
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجلةةعلملة ةةعلم تةةةعلن ةةكزلمةة لم  ةة ل ةة  ل
ل–،لومقةة فل ةةيلمكإرةةعل زبةةكلالأب ةة  لوللكزاسةة  ل

الأزدن،لوهةةةرلم  ةةة لملةةةةيلمارةةةيلب لكزاسةةة  ل
الإملام ةةعلودزاسةة  لالالةةرالال،  سةة ع،لو ةةكلبةةك ل
نج بتةةفل ةةيلمجةة الالكزاسةة  لوالة ةةر لب لةةعلمةة ل
الأ  دإة   لوالة ح   لم لذويلالاخت  ص،لوإضمل
ل ةيلمةلةف،لهةة  ل الة   لوحكن  لنشةتلانل س سة ف
وحكةلالكزاس  لالإملام ع،لووحكةلداس  لالا ت  دل

لال،  سيلالكولي.
وإتةتةةةللالة  ةةة لب سةةةتقلال عل  ملةةةعل ةةةيل دازةل
نش طفلالالةةي،لوإ ة صل ةيلب رعةفلملةيلنةرةيل

لرمةةةة  ل دلالةاةمةةةةرقدلنقةةةةكي،للالإقترةةةةللب،ةةةة
ون ل لق ،لو نّة لإقتملبإب ازلالآزاءل ةيلالةشةتلا ل
الة   علم للالرق ش،لوإت حللة ح  فلوخة ائفلح إعل
التاة ةةة لمةةة ل زائقةةةملوا تقةةة دانقمل ةةةيل ةةةرءل
القرامةةكلالالة ةةعلوالةر ةةرم علونق ل ةةكلالة ةة ل

. لالالةيلالةتا ز لمل ق لم لة  ف
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فتتا
ا

ح
دد

الع
ية 

 

 منن  مجم عننة نسننتع   السياسننية  والعلنن   الإع ميننة بالدراسننا  المختصننة مجلتنننا منن  الحنناي العنندد خنن   منن 
 القضنايا من  واسعة مجم عة المختارة العناوي  تتناو  المعاصرة؛ للمجتمعا  الحساسة الأوتار تمس التي الم ض عا 

 او .متد عالمي مشهد في والاقتصاد والإع   السياسة بين ت بط التي
 أهمينة المقنا  يتنناو  العنالمي." الغناا  أزمنة على الأوك انية ال وسية الح ب "تداعيا  تتناو  مقالة مع العدد يفتح

 من  يعند لنم الع لمنة   نعصن فني العنالمي. الصنعيد عنلى الغناا  وتداو  الجغ افية النزاعا  بين المعقدة ال وابط فهم
 عن  نتحند  وعنندما الغناايي؛ بنالأم  يتعلق فيما خاصة العالمية  البيئة على تأثيرها ع  إقليمية مشكلة فصل الممك 
 لن  يكن ن أن حن ب  بند  مثنل سنيا،  لقن ار يمك  كيف مث ا  نتناو  فإننا العالمية  الغاا  أزمة على الح ب هاه تداعيا 

 الأمن ر تعقيند فني السياسنة تلعبن  أن يمكن  النا  الندور يعكنس هناا الغناا . مثنل أسنا، شي  على عالمية تأثيرا 
 الجغ افية المناطق مختلف في للإنسان المعيشية

 الصحفيين لمعل ما  كمصدر السياسية الح ارية "البرامج الثاني المقا  يسلط الأردنية  الساحة إلى بالانتقا 
 هاه على حفي نالص يعتمد كيف المقا  ويبين العا . ال أ  تك ي  في البرامج تلعب  الا  الدور على الض   الأردنيين"

 والت عية الإع   ج دة على تأثيرا  م  ذلك على يترتب وما السياسية  الأحدا  وتحليل المعل ما  لاستقا  البرامج
 العامة.
 القنن ا  متابعنة عن  المشناهدي  عنزو  عنلى الاجتمناعي التلفزين ن "تنأثير الثالن،  العنن ان يتط ق أخ ى  ناحية م 

 تنأثير كيفينة عنلى نظن ة المقنا  يقند  الإعن  . لاسنته   والاجتماعينة النفسنية للج اننب  ميدانينة" دراسة التلفزي نية:
 ككل. والاجتماعية الثقافية الحياة على وبالتاي المشاهدي   وت جها  اهتماما  على الاجتماعية البرامج
 والاقتصناد  التكن لن جي انبالج يدرس فه  الأردني"  للمستهلك الشرايي السل   على الفيسب   إع نا  "تأثير أما

 الاسته كية. والمي   السل كيا  الإلكتروني الاجتماعي الت اصل وسايل عبر الإع نا  تُعدّ  كيفو للإع  .
 حي ينة قضنايا الم ضن   هاا يتناو  البيئية"  والاستدامة الغاايي الأم  لقضايا السع د  التلفزي ن "معالجة وأخيراا 

 الملحة. البيئية بالمسايل الجمه ر ت عية في دور ل  يك ن أن للإع   يمك  وكيف امة والاستد بالبيئة تتعلق
 أصنبح  حين، ال قمينة؛ الثن رة بفضنل كبنيرة تحن لا  يشنهد الع بني العنالم في الإع   إنّ  الق  : بالاك  الجدي  وم 

 الع قنة عنلى مبنار بشنكل يننعكس ما وه  العا   ال أ  تشكيل في الأهمية متزايد دوراا  تلعب ال قمية الإع   وسايل
 هناه من  الاسنتفادة الإع مينة للمؤسسنا  ينبغني حين، وف صنة  تحندياا يمثنل بندوره وهاا والم اطنين. الحك مة بين

 الاجتماعية. والمشاركة الديمق اطي الح ار لتعزيز ال سايط
 فني والاقتصناد والسياسنة الإعن   ينبن الأوجن  المتعنددة التفناع   عنلى شاملة نظ ة العدد هاا يقد  الختا   في

 القضنايا لهناه أعمنق فهمناا  لق ايننا نقند  أن نأمنل العنناوي   هناه خن   من  الدولينة. السناحة وعلى طنالأوس  قنالش
 والمتداخلة. المعقدة

 

 واللهلوليلالتر  ق
 

 ما ذلالاترا
 زئ سلم   ل   لللكزاس  لوالأب   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق اعد النشر
 في المجلة

 بإسننهاما  السياسننية والعلنن   الإع ميننة للدراسننا  قننا  مجلننة ت حننب
 السياسنية  والدراسنا  الإع مينة الدراسنا  حقني ضنم  والمفك ي  الكتاب

 التالية: الشروط للمجلة المقدمة الأبحا  في ي اعى بحي،
 :لمليل ولملة علمجلعل يلس بق فللإرش للمل ص لافللح  إ فللإترنل نلالأصالة

لالرش ل ولللت ت مل زسلل ول كال كلإترنللالو نلالارتةرن ع،لالشةتع
 نش ف.لسةقل ت بلم ل  ءافللل سل نفلول خ لمت نل ي

 يعتمند ولملة ةعلو م نةعلب صة نعلالكزاسةعل ولالة ة لإت،مل نل:العلمية
 .الالة علالأخلا  عالمعايير 

 :لبط حلملة عل رابطلو قلمج لفل يل    علالة  لإقكالو نلالإضافة
لحتةةيلال ةةلعلذا لالكزاسةة  ل ةةرءل ةةيلومرقج تةةف،لالة ةة ل شةةت ل ع

 .بر رحلالالة علالإ   علنظق 
 لالأخطة ءلمة لخ ل  لسل ةع،لبلغعلمتترب فللالة  لإترنل نلاللغة: س مة

 .والت   ملب لضةطلالاهتة المللاللغرإعلاولالإملائ ع
 ل ةةيلنةثع ل ةكلم ل ةعلا تةة  لن،ة لمة لالة ة لخلةرل:الاقتبناس نسنبة

ل  تةة  ل  ةصلبة امدل ةيلالة  ل  صلوإتمل،ل وملة تفلم كا  تع
 .ذلكلم لللتأ كلالةجلعلداخللخ صع

 لبةة ل جملصةةا عل(30)لمةة لالة ةة لصةةا   لن إةةكللال نلالصننفحا : عنندد
لبةة ل  لةعل لفل(10000)لم ل لة نفلمكدلن إكللال نل ول(A4)  الامت  دي

 وال سرم  .لوالجكاوا،لوالة ا ل،لوالقرامش،لالةخلص،لذلكل ي
 : لالة ةةة ل هةةةكا لإتضةةةة للملخ ةةة لالة ةةة لمةةةللإقةةةكال نلالملخننن

 .ب لإنجل  إعلو خ ل لةعل(250)لم لإ بكللاللبة لومرقج تع
 لوإرعةق البح، بشنكل صنحيحأن يحافظ الباح، على تنسيق   الشتللوالترع ق

باسنتخدا  الإرشنادا  الن اردة فني التعليمنا      دإةيلملةيلبأسلرب البح،
 الأصرا.لح، لم،تقلعلصا عل يلوالة ا للالة  دزل  ئةعلنر ل

 يجب أن يك ن البح، مكت باا بلغة سليمة  مع العناية بما يلحنق البح، لغة :
 .ب  م  خص صيا  الضبط وال سم والأشكا 

 ت فنق منع البحن، سنيرة علمينة مختضنة تتضنم  اسنم  الالة ع ال،  ةل
 الباح، ودرجت  العلمية والجامعة والقسم وأهم المؤلفا  والعن ان.

  أن تنتقننل الحقنن ق المتعلقننة بالأعمننا   ال قةةرولوالةلت ةةعلالات إةةع
 المنش رة إلى المجلة وي قع الباح، على تعهد بالك عند قب   البح،.

   لباحنن، بنناج ا  التعنندي   الننتي تطلننب بعنند اجنن ا  أن يلننتز  ا التاةةكإلا                   
 عملية التحكيم.

  أن يك ن عن ان البح، علمينا أصني  جناابا يعكنس فكن ة البحن،  الارران
 ويشد القارى  لمضم ن .

 لمة لمل ةفلإت نة لبةة لالة حة لإلتة ال نلوالمالينة: الأخ قية المسؤولية
 لةجلع.النج فلو خلا  عل دب علم،ثول   

  لالخ صةةعلالةات ح ةةعلالتلةةة  لالة ةة لمةةللإ  ةةقل نلالدالننة: الكلمننا
 ب لة  .

لل  ةة  لللكزاسةةة ل ةةة لم  ةةةعلإ كزهةةةعلم تةةةةعلدوزإةةمجل
الةةلتعلالأزدن علالق شة عل–لأب   لواللللللللللللللللللل  
الةجلعلبرش لالكزاس  لوالة ر لوالتق زإ لناريلهذفل

الا لة علوالةثنة ا لالالة علو خة زلالة  لالالةيلو حك ل
 الإصكازا 

 
 

لالةش  لالا ا
لما ذلمليلمترا

لزئ سلم   ل   لللكزاس  لوالأب   
ل

له ئعلالت  إ 
(ةةةةةةيلنجةةةةةةةة .لد.لمل ل دا ل)زئ ، ف

(ةةةةةةململاونةةةةةةة .لد.لح نة لعل)مضراف
(ةةكلالق  ةةةةةةةةةةد.ل مجة لةيل)مضراف

(ةةةةةكلالش مةةةةةة .لد.لم ة لفل)مضراف
(ةةةةةكلالةقةةةةة .لد.لم ة لكادل)مضراف
(ةةةةةالالشلةة ةةةةةة .لد.ل ة ليل)مضراف
(ةةةةة لخض ةةةةةةةة .لد.لمة لة ا ل)مضراف

ل

لالة ا اعلاللغرإع

لم ةردلالةت 
ل

لالإخ اجلالاري

لس لملال ب باع
ل  ا  ك

 ست رعل برلش خع

مركلو ردلملاحظ  ل ولمقت ح  لحرالالةجلع،لإ  يلالتراصللملل

  خلاالالة إكلالإلتت ونيلالآنيم   ل   لم ل

editor@qaafe.net  

لل  رالمليلالر،خعلالإلتت ون عللةجلعل   لإ  يلالاشت اكل

 يلالق ئةعلالة إكإعلم لخلاالزإ زةلمر للالةجلعلمليلال ابطل

 الآني 

www.qaafe.net  
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الكول عالق ئعلالاستش زإعل ر ةةةةةةةةعلالة ةةةةةةةة  ئة   

 الأست ذلالك ترزلصايلالكإ لخ برش

 الأست ذلالك ترزلبرحر علاب ل حةكل ري

 الأست ذلالك ترزلخ لكلالشق ان

 الأست ذلالك ترزل  سملإرنسلال  إ ي

 الك ترزل ثادلمليلح،  لساكان

 الك ترزلبلاالم ةردلالشربتي

 الك ترزةلن هكةلمخ دمع

 الك ترزلم ةكلح بسلالة م وي

 كاالالةش  ةعةةةةةالك ترزلص
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الأو  ان ةةعللنةةكام   لال ةة بلال وسةة ع
 مليل زمعلالغذاءلالا لةي

 مةكاللهلالار يلللللل .د.لم ةكل ررشلش مفللل

الةةة امدلال رازإةةعلال،  سةة عل ة ةةكزل
 الأزدن   للةالرم  لال  ا   

 م م لم ة نلم ةكلال ة ديد.ل

نأع  لالتلا إرنلالا تة ميلمليلمة و ل
الةشةةة هكإ لمةةة لمت باةةةعلالقرةةةرا ل

 التلا إرن ع لدزاسعلم كان ع
 دولامعلهركاويلللللللللللللللللللللم ةكلح بسد.ل

نأع  ل ملانة  لالا ،ةةركلملةيلال،ةلركل
  ائيلللة،تقلكلالأزدنيةالش

 م إ لالقض ةلللللنرزلازش كا لللللم االال وابكة

ما لجةةعلالتلا إةةرنلال،ةةارديللقضةة إ ل
 الغذائيلوالاستكامعلالة ئ عالأم ل

 خ لكلن ص لالق ط ني

  ةةة اءا لالتق  ةةةيلالإلتت ونةةةيل مةةة ال
 الة   ملودوائ لالترا ذ

 سقللالاترا 
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ي للمستهلك 
 
ائ ي تأثير إعلانات الفيسبوك على السلوك الشر

 
 الأردئ

The effect of Facebook ads on the purchasing behavior  

of the Jordanian consumer 
 اةالقضعرين                                        ارشيداتنور                                         مرام الروابدة   

موك                                    موك  جامعة الير موك                                     جامعة الير   جامعة الير

 كلية الإعلام                                          كلية الإعلام                                           كلية الإعلام   
 

 الملخص

ي للمسددددددددت ل  دالتعددددددددثف  إ لاددددددددسبوك  علااددددددددات ال  سدددددددد و  عدددددددد  السددددددددلو  ال دددددددد راسددددددددةالد هددددددددد  
ثائ 

ي لإعلاادددددددددددددات 
، والتعددددددددددددثف  إ  امددددددددددددداض وعدددددددددددددادات ومدددددددددددددد  اعتمددددددددددددداد ولاعدددددددددددددث  المسدددددددددددددت ل  الأردئ  ي

الأردئ 

ي 
ي لامددددددددددددي   ا ا  ددددددددددددا  وا هتمددددددددددددام والث  ددددددددددددة لددددددددددددد  المسددددددددددددت ل  الأردئ 

 
ال  سدددددددددددد و ، ومددددددددددددد   عالات ددددددددددددا د

ي ل
ائ  ها ع  السلو  الشر  ديه. ولاسبوك

، ولادل الل دو    ي استخدم  المدن ج المسد،ي
لاندرج هذ  الدراسة ضم  الدراسات الوص ية الت 

عدددد  ال يااددددات  اسددددتخدام  داي ا سدددد  ااة ايددددة لاددددل لاو  ع ددددا  الين  ددددة الع ددددوا ية ال سدددديية عدددد  عانددددة 

 ( م ثدي، ولاوصل  الدراسة  إ العديد م  النتا ج، م   بث ها: 469لاموا  )

ي السدددلو  ال دددلادددسبوك لتمدددي  يوجدددد  .1
 
ي عندددد د  ا ا  دددا  وا هتمدددام والث  دددة الدددو  علاادددات ال  سددد و  د

ثائ 

ي 
  . المست ل  الأردئ 

ي لال يددة ااجالادده  .2
ي عدد   علااددات ال  سدد و  د 

  لاوجددد علاقددة ارلا ابيددة بدداك  اعتمدداد المسددت ل  الأردئ 

ي لديه. دم  السلع والخدمات والسلو  ال 
 ثائ 

ي لامددي   ا ا  دا  وا هتمدام والث  دة لددد    لاوجدد علاقدة ارلا ابيدة بدداك   عاليدة   .3
علاادات ال  سد و  د 

ي لديه م  ج ة  خث . 
ائ  ي م  ج ة والسلو  الشر

 المست ل  الأردئ 

،  علااات ال  س و ، السلو  ال المفتاحية:  الكلمات ، المست ل . دالتسبوك ي
 ثائ 

Abstract 

This study aimed to identify the effect of Facebook advertisements on the 

purchasing behavior of the Jordanian consumer, and to identify the patterns, 

habits and extent of the Jordanian consumer's dependence and exposure to 

Facebook advertisements, and the effectiveness of Facebook advertisements 

in forming the attention, interest and desire of the Jordanian consumer and 

its impact on their purchasing behavior. 

This study is considered one of the descriptive studies that used the 

survey method and the questionnaire tool that was distributed in a simple 

random way to a sample of (469) individuals, The study reached the most 

important results:  

1. There is an effect of forming attention, interest and desire towards 

Facebook ads on the purchasing behavior of the Jordanian consumer . 

2. There is no correlation between the Jordanian consumer's dependence on 

Facebook ads in finding his needs for goods and services and his 

purchasing behavior. 

3. There is no correlation between the effectiveness of Facebook ads in 

forming the attention, interest and desire of the Jordanian consumer and 

his purchasing behavior. 

Keywords: influence, Facebook ads, purchasing behavior, consumer. 
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 المقدمة

ي  هدا  ا،   د  تح 
 
ا  ينا س وسا ل الإعلام الت ليدية د  ص ح الإاو 

ادددددد   المجددددددا  للجماددددددع مدددددد  دو  ومجسسددددددات و  ددددددثاد للتواجددددددد عدددددد  الإاو 

وايدددددددة، لتل اددددددده  هددددددددا  ل  سقدددددددل الت دددددددالي  المم مندددددددة عدددددددوت التجددددددداري الإل و 

ي  صددد ل   ادددد   هدددل ر دددا   
وال سدددي ه الم دددالر للسدددلع والخددددمات، والدددت 

وايدددددددة، و لسددددددد   ، وجي مدددددددا يسددددددد   التجددددددداري الإل و  ي
وئ  ا قت ددددددداد الإل دددددددو 

ي دلاعن ددددددد    ددددددد
ثي المجسسدددددددة العن يدددددددة لهدددددددما  ا سددددددد  مار جي التجددددددداري الدددددددت 

ي و ثلا دددددا بدددددوري المعلومدددددات وا  
لا دددددا ت و ددددد مة تسدددددتخدم الت نيدددددات الدددددت 

ي لل ياادددددددات متجددددددداو ي عن ددددددد
وئ  اددددددد  عدددددددوت الت ددددددداد  الإل دددددددو 

ثي ال مدددددددا  دالإاو 

والم ا ، ولاغطي قياعات عديدي م   ا عي التج  ة  إ الوسياء المالااك  

ولاهدددددع قواعدددددد جديددددددي لعمليدددددات ال ادددددع والتخددددد    وال سدددددليل و دددددوك  لددددد  

 ،  (. 2020)عساسي

واية يتل استخدام الإع  ي التجاري الإل و 
 
ي ود

لا  لتيي ث الأداء ال سي ق 

ي لالسداك  الأداء 
 
  عدد يدوم د

 
ي يومدا

وئ  ايد  همية الإعلا  الإل و  كة؛ ولاو   للشر

ي ولال اده الت ددوق ا قت دادي، ومد  بددل   دادي ال ددري التنا سددية، 
ال سدي ق 

مما ي اح للمست ل   م ااية الم اراة بداك  خ دا ا السدلعة  و الخدمدة  و 

كة المعلنة.   الشر

ي اسددددددددددتخدام ا   ددددددددددية و ثضدددددددددد  التيددددددددددور 
 
 د
 
ات التمنولوجيددددددددددة لا ايدددددددددددا

الإعلاايدددة مددد  ايدددة ال دددل والنددديع والتدددسبوك عددد  سدددلو  المسدددت ل ، وادددت  

    يتمتدددددددع  ال دددددددددق 
 
يل ددددددده الإعدددددددلا  التجدددددددداري  هدا ددددددده؛   ددددددددد لددددددده  يهددددددددا

ي   نددددددا  
 عدددددد   ي كددددددذ   و لاهددددددليل للمددددددتلق 

 
والوضددددددي ، و   يمددددددو   عيدددددددا

دددددادق الدددددذي ي ددددد ي  دددددة، مددددد  الإعدددددلا  الدددددواقعي وال ي
ي
ي صدددددالح الأبدددددثاف  ا 

د 

ل 
 
ة، وهنددددا  الإعددددلا  المهددددل  دددداليي

ي
منددددتج، ومعلدددد ، ومسددددت ل ، ووسدددديلة الا

ددة عدد  المنددتج، وهددذا  ددذي يتهددمي  عددث  بيااددات ومواصدد ات  ددوك ا ي يي
 
ال

  دددددوك صدددددادق عددددد  
 
 دددددور  يدددددجدي  إ لاهدددددليل المسدددددت ل  و عيا ددددده ااي اعدددددا

ي ا يجددددة الغدددد   المنددددتج المعلدددد  عندددده، ممددددا يم ددددد المسددددت ل  خسددددا ث ك ددددوك

 (. 2022والخداع )العليمات، 

ي لاسخددددددذ مدددددد  
 ددددددات متعددددددددي الندددددديع الإجتمددددددا ي الددددددت 

وقددددددد  د  مدددددديلاد لر

 لل يمندة عدوت 
 
 خ د ا

 
 اقت اديا

ً
ي والثق ي ا لا

ي وال هائ 
وئ  الإلا ا  الإل و 

ي بددددداك  الجم دددددور 
ددددي  مدددددو  د  هدددددل التي ي دددددات التمنولوجيدددددة اللدي دددددة والمن شر

وري مثاق دددددة  دددددل  دولدددددة لمدددددد  لاي اددددده قدددددواااك  التجددددداري المسدددددتخدم  إ   

ي ت دددددددت ث ب  ددددددداب ا 
وايدددددددة عدددددددوت من دددددددات التواصدددددددل ا جتمدددددددا ي الدددددددت 

الإل و 

، ولعدددل مددد   هدددل  امدددا ج المواقدددع الموجدددودي عددد   ددد مة  ي العدددال ي
الإعدددلائ 

ادددد  هددددو موقدددددع يال  سدددد و ي، ايدددددة ي ددددتل بتمدددددي   ب  ددددة اقت دددددادية  ا او 

  اد  هل مظاه
ً
ث الت اعلية اللدي ة، واجتماعية ع  اياق عال ي م  لا

ايددة يمددارم المسددتخدمو   ا ددة الأ  ددية الت اعليددة   ددل ان ددة،  ليددة 

لددددددددددددل يعدددددددددددددد  داي  لا دددددددددددددا  ولا ددددددددددددداد  لدددددددددددد راء وال سدددددددددددددلية بددددددددددددداك    ف الأ دددددددددددددثاد 

وايدة لمدا ي يلده  والمجموعات؛  ل  ص ح م   هدل  دوات ال سدي ه الإل و 

ي وسددددددددد ل 
مددددددددد  خددددددددددمات تسدددددددددي  ية واسدددددددددعة لمسدددددددددتخدميه، كواددددددددده مجدددددددددائ 

خدام ممددددا يل دددد  عدددد  ال لددددة عدددد    ددددا   جدددددد وعدددد  المجموعددددات ا سددددت

ي لاخدددتا  ال سددي ه لتتوسدددع  ددذل  الأ  دددية 
وايدددة الددت  وال دد لات الإل و 

ددد ات والأ ددددثاد عدددد  اخددددتلا  ل عددددوت من ددددته  د ال سددددي  ية للمجسسددددات والشر

 (. 2022) امد، 

 مشكلة وتساؤلات الدراسة

ي وسدا ل ا لا دا  
 لما ساهل  ه التيور ال ا ل د 

 
  الجماهوك دة مد  اظثا

التددسبوك عدد  الاجاهددات النددام وقدديم ل وسددلوك ل مدد  خددلا  مددا يددتل عثضدده 

ي 
عدددددد  من ددددددالا ا، لمددددددا و ثلادددددده هددددددذ  المن ددددددات ا جتماعيددددددة مدددددد  سدددددد ولة د 

ي 
ا سدددددتخدام،  ممنددددد  جمادددددع   دددددات المجتمدددددع مددددد   م اايدددددة الم دددددداركة د 

دوري    د  ال سدي ه لمنتجدالا ل وم دار ع ل و عمدال ل التجار دة،  لد س  الأ 

 ل دددء الإعددلا  علا ددا، ايددة يممدد     دداء امددلات 
 
ا يمدو  المسددتخدم خ ددوك

 علاايدددددة وت دددددغيل ا  اسدددددتخدام  دوات الخدمدددددة الذالايدددددة ولا  دددددع  دا  دددددا مددددد  

خدددددلا  لا دددددار ث سددددد لة ال  دددددل،  وجدددددد المعلنددددداك   ا سددددد ل  مدددددام العديدددددد مددددد  

ي لاتموك   العديد م  الن اض الإيجابية م 
 المواقع الت اعلية ا جتماعية الت 

ي وقددد   دددداع  يددده اا  ددددار 
 
ي هددددذ  الدراسدددة د

 بث هدددا موقدددع ال  سدددد و ، ولادددسئ 

 لتمدددوك  خدمالاددده 
 
اسدددتخدام موقدددع ال  سددد و   معدددد ت  دددوك مسددد وقة اظدددثا

، لمددا ي يلدده مدد  خ ددا ا  ا  ددة وعاليددة الجددودي ممددا 
 
وجا ب تدده جماهوك ددا

ي التعددثف  إ 
 
، ولاتم ددل م دد لة الدراسددة د ي

يسددمح لدده  لعدد  دور مجسسددائ 

ي لادددددددددسبوك  علا 
ي للمسدددددددددت ل  الأردئ 

ددددددددائ  د ادددددددددات ال  سددددددددد و  عددددددددد  السدددددددددلو  الشر

 (. 2022)المجاإي و خثو ، 

وعليدددددده  ددددددل  الدراسددددددة اللاليددددددة تسددددددع ل جا ددددددة عدددددد  تسددددددا   الدراسددددددة 

ي اماااااااااااا تاااااااااااأثير اعلانااااااااااات الفيسااااااااااابوك عااااااااااالى السااااااااااالوك الشاااااااااااالددددددددددث  س: 
 
رائ

؟ ي
 
 للمستهلك الاردئ

مدددددددددددددد  هددددددددددددددذا ال سددددددددددددددا   الددددددددددددددث  س مجموعددددددددددددددة مدددددددددددددد  الأسدددددددددددددد لة  و ت ددددددددددددددنع

 التالية:  ال ثعية

مددددددددددددا  امدددددددددددداض وعددددددددددددادات لاعددددددددددددث  المسددددددددددددت ل اك  الأرداادددددددددددداك  لإعلااددددددددددددات  .1

 ال  س و ؟

ي لال يددة  .2
ي عدد   علااددات ال  سدد و  د 

مددا مددد  اعتمدداد المسددت ل  الأردئ 

 ااجالاه م  السلع والخدمات؟

ي لامددددددي   ا ا  ددددددا  وا هتمددددددام  .3
مددددددا مددددددد   عاليددددددة  علااددددددات ال  سدددددد و  د 

؟ ي
 والث  ة لد  المست ل  الأردئ 

                 ثا يةد علااددددددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددددددد و  عدددددددددددددددددددد  العددددددددددددددددددددادات ال ددددددددددددددددددددمددددددددددددددددددددا لاددددددددددددددددددددسبوك  .4

؟ ي
 للمست ل  الأردئ 

مدددا لاددددسبوك لامددددي   ا ا  ددددا  وا هتمدددام والث  ددددة الددددو اعلااددددات ال  سدددد و   .5

؟ ي
ي عند المست ل  الأردئ 

ائ   ع  السلو  الشر

  أهداف الدراسة

تسع هذ  الدراسة التعثف  إ لاسبوك  علااات ال  س و  ع  السلو  

، م  خلا  لال اه مجموعة الأهداف ال ثعية ال ي
ي للمست ل  الأردئ 

ائ  شر

ي لا دف للتعثف  إ: 
 التالية والت 

                         امددددددددددددددددددددددددددددددددددداض وعدددددددددددددددددددددددددددددددددددادات لاعدددددددددددددددددددددددددددددددددددث  المسدددددددددددددددددددددددددددددددددددت ل اك  الأردااددددددددددددددددددددددددددددددددددداك   .1

 لإعلااات ال  س و . 

ي  .2
ي عددددددددددددد   علاادددددددددددددات ال  سددددددددددددد و  د 

مدددددددددددددد  اعتمددددددددددددداد المسدددددددددددددت ل  الأردئ 

 . لال ية ااجالاه م  السلع والخدمات

ي لامددددددددددي   ا ا  ددددددددددا  وا هتمددددددددددام  .3
مدددددددددد   عاليددددددددددة  علااددددددددددات ال  سدددددددددد و  د 

 . ي
 والث  ة لد  المست ل  الأردئ 

ثا ية للمسدددددددددددت ل  دلادددددددددددسبوك  علاادددددددددددات ال  سددددددددددد و  عددددددددددد  العدددددددددددادات ال ددددددددددد .4

  . ي
 الأردئ 

لاددددددسبوك لامددددددي   ا ا  ددددددا  وا هتمددددددام والث  ددددددة الددددددو اعلااددددددات ال  سدددددد و   .5

 . ي
ي عند المست ل  الأردئ 

ائ   ع  السلو  الشر

 مية الدراسةأه

ي  هميدددددددة  ي  لدددددددة علددددددد ي  و دراسدددددددة علميدددددددة ي دددددددوم ب دددددددا ال اادددددددة 
لادددددددسئ 

مدددددد  خددددددلا  مددددددد  قيمددددددة الظددددددداهثي ملددددددل الدراسددددددة وملتواهددددددا وجوهثهدددددددا 

العلدددددددد ي ومدددددددددا يممددددددددد     لال  ددددددددده مددددددددد   ا ددددددددددي، و نددددددددداءً عددددددددد   لددددددددد  لاتم دددددددددل 

 :   همية الدراسة اللالية  ما ي ي

ي  يجددددددداد  ب  لل  سددددددد و  ديدددددداد  عدددددددداد المتدددددددا عاك  ا .1
 دددددددة خ ددددددد ة سدددددداهل د 

ي وجددددددددددددددددت    الإعدددددددددددددددلا  عدددددددددددددددوت متددددددددددددددداجث دلل ددددددددددددددد
ث ات المتنا سدددددددددددددددة الدددددددددددددددت 

  كوت لمنتجالا ا وخدمالا ا. 
 
 ال  س و  يل ه اا  ارا
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ي يتعدددث  ل دددا المسدددت ل   .2
ي  هميدددة معث دددة المدددجبثات الدددت 

ودراسدددة  الأردئ 

عواق  ا وااع اسالا ا ع  الجواا  ا قت ادية وا جتماعية وال  ا ية 

ي يم دددددل المسدددددت ل   ي وعددددد  الأ  الدددددثكوك 
ساسدددددية لتيدددددور المجتمدددددع الأردئ 

 . م ااية الن و   ه

ي    دددادي صددددناع ال دددثار  .3
 
ي المنظمدددة،  مددددا د

 
ي د
وئ    ددددل دور الإعدددلا  الإل ددددو 

لا يددد المجسسددات الخدميدددة وال سددي  ية ل سددت ادي مددد  لاددسبوك الإعدددلا  

عدددددددددددوت ال  سددددددددددد و  لأادددددددددددده يعتدددددددددددوت وسددددددددددديلة ل عددددددددددددة للوصدددددددددددو  للعمددددددددددددلاء 

ي  لع وق  و سقل
 
 . لا ل ة المست يدي  د

 فروض الدراسة

ي عد   .1
لاوجد علاقة  ات د لة  ا دا ية بداك  اعتمداد المسدت ل  الأردئ 

ي لال يدة ااجالاده مد  السدلع والخددمات والسدلو    علااات
 
ال  س و  د

ي لديه. 
ائ   الشر

ي  .2
 
لاوجددد علاقددة  ات د لددة  ا ددا ية بدداك   عاليددة  علااددات ال  سدد و  د

ي مددد  ج دددة لامدددي   ا ا  دددا  وا هتمدددام والث  دددة لدددد  المسددد
ت ل  الأردئ 

ي لديه م  ج ة  خث . 
ائ   والسلو  الشر

ي لاددسبوك  علااددات ال  سدد و  عددد   لاوجددد  ددثوق  ات د لددة  ا ددا ية .3
 
د

ات ) ي لاع   لمتغوك
ي للمست ل  الأردئ 

ائ  ،السلو  الشر  النيع الإجتما ي

، الدخل ال  ثي(.   م ا  السم ، العمث، المستو  التعلي ي

 الدراسات السابقة

: الدر 
ً
 اسات العربيةأولا

ر ثاااااا ر و  ااااارو .   (. بعناااااوا : رتاااااأثير م ااااادا ية 2022دراساااااة الم ااااااآي

ي الأرد ر
 
نت ف اء عير الإنير  المراجعة الر مية على نية الشر

 الثقميدددددددددة المثاجعدددددددددة م دددددددددداقية لادددددددددسبوك هدددددددددد   الدراسدددددددددة التعدددددددددثف  إ 

اددددددد  عدددددددوت  ثاءدال ددددددد ايدددددددة عددددددد  ي  الإاو 
، هدددددددد   الدراسدددددددة اإ لا اددددددديل الأرد  د 

ي المثاجعددددددددددات 
ال ل يدددددددددددة ادددددددددددو  م ددددددددددداقية الم سدددددددددددوقاك  و إ التل اددددددددددده د 

هددددددددا عدددددددد   ي لاددددددددجبث عدددددددد  الثقميددددددددة مثاجعددددددددة الم ددددددددداقية ولاسبوك
العوامددددددددل الددددددددت 

، اسدددددددددددتخدم  الدراسدددددددددددة  دددددددددداء بددددددددددداك  المسدددددددددددت ل اك  الأردااددددددددددداك  د خيدددددددددددارات الشر

اظن دددددددددة ااتماليدددددددددة الت  ددددددددديل، ايدددددددددة لادددددددددل    ددددددددداء امدددددددددو ج  لدددددددددة ي دددددددددوم 

 مددددددد  خدددددددلا  امذجددددددة المعادلدددددددة ا
 
ل ي ليدددددددة مددددددد  ال ياادددددددات  اخت ددددددار  لاجن نيدددددددا

ي لادددددددددددددل جمع دددددددددددددا مددددددددددددد 
 للمثاجعدددددددددددددة الثقميدددددددددددددة مددددددددددددد  (246) الدددددددددددددت 

 
           مسدددددددددددددتخدما

 موقع  ما و . 

   ، اتدددددددددددددا ج الدراسدددددددددددددة  إ العديدددددددددددددد مددددددددددددد  النتدددددددددددددا ج  هم دددددددددددددا  ولاوصدددددددددددددل 

عوامدددددددددل لاتمددددددددددو  مدددددددددد  جددددددددددودي اللجددددددددددة، م ددددددددددل الدقددددددددددة وا كتمددددددددددا  و ميددددددددددة 

ي المثاجددددددددددددع  المثاجعددددددددددددات الثقميددددددددددددة والإ ددددددددددددارات المليييددددددددددددة، م ددددددددددددل خددددددددددددوت

ولا دددددددد ي  السددددددددلع  و الخدددددددددمات وسددددددددمعة موقددددددددع الي دددددددد  ل ددددددددا لاددددددددسبوك ك ددددددددوك 

ي عدددددد   م ددددددداقية المثاجعددددددة الثقميددددددة، و التدددددداإي  لا ددددددا لاددددددجبث   دددددد ل  يجددددددائت

 . اء الخاصة  الم سوقاك   قثارات الشر

( بعناااااااااااااااوا : رتاااااااااااااااأثير 2021دراسااااااااااااااة الرااااااااااااااادادر شاااااااااااااااف   و  اااااااااااااارو .  

راء: دراسااااااااة اإعلانااااااااات وسااااااااا ع التوايااااااااع الاجتمااااااااا ي عاااااااالى نيااااااااة الشاااااااا

ي الأرد رت
 
 طبيقية على يناعة الأغذية ف

لاددددجبث عوامددددل الإعددددلا  )المعلومالايددددة والو  ا يددددة والم ددددداقية وال يمددددة 

ي مجدددا  ال دددناعات دالمدركدددة( عددد  اوايدددا ال ددد
ثاء لدددد  العمدددلاء الأردااددداك  د 

الغذا ية، لال  خذ بلاث قنوات للتواصل ا جتمدا ي  عداك  ا عت دار، ايدة 

ي لاندددددوي 
ي الوقددددد  اللدددددا   دال ددددد ا دددددا  هدددددل ال ندددددوات الدددددت 

ث ات اسدددددتخدام ا د 

ث  علااالا ددددددددا. قنددددددددوات   سدددددددد و  و  سددددددددتغثام و ولااددددددددو  جي ال نددددددددوات دل  دددددددد

ي هددذ  الدراسددة. ولاددل اسددتخدام ا الدددار 
ي لامدد  دراسددت ا د 

وايددة الددت  الإل و 

 خت دددددددار  SPSSالمتعددددددددد لتلليدددددددل ال ياادددددددات، وكدددددددذل  اسدددددددتخدام بثادددددددامج 

ا لادددل    ددا   211ال ثضدديات، لالدددق  
 
 Google Forms   اسدددتخدام اسدد  ياا

ادددددددد ، م ددددددددل   WhatsAppولاددددددددل لاو  عدددددددده  اسددددددددتخدام ال نددددددددوات عددددددددوت الإاو 

، مدددددع ملااظدددددة    عاندددددة الدراسدددددة  ااددددد  عاندددددة Twitterو Facebookو

ملا مة، اية ركد  ال داا و  عد  مسدتخدسي وسدا ل التواصدل ا جتمدا ي 

،   ددددارت النتددددا ج  إ    العوامددددل المدروسددددة ل ددددا لاددددسبوك عدددد   اوايددددا ال ددددالغاك 

ي ال ددناعات الغذا يددة، ول دد   مسددتي ات دال دد
 
ثاء لددد  العمددلاء الأرداادداك  د

ي ايددة ال دد
 
 د
 
ا  لاددسبوك

ي دمختل ددة، لاعتددوت ال يمددة المدركددة جي العامددل الأكددو 
 
ثاء، د

ي لاغادددددددوك ايدددددددة ال ددددددد
 
ا د  لاعتدددددددوت الم دددددددداقية جي العامدددددددل الأقدددددددل لادددددددسبوك

              ثاء داددددددداك 

 . لد  العملاء 

تاااااااااااااااأثير الإعلاناااااااااااااااات ( بعناااااااااااااااوا : ر 2021دراساااااااااااااااة ع اااااااااااااااد الااااااااااااااارحمن  

ي للمسااااااااتهلسةر  دراسااااااااة ت ري يااااااااة 
 
التفاعليااااااااة عاااااااالى الساااااااالوك الشااااااااارائ

ر  على ع نة من الش اب ال امعي

التعددددددددثف  إ  لاددددددددسبوك ا علااددددددددات الت اعليددددددددة المتم لددددددددة  الدراسددددددددةلا ددددددددف 

ي عددددددددد  السدددددددددلو  ال ددددددددد
ا   ي  علاادددددددددات الواقدددددددددع ا  دددددددددو 

 
، دد ي للمسدددددددددت ل اك 

ثائ 

 الدراسدددددددددات التجن نيدددددددددة ب ددددددددددف التعدددددددددثف عددددددددد   بدددددددددث ولا دددددددددت ي الدراسدددددددددة  إ

، دا علاادددددددددددددات الت اعليدددددددددددددة عددددددددددددد  السدددددددددددددلو  ال ددددددددددددد ي لدددددددددددددد  المسدددددددددددددت ل اك 
ثائ 

،  مددددددددددا لا ددددددددددتل الدراسددددددددددة بوصدددددددددد  ا علااددددددددددات دو مددددددددددثي ال دددددددددد ي
وئ  ثاء ا ل ددددددددددو 

ي عددددددددددددددد   ددددددددددددددد مة 
ا   ي اعلاادددددددددددددددات الواقدددددددددددددددع ا  دددددددددددددددو 

 
الت اعليدددددددددددددددة المتم لدددددددددددددددة د

اددددددددددددد ، ولاوضددددددددددددداح مدددددددددددددد  لادددددددددددددسبوك هدددددددددددددذ  ا علاادددددددددددددات عددددددددددددد  
السدددددددددددددلو  ا او 

ي للمست ل . 
ائ   الشر

  . ( بعناااااااوا : ردور 2021دراساااااااة  حااااااالابر مرماااااااد و  وعيشاوييساااااااةر 

: دراسة  ي التأثير على سلوك المستهلسةر 
 
الإعلا  عير مو ع ال وت وب ف

ي ولاية المسلية
 
 يميدانية على ع نة من مستخدمي مو ع ال وت وب ف

ي التعددددددددثف  إ ا ي دددددددة لاددددددددسبوك  علاادددددددات الاولاادددددددد هدددددددد  
و  الدراسدددددددة د 

ي للمسدددددددت ل ، واعتمددددددددت الدراسدددددددة عددددددد  المدددددددن ج دعددددددد  السدددددددلو  ال ددددددد
ثائ 

، و داي ا سددددددد  ااة  ددددددددسداي لجمدددددددع ال يااددددددددات، ولاوصددددددددل   ي التللددددددددي ي
الوصدددددددق 

 الدراسة  إ عدي اتا ج م   بث ها: 

   اهتمددام المسددت ل   ددالتعث  لإعلااددات الاولااددو  اددابع مدد  ملاولتدده  -

ي ال لدددددة عددددد    ددددد اعات للاجالاددددده ور  الاددددده ا سدددددت
 لاكية، واسدددددتجا ة د 

المست ل  ل ذ  الإعلااات لاتوق  ع  ب يعة المنتجات المعل  عن ا 

ض  ا ا    لامو  مناس ة لإ  اع ااجالاه.    لية ي و 

ي هدددددددو  -
ددددددائ  د ي لادددددددد ع المسدددددددت ل   لاخدددددددا  ال دددددددثار الشر

    بدددددددث  العوامدددددددل الدددددددت 

ا قتنددددددددددداء  م ايدددددددددددا وخ دددددددددددا ا المندددددددددددتج المعلددددددددددد  عنددددددددددده، ولاوا ددددددددددده سدددددددددددعث 

ا ية. السلعة مع ال دري ال  شر

ر  ريمااااااااااااااة   دور الإعلاناااااااااااااااات (. بعنااااااااااااااوا : ر 2020دراسااااااااااااااة عسااااااااااااااا ي

ي ترفاااااااير  السااااااالوك الشااااااا
 
ونياااااااة ف ي للمااااااارأة ال  ا رياااااااة: دراساااااااة االإلسير

رائ 

                    ترليلياااااااااااااااااااااة ميدانياااااااااااااااااااااة عااااااااااااااااااااالى ع ناااااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااااان إعلاناااااااااااااااااااااات متااااااااااااااااااااااجر 

 الفيسبوك ومستخدم هار

الدراسدددددددددددددة للتعدددددددددددددثف  إ الددددددددددددددور الدددددددددددددذي لالع ددددددددددددده الإعلاادددددددددددددات  هددددددددددددد   

ي للمدددددددث ي الج ا ن دددددددة لاجدددددددا  السدددددددلع 
ددددددائ  د ي لال دددددددوك  السدددددددلو  الشر

وايدددددددة د  الإل و 

ي ال  سددددددد و ، واسدددددددتخدم  الدراسدددددددة 
المعلددددددد  عن دددددددا عدددددددوت متجدددددددث هايلدددددددة د 

وايدددددددددددددددددددة،  مدددددددددددددددددددن ج المسدددددددددددددددددددح  العاندددددددددددددددددددة ،والملااظدددددددددددددددددددة  الم ددددددددددددددددددداركة ا ل و 

وايددددددددة، واسددددددددتماري لالليددددددددل الملتددددددددو   ددددددددسدوات لجمدددددددددع  وا سدددددددد  ااة ا ل و 

 ة  إ العديد م  النتا ج من ا: ال يااات، ولاوصل  الدراس

   المددددددددث ي الج ا ن دددددددددة لالددددددددثت  ااتظدددددددددام عدددددددد  متا عدددددددددة  علاادددددددددات  -

ي السدددددوق و 
 
المتجدددددث، مددددد   جدددددل التعدددددثف عددددد  السدددددلع الجديددددددي د

ي الل ددددددددو  عدددددددد  معلومددددددددات عدددددددد  
 
لإ دددددددد اع ااجالا ددددددددا المتم لددددددددة د

 السلع المعل  عن ا. 



 

54 

 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة

 

ي لإعلااددددددددات متجددددددددث هايلددددددددة عدددددددد  مثااددددددددل  -    هنددددددددا  لاددددددددسبوك ايجددددددددائت

اء لد  المث ي الج ا ن ة. الاخا    قثار الشر

             ( بعناااااااااااااااااااوا : رتاااااااااااااااااااأثير الاعااااااااااااااااااالا  عااااااااااااااااااالى2020دراساااااااااااااااااااة هاااااااااااااااااااارو .  

 سلوك المستهلكر 

 إ لالديدددددددددد م  دددددددددوم الإعدددددددددلا  ولاوضددددددددداح خ ا  ددددددددده  ال لدددددددددةهددددددددددف 

ي    يجدي ددددددددددا، وكددددددددددذل  لالديددددددددددد م  ددددددددددوم سددددددددددلو  
ي ي دددددددددد ع 

والوظددددددددددا   الددددددددددت 

سددددددددددددددددات المسددددددددددددددددت ل  ولاوضدددددددددددددددداح خ ا  دددددددددددددددده و هميددددددددددددددددة دراسددددددددددددددددته للمجس

  بددددددددثا  العوامددددددددل )الداخليددددددددة والخارجيددددددددة( المددددددددجبثي عدددددددد  
 
المنتجددددددددة، و يهددددددددا

ي    
 ال  دددددد  عدددددد  مددددددد  التددددددسبوك الددددددذي ي دددددد ع 

 
ا سددددددلو  المسددددددت ل ، و خددددددوك

يلدبددددددددددددددده الإعدددددددددددددددلا  عددددددددددددددد  سدددددددددددددددلو  المسدددددددددددددددت ل ، واسدددددددددددددددتخدم ال اادددددددددددددددة 

ي لمعالجة ملاور ال لة
 .المن ج الوصق 

عدددددددد  وخددددددددنج ال ااددددددددة  اسدددددددد نتاجات  هم ددددددددا    هنددددددددا  عوامددددددددل لاددددددددجبث 

ي الاخددددددددا  قددددددددثار ال دددددددد عنددددددددد سددددددددلو  المسددددددددت ل  
 
وعدددددددده د ثاء لمددددددددا يلتاجدددددددده دلر

ي اددددددددددددددوعاك  مدددددددددددددد  العوامددددددددددددددل همددددددددددددددا: العوامددددددددددددددل 
 
مدددددددددددددد  المنتجددددددددددددددات لاتم ددددددددددددددل د

الداخليدددددددددددة والخارجيدددددددددددة المدددددددددددجبثي عددددددددددد  سدددددددددددلو  المسدددددددددددت ل ،  مدددددددددددا يدددددددددددجبث 

الإعدددددددددلا  عددددددددد  سدددددددددلو  المسدددددددددت ل ؛ ولادددددددددتل عمليدددددددددة التدددددددددسبوك مددددددددد  خدددددددددلا : 

و دددددددددددددد  ال ندددددددددددددتج، الو   معلومدددددددددددددات الم مدددددددددددددة، لاوضددددددددددددداح التوعيدددددددددددددة بوجدددددددددددددود الم 

 ا سدددددددددددتجا ة 
 
ا ات وال وا دددددددددددد، التدددددددددددذكوك والإعدددددددددددادي، التل دددددددددددوك  و خدددددددددددوك  

ي
الممددددددددددوك

السدددددددددددلوكية.   يممددددددددددد     يل ددددددددددده الإعدددددددددددلا  التدددددددددددسبوك الميلدددددددددددو  والنتدددددددددددا ج 

ي 
المث ي دددددددددددة  م دددددددددددثد ؛ و  دددددددددددد    لامتدددددددددددا  المنتجدددددددددددات  دددددددددددالجودي ولا ددددددددددددم د 

ا  ددددددددددددددددددا، و   لامددددددددددددددددددو                      دددددددددددددددددد ل يجعددددددددددددددددددل المسددددددددددددددددددت ل اك  ي  لددددددددددددددددددو  عدددددددددددددددددد  لر

  سعارها مناس ة. 

               ( بعنااااااااااااااوا : رأثاااااااااااااار الإعاااااااااااااالا  عاااااااااااااالى ساااااااااااااالوك 2020دراسااااااااااااااة أنااااااااااااااور.  

 المستهلك المستدامر

هدددددددددددددددددددد   الدراسدددددددددددددددددددة التعدددددددددددددددددددثف  إ  بدددددددددددددددددددث ا عدددددددددددددددددددلا  عددددددددددددددددددد  سدددددددددددددددددددلو  

ي  عدددددددد المسددددددددت ل  و سدددددددد اض الهددددددددوء 
سددددددددلو  المسددددددددت ل  والعوامددددددددل الددددددددت 

ي تسدددددددتغل ا لادددددددجبث  يددددددده، ودراسدددددددة ابدددددددث  العوامدددددددل والمدددددددجبثات الن سددددددد
ية الدددددددت 

، وقددددددددددددد اسددددددددددددتخدم  الدراسددددددددددددة المددددددددددددن ج  ا علااددددددددددددات مدددددددددددد   جددددددددددددل التددددددددددددسبوك

ي لاناولددددددد  لادددددددسبوك ا عدددددددلا  
ي والتللدددددددي ي للدراسدددددددات السددددددداقة الدددددددت 

ا سدددددددت ثائ 

عددددددددد  السدددددددددلو  الدددددددددذي ي ت جددددددددده المسدددددددددت ل ، ولاوصدددددددددل  الدراسدددددددددة  إ    

ي ت دددددددجع عددددددد    دددددددادي 
ا سدددددددت لا  مددددددد  العوامدددددددل ا قت دددددددادية ال امدددددددة الدددددددت 

التددددددددداإي   دددددددددادي معدددددددددد ت النمدددددددددو،  مدددددددددا    ل عدددددددددلا  لادددددددددسبوك ك دددددددددوك ا اتددددددددداج و 

 ع  اليل  و التاإي ا ست لا . 

ي   ( بعناااااااوا : ر أثااااااار اساااااااتخدام وساااااااا ع 2020دراساااااااة العتاااااااوم والااااااا ع ر

                 راء ماااااااااااان  اااااااااااالا  كلمااااااااااااة االتوايااااااااااااع الاجتمااااااااااااا ي عاااااااااااالى ساااااااااااالوك الشاااااااااااا

ونيةر   الفم الإلسير

اسدددددتخدام وسدددددا ل التواصدددددل  هدددددد   هدددددذ  الدراسدددددة التعدددددثف  إ   بدددددث 

، و إ التعددثف دا جتمددا ي عدد  سددلو  ال دد ي
وئ  ثاء مدد  خددلا  ال ددلام الإل ددو 

ي يمم     لاجبث ع  المسدت ل  للتغادوك مد  
اإ ما جي العوامل الأخث  الت 

، لا دددت ي هدددذ  الدراسدددة اإ الدراسدددات الوصددد ية التلليليدددة دسدددلوكه ال ددد ي
ثائ 

ي لاددل لاو  ع ددا عدد  عانددة لاموادد  واعتمددد ال دداا و  عدد   داي ا سدد  ااة 
الددت 

(م دددددثدي مددددد  مختلددددد  مسدددددتخدسي وسدددددا ل التواصدددددل ا جتمدددددا ي 396مددددد )

المتواجددددددي  عددددد  صددددد لات المخت دددددداك   السددددد ث والسددددديااة، ولاوصددددددل  

  سدتخدام وسدا ل التواصدل ا جتمدا ي )الدو ي 
 
ا الدراسة  إ    هنا  لادسبوك

، والت اعددددل مع ددددا( عدددد   السددددلو   خ ددددا ا وسددددا ل التواصددددل ا جتمددددا ي

وايدددددة لدددددددال ددددد ي مددددد  خدددددلا  ال لمدددددة الإل و 
)الم ددددداهوك والأصددددددقاء( ادددددو   ثائ 

ي الأرد . 
 الس ث والسيااة  يما يخا لر ات السيااة د 

                   (. بعناااااوا : 2019دراساااااة أ اااااو حشاااااي،ر مرماااااد و  ااااااونةر مرماااااد.  

ي 
 
ي ف
 
رتااأثير الفيساابوك عاالى عمليااة اتخاااد القاارار لاادد المسااتهلك الأردئ

  تيار الفندقرا

 بدددث ال  سددد و  عددد  عمليدددة الاخدددا  ال دددثار  إ  التعدددثفهدددد   الدراسدددة 

ي اختيدددددددددار ال ندددددددددق المناسدددددددد ي، 
 
هدددددددددد   لددددددددد  المسددددددددت ل اك  الأرداادددددددداك  د

الدراسدددددددددددة  إ استم ددددددددددداف لادددددددددددسبوك ال  سددددددددددد و  عددددددددددد  عمليدددددددددددة الاخدددددددددددا  قدددددددددددثار 

ي اختيدددددددار ال ندددددددادق و إ معث دددددددة كي يدددددددة اسدددددددتخدام العمدددددددلاء 
 
المسدددددددت ل اك  د

ي ي دددددم ا ال ندددددق ال  سدددد و 
  لم ددددو  الا ل والل ددددو  عدددد  الخدددددمات الددددت 

هدددا عددد  قدددثار  و إ ال  ددد  عددد   هميدددة وسدددا ل التواصدددل ا جتمدددا ي ولاسبوك

ي اختيدددددار ال نددددددق، يتمدددددو  مجتمدددددع ال لدددددة مددددد  العمدددددلاء الدددددذي  
 
العمدددددلاء د

، ولاموادددددد  العانددددددة مدددددد ) ( 610يسددددددتخدمو  وسددددددا ل التواصددددددل ا جتمددددددا ي

ي صددددناعة م ددددثدي لاددددل اختيددددارهل    دددد ل ع
 
ي مدددد  العمددددلاء الأرداادددداك  د

 ددددوائ 

ال نادق والأ خات الدذي  لددي ل اسدا  عد  ال  سد و  ومد  اسدتخدم 

هدددددذ  المن دددددة مددددد   جدددددل اختيدددددار ال نددددددق، واسدددددتخدم  الدراسدددددة المدددددن ج 

ال دددد ي ل لددددا  سدددد لة ال لددددة، ولاوصددددل  الدراسددددة  إ    ال  سدددد و  لدددده 

 لة العملاء واج هل  التسبوك الأكوت ع  عملية قثار العملاء و   بن  ة

ت.   لل نادق قد لاغوك

ي 2019دراسااااة حمااااااد   
 
وئ عااااالى الأداء ( بعناااااوا : رأثااااار الإعااااالا  الإلساااااير

ي ولاياة 
 
ي للم ارف: دراسة عالى ع ناة مان الم اارف العاملاة ف

التسويقر

 شما   ردفا رر 

ي  هددددددددد  
وئ  هدددددددددذ  الدراسدددددددددة  إ التعدددددددددثف عددددددددد   بدددددددددث الإعدددددددددلا  الإل دددددددددو 

ي لدددددددددددددددد  ا
ي و يدددددددددددددددة  دددددددددددددددما   عددددددددددددددد  الأداء ال سدددددددددددددددي ق 

لم دددددددددددددددارف العاملدددددددددددددددة د 

كثد دددددددددا ، لادددددددددل بنددددددددداء امدددددددددو ج الدراسدددددددددة ولايدددددددددي ث ال ثضددددددددديات والم ددددددددداي س 

اعتمددددددددادا عدددددددد   دبيددددددددات الدراسددددددددات السددددددددا  ة. ايددددددددة اعتمدددددددددت الدراسددددددددة 

، اسددددددددتخدم  الدراسددددددددة عانددددددددة  عدددددددد  ال لسدددددددد ة الواقعيددددددددة والمددددددددن ج ال دددددددد ي

ثي( لجمددددددددددددع ال يااددددددددددددات عدددددددددددد  بن دددددددددددده ا سدددددددددددد  يا ، د ددددددددددددوك ااتماليددددددددددددة )م سدددددددددددد

د من ددددددددددددا  150لاددددددددددددل لاو  ددددددددددددددددع عدددددددددددددد  ايددددددددددددة ب سدددددددددددد ة  140اسدددددددددددد  ااة واسددددددددددددو 

ي ال ياادددددددددددات 93اسددددددددددتجا ة  لغدددددددددد  
% وللتسكددددددددددد مددددددددددد  درجددددددددددة ا عتماديددددددددددة د 

لادددددددددددددددل اسدددددددددددددددتخدام اخت دددددددددددددددار  ل اكثوا دددددددددددددددا ، واسدددددددددددددددتخدم  سدددددددددددددددلو  لالليدددددددددددددددل 

المسدددددددددددار وامذجدددددددددددة المعادلدددددددددددة ال نا يدددددددددددة  خت دددددددددددار ال ثضددددددددددديات، و ظ دددددددددددثت 

ي  النتدددددددددددددا ج وجدددددددددددددود علاقدددددددددددددة  يجابيدددددددددددددة بددددددددددددداك  وسدددددددددددددا ل الإعدددددددددددددلا 
وئ  الإل دددددددددددددو 

والن ليدددددددة  مدددددددا   دددددددارت النتدددددددا ج  إ عددددددددم وجدددددددود علاقدددددددة بددددددداك  خ دددددددا ا 

ي )الن ليددددددددددددددددة والل ددددددددددددددددة 
ي و  عدددددددددددددددداد الإداء ال سددددددددددددددددي ق 

وئ  الإعددددددددددددددددلا  الإل ددددددددددددددددو 

السدددددددددددوقية( و  وصددددددددددد  الدراسدددددددددددة بددددددددددد جثاء الم  دددددددددددد مددددددددددد  الدراسدددددددددددات عددددددددددد  

ي 
اددددددد  عددددددد  سدددددددلو  الأ دددددددثاد د  ي عدددددددوت الأاو 

وئ  معث دددددددة دور الإعدددددددلا  الإل دددددددو 

ثاء للسددددددلع والخدددددددمات،  مددددددا  وصدددددد  بتيددددددي ث امددددددو ج د ددددددق ددددددو  و لا ددددددت  ال

ي م  ال ياعات الخدمية الأخث .   يستخدم  يه عانة ك وك

ر  ا( بعنااااوا : ر تااااأثير تعاااارض ال مهااااور الم اااا2015دراسااااة مرمااااد   

: دراسة مسرية على ع نة مان  ي
ائ  لإعلانات الفيسبوك على القرار الشر

 مستخدمي الفيسبوك 

ثي لإعلاادات دبوك لاعث  الجم دور الم دالدراسة التعثف  إ لاس هد  

. واعتمددددت الدراسددددة عدددد  مددددن ج المسددددح. دال  سددد و  عدددد  ال ددددثار ال دددد ي
ثائ 

ي صددلي ة است  دداء ولاهددمن  عدددي ملدداور من ددا 
ولام لدد   داي الدراسددة د 

ي لا هددددل العانددددة التعددددث  ل علااددددات مدددد  خلال ددددا عددددوت  دددد مة 
المواقددددع الددددت 

اددد  وم اادددة موقدددع ال  سدددد و ، وك ا دددة اسددد تخدام موقدددع ال  سدددد و ، الإاو 

وك ا ددددة التعددددث  ل علااددددات عددددوت ال  سدددد و ، ودوا ددددع و سدددد ا  التعدددددث  

ل علااات الم  وري  موقع ال  س و ، وخل   الدراسة  إ عددي اتدا ج 

  . من ا    هنا  علاقة  ات د لة  ا ا ية باك  الت اعلية عوت مواقع
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الددددددددو ا جتمددددددددا ي لدددددددددي عانددددددددة الدراسددددددددة و دددددددداك  ا لاجاهددددددددات  التواصددددددددل

ي لاددددد  عدددد     العلاقدددددة 
الإعلااددددات عددددوت مواقددددع التواصددددل ا جتمدددددا ي والددددت 

بثديددددددة ضدددددددعي ة  ي  لمددددددا  ادت لا اعليدددددددة عاندددددددة الدراسددددددة مدددددددع الإعلاادددددددات 

 الددو الإعلااددات عددوت 
 
وم دداركت ا عدد  صدد ااالا ل  لمددا  ددا  ا لاجددا   يجابيددا

 .  مواقع التواصل ا جتما ي

: الدراسات الأجن ية 
ً
 ثانيا

Vimalnath, V. Et. All. (2023). “The Impact Of Using 

Facebook On Consumer Buying Behavior In Online”  

ددداء لددددد   هددددد   د الدراسددددة التعددددثف  إ لاددددسبوك ال  سدددد و  عدددد  قددددثار الشر

ادددددددد  واتددددددددا ج  ي ال سددددددددوق عددددددددوت الإاو 
 
ددددددداء د د المسددددددددت ل  وسددددددددلوكه وامددددددددا الشر

ي   ددددددادي ال سددددددوق عددددددوت الإا
 
ادددددد  والعوامددددددل الأعمددددددا ،  هميددددددة ال  سدددددد و  د و 

نظث  ا  م  خلا  ال  س و . ي  ي لاجبث ع  ال سوق عوت الإاو 
اللاسمة الت 

% مددددد  العمدددددلاء عددددد   ا دددددل مسدددددتل مو  للغايدددددة مددددد  علامدددددة 66 إ ادددددواإي 

لاجار ددددة معانددددة  الإضددددا ة  إ منتجددددالا ل  عددددد ر  ددددة صددددورهل وم  ددددورالا ل 

، يممددددد  لإعلا  . و التددددداإي ادددددات المغن دددددة عددددد  من دددددات التواصدددددل ا جتمدددددا ي

ددا    تسدداعد العلامددات التجار ددة عدد    ددادي  ددثت  و ااتمددا  
 
  سدد و   يه

وم كوروادا ) اء.  جدوت  دوك ( COVID-19قيدام المسدتخدم بد جثاء عمليدة لر

ددددد ات عدددددد    ددددددلاق متاجثهددددددا ال عليددددددة،  د وعمليدددددات الإ ددددددلاق المسددددددتمثي الشر

ايددددددددد ل دددددددد ادددددددد  وسدددددددديلة  ددددددددا عة   دددددددد ل مو   ثاء دو صدددددددد ح ال سددددددددوق عددددددددوت الإاو 

والخددمات. لادل  جدثاء لالليدل ال ياادات ال ميدة الأوليدة مد   جدل  المنتجات

ا  55جمع ولالليل ال يااات العددية. ولال  جثاء استيلاع ر ي ع    خ  

 Facebookلت سدوك دور  SPSSلإجثاء لالليل متعمده ولادل  جدثاء بثادامج 

ي قثار ال 
ثاء وسلو  المست ل . وقد خل   الدراسدات  إ    النتدا ج دد 

ي عدددددددددد  سددددددددددلو   ظ ددددددددددثت     ال سددددددددددوق عددددددددددوت ال  سدددددددددد و  لدددددددددده لاددددددددددسبوك  يجددددددددددائت

 
 
المسددت ل ، ايددة  ادده يسدداعد عدد  لاددو وك  م اايددة الوصددو ، و ددجدي  يهددا

اء.    إ   ادي لاثدد الشر

Manochandar, S., Et. All. (2023). “The Impact of Using 

Facebook On Consumer Buying Behavior in Online” 

ال سددددي ه عددددوت   سدددد و ، الددددذي يلتددددوي  الدراسددددة التعددددثف  إ هددددد  

عدد  قا مددة بي لددة مدد  لا ايمددات العمددلاء الإيجابيددة، لمددا لدده مدد  لاددسبوك ك ددوك 

ثاء لدددددد  المسدددددت ل ،  مدددددا  د  ظ دددددور ال والاددددد  الذكيدددددة دعددددد  سدددددلو  ال ددددد

ي، و ددا  لل  سدد و   ادد   إ لاغاددوك ب يعددة ا لا ددا  الجمدداهوك
واا  دار الإاو 

المسدددددت ل ، استم دددددد   الدراسددددددة ثاء لددددددد  دلادددددسبوك ك ددددددوك عدددددد  سدددددلو  ال دددددد

اد ،  اء المسدت ل  عدوت الإاو  ي يدجبث ب دا   سد و  عد  سدلو  لر
اليثق الدت 

، والإعلااددات المسددت د ة، والددو ي  العلامددة  ي  لدد  التددسبوك ا جتمددا ي
 مددا د 

ي 
ي  ددد ث  دددااو  ال دددائ 

. 2023التجار ددة، وم ددداركة العمدددلاء.  جدددثي ال لدددة د 

الايجية  خددددددددذ العا نددددددددات الع ددددددددوا ية، وخل دددددددد  واسددددددددتخدم ال ااددددددددة اسددددددددو 

الدراسدددددددة  إ      سددددددد و  يممددددددد     يمدددددددو  لددددددده لادددددددسبوك ك دددددددوك عددددددد  سدددددددلو  

ا ، و مم  لل  ث ات جذ  العملاء والل اظ علدا ل دالم سوق عوت الإاو 

بنجددددددددا   كددددددددوت مددددددددد  خددددددددلا  ا سددددددددت ادي مددددددددد  التددددددددسبوك ا جتمددددددددا ي للمن دددددددددة، 

                        والإعلااددددددددددددددددددددات المسددددددددددددددددددددت د ة، والتعددددددددددددددددددددثف عدددددددددددددددددددد  العلامددددددددددددددددددددة التجار ددددددددددددددددددددة، 

 وم اركة العملاء. 

Faldu, Rajesh. (2020). “Influence of Facebook 

Advertising on Buying Behavior of Students”.  

كي يددددة لاددددسبوك وسددددا ل التواصددددل ا جتمددددا ي الأكددددو   ددددع ية م ددددل   دراسددددة

اء سلع معانة. ال دف  اء لد  اليلا  عند لر ال  س و  ع  سلو  الشر

 م  هدذا ال لدة هدو دراسدة لادسبوك  علاادات ال  سد و  عد  سدلو  الث  سي 

ي و يدددة جوجددارات. لاددل لان يددذ لا دددميل 
داء ليددلا  جامعددة جوجددارات د  د الشر

ي  اسددددددددتخدام بن  ددددددددة  خددددددددذ العانددددددددات الملا مددددددددة  ددددددددوك 
 
ال لددددددددة ا ستم دددددددداد

 .UG بالد   جامعدة 100ا اتمالية م  خلا  اختيدار عاندة مموادة مد  

 اسدتخدام  داي جمدع ال ياادات  ا سد  يا . لاجكدد  لال جمع ال يااات الأولية

ي عد  م دو  ات اليدلا   النتا ج    الإعلا  ع  ال  س و  له لاسبوك  يجدائت

ي و يددددددة جوجدددددارات، س سددددداعد النتددددددا ج المسدددددوقاك  عدددددد  
 
الدددددذي  ي يمدددددو  د

دددا لسدددلو  ال ددد
 
. دلا دددميل الإعلاادددات   ددد ل جدددذا  و   ثاء لدددد  الم ددداركاك 

الايجيالا ا الإعلاايددددة  يجدددد  عدددد  المجسسددددات    لاسخددددذ  ي ا عت ددددار    اسددددو 
 
د

اللالية ع    س و  قد يمو  ل ا لادسبوك ملددود   دا، و التداإي يجد     

دا لدذل  عندد 
 
لامو  مستعدي لتماي   سالا  ا الإعلااية ع    س و  و  

ي و ية جوجارات
 
 .است داف اليلا  د

Azman, H, Et. All. (2018). “The Effect of Facebook 

Advertising on Generation Y Purchase Decision”.  

الدراسددددة التعددددثف  إ   ددددادي المسددددوقاك  للوصددددو    دددد ل  كددددو   هددددد  

ي ع د  Y عاليدة  إ عمددلاء الجيدل 
 
ث العولمددة هدذا، و التدداإي د مددا هدو اللددا  د

والتدددسبوك  Yثاء مددد  الجيدددل ددراسدددة لادددسبوك  علاادددات ال  سددد و  عددد  قدددثار ال ددد

و ثا ية عد  العلاقدة بداك  لا دور ال  سد و  وقدثار المعتد  للعوامل الديم

اء. لال استخدام ال لة ال  ي لد 
الدذي  لادل  Yم ار  مد  الجيدل  300الشر

ي جوهددور، مالوك  ددا. لاظ ددث اتددا ج ال لددة    ال  ددة  Yاختيددارهل مدد  الجيددل 
 
د

ي   ددددثار ال دددد ثاء، ول دددد  دالمت ددددوري والمخددددابث المت ددددوري ل مددددا علاقددددة ك ددددوك

ي   ددثار ال ددالمعلومالايددة المت ددور  ثاء،  الإضددا ة  إ دي لدد س ل ددا علاقددة ك ددوك

 لدد ،  ددا  للجدد س لاددسبوك ك ددوك عدد  العلاقددة بدداك   درا   علااددات ال  سدد و  

اء.   وقثار الشر

 التعل   على الدراسات السابقة

 ددددالتعلاه عدددد  الدراسددددات السددددا  ة مدددد  خددددلا  بيددددا   ال اا دددداتقامدددد  

 هددددددذ  الدراسددددددة عدددددد   وجدددددده ا خددددددتلاف و وجدددددده ال  ددددددا ه ومدددددد  بددددددل مددددددا يمددددددوك  

 :  الدراسات السا  ة، و ل  ع  النلو التاإي

 أوجه التشابه

ي مددددع عدددددد مدددد  الدراسددددات السددددا  ة مددددد  
لا  ددددا ه هددددذ  الدراسددددة ولالددددتق 

عدددددد  المددددددن ج المسددددددح ايددددددة المددددددن ج ايددددددة اسدددددد ندت الدراسددددددة اللاليددددددة 

، وهدددددددو مدددددددا اسددددددد ندت عليددددددده دراسدددددددات  خدددددددث  كدراسدددددددة  ي ا عدددددددلاسي
 الميددددددددائ 

 ، (  2015(، ودراسة )ملمدي، 2021دراسة )الا ، ( و 2020)عساسي

 مددددددددا ولا  ددددددددا ه مدددددددد  ايددددددددة ا داي، ايددددددددة ب  دددددددد  الدراسددددددددة اللاليددددددددة  داي 

، وهدو مدا 
 
وايدا ا س  يا  م  خلا  لاو  عه ع  عانة م  المست ل اك   ل و 

( ودراسددددة ) اددددور، 2020قامدددد   دددده الدراسددددات ا خددددث  كدراسددددة )هددددارو ، 

  (. 2021( ودراسة )ع د الثام ، 2020

  أوجه الا تلاف

ي اخدددددددددددتلاف  لاختلدددددددددد 
الدراسددددددددددات السددددددددددا  ة عددددددددددد  الدراسددددددددددة اللاليددددددددددة د 

ي لادرسدددددددد ا، ايددددددددة لا ندددددددداو  الدراسددددددددة اللاليددددددددة: ي لاددددددددسبوك 
الموضددددددددوعات الددددددددت 

ي،  مدددددددددا  ي
ي للمسددددددددت ل  الأردئ 

ددددددددائ  د اعلااددددددددات ال  سدددددددد و  عددددددددد  السددددددددلو  الشر

(   دددددددد اللددددددد   بدددددددث 2021الدراسدددددددات السدددددددا  ة كدراسدددددددة )ع دددددددد الدددددددثام ، 

، ب نمدددددا  ل ددددد  ا علاادددددات الت ي للمسدددددت ل اك 
ددددائ  د  اعليدددددة عددددد  السدددددلو  الشر

 ، ي (  بث استخدام وسا ل التواصل ا جتما ي 2020دراسة )العتوم وال عتت

واية،  ما اختل   الدراسة  اء م  خلا   لمة ال ل ا ل و  ع  سلو  الشر

ي اسددددددتخدام ا لنمددددددو ج  يدددددددا واظن ددددددة 
اللاليددددددة عدددددد  الدراسددددددات السددددددا  ة د 

 ب ن ما للتمم  م  الإجا ة ع   س لة الدراسة. ا عتماد والدمج 

 ما يمير  الدراسة الرالية عن الدراسات السابقة

ت  دددا لاعدددالج  لامدددوكي 
ي
هدددا مددد  الدراسدددات السدددا  ة  سا هدددذ  الدراسدددة عددد   وك

ي وسدددا ل الإعدددلام، ومدددد  خدددلا  مسدددح الدراسدددات السددددا  ة 
 د 
 
دددا  ايي
 
موضدددوعا
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و  عد  السدلو  يتهح عدم وجود دراسدات لاناولد   بدث  علاادات ال  سد 

ي بث  ددددددة لا امليددددددة  دددددداملة ممددددددا يجعل ددددددا  ضددددددا ة دال دددددد
ي للمسددددددت ل  الأردئ 

ثائ 

 جديدي للممت ة العن ية. 

 الم طلرات والمفاهيم

-  : التغادوك الددذي ييددث  عدد  مسددت  ل الثسددالة ك ددثد،   ددد لال دد  هددو  التااأثير

الثسدددالة اا  اهددده و ددددرك ا وقدددد لاهدددي   إ معلومالاددده معلومدددات جديددددي 

و  الاجاهدددات جديددددي  و يعدددد  الاجاهالاددده ال ديمدددة وقدددد وقدددد لاجعلددده يمددد

 (. 2022لاجعله يتأف  ين  ه جديدي  و يعد  سلوك ا )ع ما ، 

و عث ددده قددداموم الإعدددلام وا لا دددا  عددد   اددده موقدددع خدددات  الفيسااابوك:  -

 ، عددد  يدددد مدددار   وكدددن  نج،2004عدددام  لاسسدددس التواصدددل ا جتمدددا ي 

 (. 2012و  اح  شر ال  لات الخاصة )المن ور، 

ي ي دوم ب دا  : سلوك المستهلك -
ي الت  يجماع الأ عا  والتأ ات الم الر

، و لدددد  مدددد   جددددل  ي  ددددخا مددددا عندددددما يتعددددث  لمن دددده داخدددد ي  و خددددار ت

  دددددددددد اع ااجددددددددددة  و ر  ددددددددددة معانددددددددددة ولاتهددددددددددم   جددددددددددثاءات الاخددددددددددا  ال ددددددددددثاري 

 (. 2022)العليمات، 

ي الدراسة
 
 النظرية المستخدمة ف

ي 
 
ا  ا عددددددد  اظن دددددددة  ثوضددددددد ا و هدددددددد صددددددديا ةارلامددددددد ت هدددددددذ  الدراسدددددددة د

( ل يدددام لاددددسبوك AIDAا عتمددداد عددد  وسددددا ل الإعدددلام، وعددد  امددددو ج  يددددا )

 . ي
ائ    علااات ال  س و  ع  سلو  المست ل  الشر

 نظرية الاعتماد .1

الأساسددددية لنظن ددددة ا عتمدددداد  ددددس  العلاقددددة بدددداك  وسددددا ل  ال مددددثييلاتم ددددل 

ي الإعدددددددلام والجم دددددددور والدددددددنظل ا جتماعيدددددددة جي علاقدددددددة اعتمددددددداد مت ادلددددددد
ة د 

ات النظددددام  اسددددتخدام الجم ددددور لوسددددا ل الإعددددلام   يددددتل  معدددد   عدددد  لاددددسبوك

، ولا ددو   النظن ددة    الجم ددور يلجدس اإ وسددا ل ا عددلام لتل يددة  ا جتمدا ي

 ، ي ظثوف معاك 
وقيام اظن ة ااجالاه المعث ية و لوري مواق ه السلوكية د 

 ، اضات الأساسية من ا )دي لوك
  (: 2002ا عتماد ع  العديد م  ا  و 

ات سدددا ل الإعلاميدددة   لال ددده الث  ااتماليدددةلاددد داد  -  المعث يدددة التدددسبوك

مددد  اقايددد ع وسددد عددد  السدددلوكيةو  والعاب يدددة
 
ة يدددالدددنظل الإعلام ثتو ددد ا  ل

ي معلومالايةخدمات   (. 2015) بو سي لل، و ساسية متموك 

م  خددددددددمات  -
ي
مدددددددا قدددددددد

 
يدددددد داد اعتمدددددداد الجم دددددددور علدددددددـ وسدددددددا ل الإعدددددددلام  ل

 ددي،  ال س ة لأ ثاد الجم ور. ومعلومدات متعد

ي  وقدات  -
ي داد اعتماد الجم ور ع  م دادر معلومدات وسدا ل الإعدلام د 

ي المجتمعدددات دال ددد
ثاع والتغادددوك ا جتمدددا ي وعدددددم ا سدددت ثار، وخاصدددة د 

 (. 2021 ات الأاظمة الإعلامية النامية )ع د الثام ، 

          يددددددددد داد ا عتمددددددددداد عدددددددددد  وسدددددددددا ل الإعددددددددددلام  دددددددددد  ادددددددددا  وجددددددددددود اددددددددديع مدددددددددد  -

 . الغمو  وا لت ام

        يددددددددددد داد ا عتمددددددددددداد علددددددددددددـ م ددددددددددددادر المعلومددددددددددات المتاادددددددددددة عنددددددددددددد  يددددددددددددا  -

 ال ددا ل الأخدث  . 

   الأ ددثاد الددذي  يعتمدددو  عدد  وسدد لة  علام ددة معرنددة،  كددو  قدددري عدد   -

 . استخلات المعلومات م  خلا  لاعثض ل للوسيلة

 (AIDAنمودج  يدا  

عددددددثف  اسددددددل ال سلسددددددل ال ددددددثسي هددددددو امددددددو ج مدددددد   مفهومااااااه: 
 
 ددددددة امددددددا ج لا

ات  و النمدددددددددددددددددددددا ج ال ثميدددددددددددددددددددددة، لا دددددددددددددددددددددو   جميع دددددددددددددددددددددا     لنمدددددددددددددددددددددا ج التدددددددددددددددددددددسبوك

المسدددددددددددت ل اك  يتلثكدددددددددددو  ضدددددددددددم  سلسدددددددددددلة مددددددددددد  الخيدددددددددددوات  و المثاادددددددددددل 

ثاء. هددددددددذ  النمددددددددا ج خييددددددددة،  ا ددددددددا امددددددددا ج دعندددددددددما يتخددددددددذو  قددددددددثارات ال دددددددد

ا   ددددددس  المسددددددت ل اك  يتلثكددددددو  ضددددددم  سلسددددددلة 
 ددددددت  عدددددد  ا ددددددو 

 
متتاليددددددة لا

ي لا ددددددددددت ي مددددددددد
( وال عالددددددددددة )العاب ددددددددددة( الددددددددددت    المثااددددددددددل المعث يددددددددددة )الت مددددددددددوك

اء والتجن ة  (. 2018ي، )مجاهد،  مثالة سلوكية يالشر

يسدددددتخدم امدددددو ج  يددددددا ل يدددددام الأبدددددث المددددددر   مراحاااااع نماااااودج  يااااادا: 

ي  س ددد اله المختل دددة عددد  مثاادددل ال ددد
وئ  ثاء، و مدددا يوضدددح دل عدددلا  الإل دددو 

ي يمث ب ا ق
، ال  ل المثاال الت  ي

ي )الألق 
ائ   (: 2022ثار المست ل  الشر

 

 ا ا  ا                                                               

 ↓     مثالة الإدرا )الأ  ار(                                 

 ا هتمام                                                              

                                                                 ↓ 

)الم اعث(                               الث  ة  مثالة التسبوك

 ↓                                                                  

اء(                                ال عل  مثالة السلو )الشر
 

: وتتلخص مراور نمو   دج   يدا بما يلىي

و ددددج للمنددتج  جددذ  اا  اهدده،  ليددة  الانت ااا :  .1 يجدد  عدد  المعلدد  الددو 

اء مد   ي  ح العميل ع  علل بوجود لال  الخدمة، ولا د  عملية الشر

ي   يعدددثف  ا دددا المسدددت ل  علامدددة لاجار دددة معاندددة، لدددذل  
الللظدددة الدددت 

 معث ددددة  لددددد  اددددو  وجدددددود المنددددتج  و الخدمدددددة و لاثكدددد  هدددددذ  
ً
عليدددده  وع

ي عددددددد  بددددددددثق لجدددددددذ  اا  ددددددددا  ا
 
ي ال سلسدددددددل ال ددددددددثسي المعدددددددثد

 
لخيدددددددوي  د

 . (Alina, 2013) المست ل  وا ات اظ  ه

ي  الاهتماااام:  .2
قدددد يظ دددث ا هتمدددام  عمدددل معددداك  عنددددما يظ دددث  العمدددلاء د 

 منتج معاك  يعث ه . 

ي يجدد     ي ددوم ب ددا المسددوق جي ملاولددة  الرغ ااة:  .3
الخيددوي التاليددة الددت 

  يمددو  المسددوق  كددو    دداءً ي ددث و  ا سددتدعاء، هددذ  الخيددوي يجدد   

ال دددددف المسددددت ل ، هددددذ  الخيددددوي جي  ب ددددات    المسددددوق قددددادر عدددد  

ي قثار المست ل . 
 لاو وك اللل ال لاح د 

: ي ددددددددددددود العمددددددددددددلاء الددددددددددددو الاخددددددددددددا  الإجددددددددددددثاءات  و الفعااااااااااااع أو الساااااااااااالوك .4

اء ) بو ا    و خثو ،   (. 2019الشر

ي الدراسة
 
 توظيف النظرية والنمودج ف

ي لاوظي  الجواا  التالية: است ادت ال اا
  ات م  اظن ة ا عتماد د 

ي عددددددددددددددددددددد   .1
  علااددددددددددددددددددددداتمعث دددددددددددددددددددددة مدددددددددددددددددددددد  اعتمددددددددددددددددددددداد المسدددددددددددددددددددددت ل  الأردئ 

ي لال ية ر  الاه وااتياجالاه م  سلع وخدمات. 
 ال  س و  د 

المعث يدددددة والعاب يدددددة الناجمدددددة عددددد  لاعدددددث  المسدددددت ل   الآبدددددار معث دددددة  .2

ي لإ 
 علااات ال  س و . الأردئ 

. معث ة كي   بثت  علااات ال   .3 ي
 س و  ع  سلو  المست ل  الأردئ 

 : ي توظيف ما يلىي
 
 كما استفادت ال احثات من نمودج  يدا ف

ي  .1
ائ  ي الشر

دراسة لاسبوك  علااات ال  س و  ع  سلو  المست ل  الأردئ 

: الإا  ددا ، الإهتمددام،  مدد  خددلا  لاوظيدد  جواادد  النمددو ج الأر عددة وجي

 الث  ة، السلو . 

ي  .2
لامدددددددي   الإا  دددددددا  والإهتمدددددددام،  معث دددددددة  اعليدددددددة  علاادددددددات ال  سددددددد و  د 

 والث  ة والسلو . 

ي الدددددددو  علاادددددددات  .3
معث دددددددة  بدددددددث لامدددددددي   ا ا  دددددددا  عندددددددد المسدددددددت ل  الأردئ 

 ال  س و  ع  الإهتمام الو . 

ي الدددددو  علااددددددات  .4
معث دددددة  بددددددث لامدددددي   ا هتمددددددام عندددددد المسددددددت ل  الأردئ 

ي لان يذ ملتوا . 
 ال  س و  ع  ر  ته د 

ي لان يددددذ ملتددددو  معث ددددة  بددددث لامددددي   الث  ددددة عنددددد المسددددت .5
ي د 
 ل  الأردئ 

 . ي
ائ    علااات ال  س و  ع  سلوكه الشر

 نوع ومنه ية الدراسة

لاندددددددددددرج هدددددددددددذ  الدراسددددددددددة ضدددددددددددم  الدراسدددددددددددات الوصدددددددددد ية، مددددددددددد  خدددددددددددلا  

ي ا سددددددددددددددددد  ااة ل جا دددددددددددددددددة عددددددددددددددددد  
دراسدددددددددددددددددة ولالليدددددددددددددددددل ال ياادددددددددددددددددات الدددددددددددددددددواردي د 
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 للنتددددددددددددددددا ج، واسددددددددددددددددتخدم  
ً
تسددددددددددددددددا  ت الدراسددددددددددددددددة و ثضدددددددددددددددديالا ا ووصددددددددددددددددوع

ح لجمددددددددع ال يااددددددددات عدددددددد  االددددددددة الأ ددددددددثاد المتعل ددددددددة الدراسددددددددة مددددددددن ج المسدددددددد

  سلوك ل و دراك ل وم اعثهل والاجاهالا ل. 

 م تمع الدراسة

مددددددددددددددددد  خدددددددددددددددددلا  تسدددددددددددددددددا   الدراسدددددددددددددددددة  دددددددددددددددددل  مجتمدددددددددددددددددع ال لدددددددددددددددددة هدددددددددددددددددل 

، و تدددددددددددددا عو  الإعلاادددددددددددددات المسدددددددددددددتخدماك  الأردااددددددددددددداك  لموقدددددددددددددع ال  سددددددددددددد و 

ي لاعددددددددث  مدددددددد  خلالدددددددده
، وهددددددددو مجتمددددددددع واسددددددددع و  ددددددددع  لالديددددددددد     الددددددددت 

ي الددددددددددددذي يتمدددددددددددددوك   الت اعليدددددددددددددة   ادددددددددددده يخهدددددددددددددع لمجتمددددددددددددع
ا   العدددددددددددددالل الإ دددددددددددددو 

ايد المستمث لأعها ه خلا   ل بااية.   والو  

 ع نة الدراسة

الدراسة العانة الع وا ية ال سيية، ولال لاو  ددددع ا س  ااة  استخدم 

ي  لغ  )
 والت 
 
وايا ، ولادل 469) داي الدراسة( ع  عانة الدراسة  ل و 

 
(  ثدا

اد العانددددددة الددددددذي    يسددددددتخدمو  اسدددددد  عاد اسددددددتجا ات مجموعددددددة مدددددد    ددددددث 

ال ددددددددددددد س بددددددددددددددو ،  و   يتددددددددددددددا عو  الإعلااددددددددددددددات المعثوضددددددددددددددة مدددددددددددددد  خلالدددددددددددددده، 

 مد  418 وا ستجا ات  وك الممتملة لي  ح اجل عانة الدراسة )
 
(  ثدا

ي الدددددددددذي  يسدددددددددتخدمو  ال ددددددددد س بدددددددددو ، و تدددددددددا عو  
  دددددددددثاد المجتمدددددددددع الأردئ 

ي لاعث  م  خلاله. 
 الإعلااات الت 

 أداة الدراسة: 

دراسدددددددة عددددددد   داي ا سددددددد  ااة  دددددددتل  عددددددددادها ل يدددددددام لادددددددسبوك اعتمددددددددت ال

، وقددددد لاددددل د علااددددات ال  سدددد و  عدددد  السددددلو  ال دددد ي
ي للمسددددت ل  الأردئ 

ثائ 

التل ددده مددد  د  ت صددددق ا وب الا دددا، لامواددد  ا سددد  ااة مددد  سدددتة ملددداور 

 . ر  سة  الإضا ة  إ ملور ال يااات ال خ ية

 يدق الاست انة

ثضددددددددد ا عددددددددد  مجموعدددددددددة مددددددددد  مددددددددد  صددددددددددق ا سددددددددد  ااة لادددددددددل ع للتل ددددددددده

ات العلميدددددددددددة والعمليدددددددددددة مددددددددددد   عهددددددددددداء  المل مددددددددددداك  مددددددددددد   صدددددددددددلا  الخدددددددددددوت

مددددددددو ؛ و لدددددددد  لت ددددددددديث مددددددددد  صددددددددلااات ا  ي جامعددددددددة الوك
ها ددددددددة التدددددددددررس د 

ي ضدددددددددوء ملااظدددددددددالا ل 
عددددددددددت مددددددددد   جلددددددددده، ود 

 
 ل يدددددددددام مدددددددددا  

 
 ولغي دددددددددا

 
علميدددددددددا

ااددددددددددددددالا ل، لاددددددددددددددل  جددددددددددددددثاء التعدددددددددددددددديلات اللا مددددددددددددددة، وقددددددددددددددد لال دددددددددددددده ل دددددددددددددددا          واقو 

  . صدق الملتو 

 ث ات الاست انة

  ددددد  ا سددددد  ااة عددددد  عاندددددة اسدددددتيلاعية مددددد  خدددددارج عاندددددة الدراسدددددة 
 
ب

، و لدددد  للتل دددده مددددد  45لاموادددد  مدددد ) ي
 مدددد    دددددثاد المجتمددددع الأردئ 

 
(  ددددثدا

(، لإيجددداد Cronbach Alphaب الا ددا،  اسدددتخدام معادلدددة كثوا دددا   ل دددا )

جي (، و 0.88ا تساق الداخ ي لددداي، ايدة  لغد  قيمدة معامدل ال  دات )

 الم يدددام عددد  درجددة عاليدددة مددد  التجددا س الدددداخ ي بددداك  
ي
قدديل لادددد  عدد    

ت ملا مة لغايات هذ  الدراسة.   ال  ثات، واعتوت

 ت ر ح أداة الدراسة

(  ي التددرج الخمداسي لددرجات Likertلال استخدام م يام ليمثث )

ي لل  ددثات: موا دده   دددي )
( درجددات، موا دده 5الموا  ددة، عدد  النلددو الآئ 

( درجددددات،  دددوك موا دددده 2( درجدددات،  ددددوك موا ددده )3ات، ملايددددد)( درجددد4)

( درجات، ولت ديث مد  لادسبوك  علاادات ال  سد و  عد  السدلو  1  دي )

ي لتو  دددددددددددددددددع دال ددددددددددددد
، اسدددددددددددددتخدم التددددددددددددددرج الإا دددددددددددددائ  ي

ي للمسدددددددددددددت ل  الأردئ 
ثائ 

، وقدد لادل اسدا  بدو  ال  دة  المتوسيات اللسابية لتلديد مد  التسبوك

 اس  المعادلة الآلاية: 

اللددددددددددد الأدئ  لل ددددددددددديل(  عدددددددددددد  -ال  ددددددددددة ع )اللددددددددددد الأعدددددددددد  لل ددددددددددديلبددددددددددو  

 المستي ات

 1.33ع  5 (  5-1)

( :
ً
 ( درجة متداية م  الموا  ة 2.33 قل م  – 1.00م   وع

: )م  
 
 ( درجة متوسية م  الموا  ة3.66 قل م -2.33باايا

: )م  
 
ي م  الموا  ة 5.00 – 3.66بال ا  ( درجة ك وك

 ية البيانات الديموغراف

ات الشخ ية1جدو     (: توزيااااع أفراد الع نة حسب المتغير

ات  النس ة التكرارات الفئات المتغير

 النوع الإجتما ي 
 34.9 146  كث

 65.1 272  ات  

 السكن

 40.9 171 ر  

 6.2 26  ادية

 52.9 221 مدينة

 العمر

18-28 218 52.2 

29-39 99 23.7 

40-50 63 15.1 

 9.0 38  سكوت  51

 المستود التعليمي 

 13.9 58 لاوجا ي  و  قل

 2.2 9  لية

 57.7 241   الور وم

 18.7 78 ماجستوك 

 7.7 32 دكتوراي

 الد ع الشهر 

 29.4 123 260 قل م  

261-520 163 39.0 

521-780 80 19.1 

 12.4 52  ع  م   ل 

 100 418 الم موع
 

ات ( لاو  دددددددددددددع   دددددددددثاد 1رقدددددددددل ) الجددددددددددو ي ددددددددداك   العاندددددددددة اسددددددددد  المتغدددددددددوك

الديمو ثا يددددددددددددة، ايددددددددددددة جدددددددددددداءت ال  ددددددددددددة ي اددددددددددددت  ي ضددددددددددددم  متغددددددددددددوك الندددددددددددديع 

ي المثلا دددددددددددة ا وإ بواقدددددددددددع )
 و  سددددددددددد ة 272ا جتمدددددددددددا ي د 

 
%، 65.1( لامدددددددددددثارا

 و  سددددددددددددددد ة )146و  دددددددددددددددة ي كدددددددددددددددثي بواقدددددددددددددددع )
 
ي اددددددددددددددداك  34.9( لامدددددددددددددددثارا

%(، د 

 221جدددددددددداءت ال  ددددددددددة يمدينددددددددددةي ضددددددددددم  متغددددددددددوك السددددددددددم  بواقددددددددددع )
 
( لامددددددددددثارا

( 26%(،  مددددددددددددا ال  ددددددددددددة ي اديددددددددددددةي   ددددددددددددد جدددددددددددداءت بواقدددددددددددددع )52.9و  سدددددددددددد ة )

 و  س ة )
 
 %(. 6.2لامثارا

ي ضددددددددددددم  متغددددددددددددوك العمددددددددددددث   ددددددددددددد جدددددددددددداءت  قددددددددددددل  51  ددددددددددددة ي  مددددددددددددا   ددددددددددددسكوت

 و  سددددددد ة )38مسدددددددتو  بواقدددددددع )
 
ي ادددددددداك  جددددددداءت   ددددددددة 13.9( لامددددددددثارا

%(، د 

 و  سددددددددددددددد ة )218ي اعددددددددددددددد   سددددددددددددددد ة بواقدددددددددددددددع )28 -18ي
 
%(، 52.2( لامدددددددددددددددثارا

 و  سددددددد ة 32سددددددد ة بواقدددددددع )وقدددددددد جددددددداءت ال  دددددددة يدكتدددددددورا ي  قدددددددل  
 
( لامدددددددثارا

 241%(،  مددددددددددا   ددددددددددة ي  ددددددددددالور ومي   ددددددددددد جدددددددددداءت بواقددددددددددع )7.7)
 
( لامددددددددددثارا

 %(. 57.7و  س ة )

ب نمددا   دددة ي عدد  مددد   لدد ي ضدددم  متغددوك الددددخل ال دد ثي قدددد جددداءت 

 و  سددد ة )52 دئ  مسددتو  بواقدددع )
 
ي اددداك  جددداءت   دددة 12.4( لامدددثارا

%(، د 

 و  س ة )( لا163(  ع  مستو  بواقع )520 -261)
 
 %(. 39.0مثارا

لا سددددددددددوك الن يجددددددددددة اإي لاوصددددددددددل  ل ددددددددددا الدراسددددددددددة  يمددددددددددا لاتعلدددددددددده  و ممدددددددددد 

ات الديمو ثا يددددددددددددددة، ايدددددددددددددددة  بتو  ددددددددددددددددددع   ددددددددددددددثاد العانددددددددددددددة اسدددددددددددددد  المتغددددددددددددددوك

جدددددداءت  عدددددد   سدددددد ة بدددددداك  ا ادددددداث، قددددددد يعددددددود السدددددد    إ    ا ادددددداث  كددددددو  



 

58 
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ي لاددددددددددجدي  إ قيدددددددددام    عمليددددددددددة 
  الإعلااددددددددددات عددددددددد  ال  سدددددددددد و  والدددددددددت 

 
لادددددددددسبثا

  اددددددددددددددددددددد اع   الددددددددددددددددددددو ا علااددددددددددددددددددددات اللا تددددددددددددددددددددة للاا  ددددددددددددددددددددا   ثاءدال ددددددددددددددددددد
 
اظددددددددددددددددددددثا

ي اددددددددداك     
 
ولا دددددددددي    لدددددددددثدود ا  عدددددددددا  ادددددددددو  المنددددددددتج المعلددددددددد  عنددددددددده، د

الدددددددذكث   ي دددددددتل بتلددددددد  ا علاادددددددات  مدددددددا لأ  هدددددددذ  ا علاادددددددات   تسدددددددت د ه 

و  لالدددددددددامي مدددددددددا ي دددددددددتل لددددددددده  و لأ  لديددددددددده عددددددددددم م دددددددددداقية مدددددددددع ا علاادددددددددات 

ي 
 
 د
 
ا  لا مددددددوك

الظددددددثوف ا قت ددددددادية وهددددددذا مددددددا يمنعدددددده  الثقميددددددة،  و لأادددددده  كددددددو 

ي م  خلا  ال  س و . 
ائ   م  التسبث  الإعلااات والسلو  الشر

ي لا ددددددددداكي  2019هدددددددددذ  الدراسدددددددددة مدددددددددع دراسدددددددددة )امددددددددداد،  ولات ددددددددده
( والدددددددددت 

ي والن ليددددددددددة، 
وئ  وجددددددددددود علاقددددددددددة  يجابيددددددددددة بدددددددددداك  وسددددددددددا ل الإعددددددددددلا  الإل ددددددددددو 

و مدددددددا   دددددددارت النتددددددددا ج  إ عددددددددم وجدددددددود علاقددددددددة بددددددداك  خ دددددددا ا الإعددددددددلا  

ي )الن لية والل ة السوقية(. ا
ي و  عاد الأداء ال سي ق 

وئ   لإل و 

 نتا ج الدراسة: 

ل جا دددددددددددددة عددددددددددددد   سددددددددددددد لة الدراسدددددددددددددة الخمسدددددددددددددة، و لدددددددددددددا  ثضددددددددددددديالا ا 

ات  ددددددددل   لمتغدددددددوك
 
ي المناسدددددددد  و  دددددددا

الأر عدددددددة لادددددددل  جددددددددثاء التلليدددددددل الإا دددددددائ 

 سجا ، و يما ي ي عثضا لنتا ج  س لة الدراسة، و ثضيالا ا: 

 لأامددداض للوصدددو   إ وصددد  دقاددده و 
 
لخ دددا ا عاندددة الدراسدددة لا عدددا

وعادات لاعث  المسدت ل اك  الأردااداك  لإعلاادات ال  سد و  لادل اسدتخثاج 

التمددثارات وال سدد  الم ي ددة، و مددا      ددثاد العانددة سددمح ل ددل  اختيددار  كددو  

م  خيار  ل   سد ة الخيدار تسداوي عددد الخيدارات عد  مجموع دا، و دد دذا 

ي 
كددددد  الدددددت   ت دددددوك  إ  اددددده  لمدددددا ارلا عددددد  هدددددذ  يممنندددددا    ال سددددد   سددددد ة الو 

ك  ع  هذا الخيار.   ال س ة لخيار ما  لا ا ت وك  إ ارلا اع  س ة الو 

        (: أنماااااااااااااا  وعاااااااااااااادات تعااااااااااااارض المساااااااااااااتهلسةر  الأردن اااااااااااااةر  2ال اااااااااااادو  

 لإعلانات الفيسبوك

ات  ترتيب نس ة تكرارات الفئات المتغير

أماكن متابعة 

إعلانات الفيس 

  وك

 1 77.27 323 المو   

 2 35.64 149 العمل

 3 20.57 86  وك  ل 

ا   4 7.41 31 م   الإاو 

الوسيلة 

 المستخدمة

 1 88.27 369 ال والا  الذكية

ال م اولاث الملمو  

(laptop) 
221 52.87 2 

 101 24.16 3 (I-padالأج  ي اللواية )

ي  ال م اولاث الممتتت

(Desktop) 
23 5.5 4 

ة المفضلة  الفير

 لإعلا لعرض ا

 1 78.46 328 المساء

 2 58.13 243  وقات مختل ة

 3 16.98 71 ال  ا 

ي  4 13.87 58 الظ وك

عدد مرات 

التعرض 

ي   للإعلانات 
 
ف

 ال وم

 1 46.88 196 مثات3-10

 2 38.03 159 مثي11-19

 3 9.33 39 مثي 20 كو  م 

 4 5.74 24 مثلااك   و  قل
 

عددددددددددددادات لاعددددددددددددث  المسددددددددددددت ل اك  (  امدددددددددددداض و 2ي دددددددددددداك  الجدددددددددددددو  رقددددددددددددل )

ي 
الأرداادددددددددددداك  لإعلااددددددددددددات ال  سدددددددددددد و ، ايددددددددددددة جدددددددددددداءت   ددددددددددددة ي المددددددددددددو   ي د 

المثلا دددددددة الأوإ ضدددددددم  المتغدددددددوك )امددددددداك  متا عدددددددة اعلاادددددددات ال ددددددد س بدددددددو ( 

 و  سددددددددددددددد ة )323بواقددددددددددددددع )
 
ي ادددددددددددددداك  جدددددددددددددداءت ال  دددددددددددددددة 77.27( لامددددددددددددددثارا

 
%( د

ي المثلا دددددددددددددددددددددددة الثا عدددددددددددددددددددددددة بواقدددددددددددددددددددددددع )
 
اددددددددددددددددددددددد ي د  31يم ددددددددددددددددددددددد  ا او 

 
                  ( لامدددددددددددددددددددددددثارا

 %(. 7.41و  س ة )

 مدددددددددا  يمدددددددددا يتعلددددددددده  متغدددددددددوك الوسددددددددديلة المسدددددددددتخدمة لعدددددددددث  ا عدددددددددلا ، 

ي المثلا ددددددددددددددة ا وإ بواقددددددددددددددع 
 
  ددددددددددددددد جدددددددددددددداءت ال  ددددددددددددددة يال والادددددددددددددد  الذكيددددددددددددددةي د

 و  سددددددددد ة )369)
 
ي اددددددددداك  جددددددددداءت ال  دددددددددة ال م ادددددددددولاث 88.27( لامدددددددددثارا

 
%(، د

ي المثلا دددددددددددددددددددددة ال اايدددددددددددددددددددددة بواقدددددددددددددددددددددع )
 
 و  سددددددددددددددددددددد ة 221الملمدددددددددددددددددددددو  د

 
( لامدددددددددددددددددددددثارا

ي  %(،52.87) ي ي المثلا ددددددددددة الثا عددددددددددة  اادددددددددد  ال  ددددددددددة يال م اددددددددددولاث الممتددددددددددتت
 
ود

 و  س ة  23بواقع 
 
 %. 5.5لامثارا

ي الم هددددددددلة لعددددددددث  ا عددددددددلا ،   ددددددددد جدددددددداء  و ال سدددددددد ة  إ متغددددددددوك ال ددددددددو 

ي المثلا دددددددددددددددددة ا وإ ال  دددددددددددددددددة يالمسددددددددددددددددداءي بواقدددددددددددددددددع 
 
 و  سددددددددددددددددد ة  328د

 
لامدددددددددددددددددثارا

ي المثلا دددددددددددددددة ال اايدددددددددددددددة ال  دددددددددددددددة ي  وقدددددددددددددددات مختل دددددددددددددددةي بواقدددددددددددددددع 78.46
 
%، ود

 و  سددددددددددد ة  243
 
ي المثلا دددددددددددة ال ال دددددددددددة   دددددددددددد  ااددددددددددد  58.13لامدددددددددددثارا

 
%،  مدددددددددددا د

 و  سددددددددددددددد ة  71ال  دددددددددددددددة يال ددددددددددددددد ا ي بواقدددددددددددددددع 
 
%، والمثلا دددددددددددددددة 16.98لامدددددددددددددددثارا

يي بواقع  ي  اا  ال  ة ي الظ وك  %. 13.87لامثارا و  س ة  58ا خوك

ي 
 
ب نمددددددددددا  يمددددددددددا يتعلدددددددددده  متغدددددددددددوك عدددددددددددد مددددددددددثات التعددددددددددث  ل علاادددددددددددات د

ي المثلا دددددددددددة ا وإ بواقددددددددددددع مدددددددددددثا10-3الادددددددددددوم،   دددددددددددد جددددددددددداءت ال  ددددددددددددة ي
 
تي د

 و  سددددددددددد ة 196)
 
ي المثلا دددددددددددة ال اايدددددددددددة جددددددددددداءت ال  دددددددددددة ي 46.88( لامدددددددددددثارا

، ود 

 و  سددددددددد ة  159مدددددددددثيي بواقدددددددددع 11-19
 
ي اددددددددداك  جددددددددداءت 38.03لامدددددددددثارا

%، د 

ي المثلا دددددددددددددة ال ال دددددددددددددة بواقدددددددددددددع  20ال  دددددددددددددة ي  كدددددددددددددو  مددددددددددددد 
 لامدددددددددددددد 39مدددددددددددددثيي د 

 
ثارا

ي جددددددددددددددداءت ال  دددددددددددددددة ي مدددددددددددددددثلااك   و 9.33و  سددددددددددددددد ة  ي المثلا دددددددددددددددة ا خدددددددددددددددوك
%، ود 

 و  س ة  24 قلي بواقع 
 
 %. 5.74لامثارا

ي لاوصددددددددل  ل ددددددددا الدراسددددددددة  يمددددددددا يتعلدددددددده 
و ممدددددددد  لا سددددددددوك الن يجددددددددة الددددددددت 

 سامددددددددددددددددددددداض وعدددددددددددددددددددددادات لاعدددددددددددددددددددددث  المسدددددددددددددددددددددت ل اك  الأردااددددددددددددددددددددداك  لإعلاادددددددددددددددددددددات 

ال  سددددددددددد و ، ايدددددددددددة جددددددددددداءت ال سددددددددددد ة ا عددددددددددد  ل  دددددددددددة يالمدددددددددددو   ي ضدددددددددددم  

 متغددددددددد
ي
وك امددددددددداك  متا عدددددددددة اعلاادددددددددات ال ددددددددد س بدددددددددو ، قدددددددددد يعدددددددددود هدددددددددذا  إ   

 لإعلااددددددددات مواقددددددددع التواصددددددددل ا جتمددددددددا ي يمواددددددددوا مدددددددد  
 ال يددددددددة المتددددددددا عاك 

    و عدددددددددددددددابلاك  عددددددددددددددد  العمدددددددددددددددل،  مدددددددددددددددا    التعدددددددددددددددث  ل دددددددددددددددذ  
ر دددددددددددددددات المدددددددددددددددو 

 كدددددددو  لدددددددد  
 
ي  وقدددددددات المسددددددداء اظدددددددثا

ي د  ا علاادددددددات قدددددددد جددددددداء ب سددددددد ة ك دددددددوك

 ع ددددددا  ل الاوميددددددة م ددددددل العمددددددل  و  العديددددددد مدددددد  الأ ددددددثاد  وقددددددات  ددددددثا  مدددددد 

الدراسددددددددددة.،  مددددددددددا يممدددددددددد  لد ددددددددددثاد خددددددددددلا  هددددددددددذا الوقدددددددددد     يمواددددددددددوا  كددددددددددو  

ا  وم اهدي الإعلااات.  ا للاستمتاع بت  ح الإاو 
 
 استعداد

ي لاوصددددددل  ل ددددددا الدراسددددددة مددددددع دراسددددددة )الليرسدددددد
 ، دولات دددددده الن يجددددددة الددددددت 

ي لا دددددددددددداك     بددددددددددددلا  الجامعددددددددددددة الأردايددددددددددددة الددددددددددددذي  يتعثضددددددددددددو  2019
( الددددددددددددت 

ي اليدددددددددددددددددددددددثق  درجدددددددددددددددددددددددة مثلا عدددددددددددددددددددددددة دلاادددددددددددددددددددددددات الوج دددددددددددددددددددددددات السدددددددددددددددددددددددلإع 
ن عة د 

، وا دددددددددددددددددددو  بدددددددددددددددددددلا  الجامعدددددددددددددددددددة الأردايدددددددددددددددددددة عددددددددددددددددددد   %(75.9ب سددددددددددددددددددد ة)

ي دالمعلومددددددددددددددددات اللا مددددددددددددددددة عدددددددددددددددد  الوج ددددددددددددددددات السدددددددددددددددد
ن عة المعلدددددددددددددددد  عن ددددددددددددددددا د 

  علااات اليثق ي وك اا  اه ل  درجة مثلا عة. 

ي عاااااااااااااالى نتااااااااااااااا ج المرااااااااااااااور الأو : 
ماااااااااااااادد اعتماااااااااااااااد المسااااااااااااااتهلك الأردئ 

ي تلبيااااااااااة حاجاتااااااااااه ماااااااااان الساااااااااالع والخاااااااااادمات إعلانااااااااااات الفيساااااااااابوك 
 
ف

 مرت ة تنازليا

ي  للتعدددددثف
عدددددد  لا دددددديثات   ددددددثاد العاندددددة مدددددد  المسدددددت ل اك  الأرداادددددداك  د 

ي لال يددددددددددددددددددة ااجالادددددددددددددددددده مدددددددددددددددددد 
                         اعتمددددددددددددددددددادهل عدددددددددددددددددد   علااددددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددددد و  د 

                                            السددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلع والخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمات، لاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل اا سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا  المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديات 

 وا الثا ات المعيار ة لإجا الا ل.  اللسابية
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ي عالى إعلاناات الفيسابوك 3ال دو   
 
(: مدد اعتماد المساتهلك الأردئ

ي تلبية حاجاته
 
 ف

 الفقرات ر م رت ة
متوسط 

ي   حسائر

انرراف 

 معيار 

مدد 

 الاعتماد

1 4 
 لاسكدددددد مددددد  صدددددلة ملتددددددو  

 الإعلا 
 ك وك  1.02 3.72

2 1 
ي 
ي الإعلااددددددددددددددات الدددددددددددددددت 

 
 بدددددددددددددده د

 و  م درها معثوفيم
 متوسا 1.02 3.60

3 3 

ي 
ي الإعلااددددددددددددددات الدددددددددددددددت 

 
 بدددددددددددددده د

ي ناقل ددددددددددددددا الأصدددددددددددددددقاء عددددددددددددددوت 

 اسا الا ل

 متوسا 0.97 3.24

4 5 

 عت ددد    موقددع ال  سدد و  

م دددددددددددددددددددر م ددددددددددددددددددل وصددددددددددددددددددادق 

 للمعلومات

 متوسا 1.02 3.07

5 2 
ي 
ي الإعلااددددددددددددددات الدددددددددددددددت 

 
 بدددددددددددددده د

ها الم اهوك   ي شر
 متوسا 0.98 3.06

 متوسط 0.74 3.34 المتوسط الكلىي 
 

ي عددددددددد  3يظ ددددددددث جددددددددددو  رقدددددددددل )
(    مددددددددد  اعتمددددددددداد المسدددددددددت ل  الأردئ 

او   ي لال يدددددددة ااجالاددددددده مددددددد  السدددددددلع والخددددددددمات يدددددددو 
 
 علاادددددددات ال  سددددددد و  د

( ي لاسكدددددددددددددد مددددددددددددد  4(، ايدددددددددددددة جددددددددددددداءت ال  دددددددددددددثي رقدددددددددددددل )3.72 -3.34بددددددددددددداك  )

ي  ي المثلا ددددددددددددددددة الأوإ،  متوسددددددددددددددددا اسددددددددددددددددائت
صددددددددددددددددلة ملتددددددددددددددددو  الإعددددددددددددددددلا ي د 

،  مدددددددا جدددددددداءت 1.02( واالدددددددثاف معيددددددداري ب سدددددددد ة )3.72) ( و مدددددددد  ك ددددددددوك

ي يمددددددددددو  1ال  ددددددددددثي رقددددددددددل )
ي ا علااددددددددددات الددددددددددت 

ي لاددددددددددنا عدددددددددد  ي بدددددددددده د 
( والددددددددددت 

ي ) ( و ددددددددددداالثاف معيددددددددددداري 3.60م ددددددددددددرها معدددددددددددثوفي  متوسدددددددددددا اسدددددددددددائت

ي ادددددددددددداك  جددددددددددداءت ال  دددددددددددثي رقددددددددددددل 1.02)
 3( و مدددددددددددد  اعتمددددددددددداد متوسدددددددددددا، د 

ي ي ناقل دددددددددا ا صددددددددددقاء عدددددددددوت 
ي ا علاادددددددددات الدددددددددت 

ي لادددددددددنا عددددددددد  ي بددددددددده د 
والدددددددددت 

ي 
ي اسددددددددددددا الا لي د  واالددددددددددددثاف  3.24المثلا ددددددددددددة ال ال ددددددددددددة  متوسددددددددددددا اسددددددددددددائت

 2( و مدددددددددد  اعتمددددددددداد متوسدددددددددا،  وجددددددددداءت ال  دددددددددثي رقدددددددددل 0.97معيددددددددداري )

ي 
ي د  دددددددددها الم دددددددددداهوك د ي ي شر

ي الإعلااددددددددددات الددددددددددت 
ي لاددددددددددنا عدددددددددد  ي  بدددددددددده د 

والددددددددددت 

ي ) ( واالددددددددددددددثاف معيددددددددددددددداري 3.06المثلا ددددددددددددددة الخامسددددددددددددددة  متوسدددددددددددددددا اسددددددددددددددائت

 و مد  لاسبوك متوسا.  (،0.98)

ي 
لاوصددددددددل  ل ددددددددا الدراسددددددددة  يمددددددددا يتعلدددددددده  و ممدددددددد  لا سددددددددوك الن يجددددددددة الددددددددت 

ي لال يددددددددة 
ي عدددددددد   علااددددددددات ال  سدددددددد و  د 

 مددددددددد  اعتمدددددددداد المسددددددددت ل  الأردئ 

ي    الأ دددددددثاد  ااجالاددددددده مددددددد  السدددددددلع والخددددددددمات، ايدددددددة جددددددداء ب سددددددد ة ك دددددددوك

يتسكددددددددددددو  مدددددددددددد  صدددددددددددلة ملتددددددددددددو  ا عددددددددددددلا ، قدددددددددددد يعددددددددددددود هددددددددددددذا  إ  درا  

الأ ددددددددددثاد  سهميدددددددددددة قدددددددددددثاءي ملتدددددددددددو  ا عددددددددددلا   دقدددددددددددة ق دددددددددددل  لامدددددددددددام عمليدددددددددددة 

اء مندددددددتج   ال دددددداء، كدددددددذل  اثصددددددد ل عددددددد  عددددددددم لاعثضددددددد ل للخدددددددداع ولر د شر

يلدددددددددد س ااتياجدددددددددددالا ل ومتيل دددددددددددالا ل،  مدددددددددد  الممددددددددددد     يمدددددددددددو  لل دددددددددددخا 

لاجن ددددددددددة سددددددددددا  ة مددددددددددع  علااددددددددددات م   ددددددددددة  و مهددددددددددللة، ول ددددددددددذا يمددددددددددو   كددددددددددو  

ي المسددددددددددددددددددددددددت  ل و تل دددددددددددددددددددددددده 
ي التعامددددددددددددددددددددددددل مددددددددددددددددددددددددع الإعلاادددددددددددددددددددددددات د 

ا د                        ادددددددددددددددددددددددذر 

ا م  صلت ا. 
 
 جيد

،  ولات دددددددددددده هددددددددددددذ  ي لاوصددددددددددددل  ل ددددددددددددا الدراسددددددددددددة )المجدددددددددددداإي
الن يجددددددددددددة الددددددددددددت 

ي  ظ دددددددددثت    عوامدددددددددل لاتمدددددددددو  مددددددددد  جدددددددددودي اللجدددددددددة، م دددددددددل 2022
( والدددددددددت 

الدقددددددددة وا كتمددددددددا  و ميددددددددة المثاجعددددددددات الثقميددددددددة والإ ددددددددارات المليييددددددددة، 

ي المثاجددددددددددع ولا دددددددددد ي  السدددددددددلع  و الخدددددددددددمات وسددددددددددمعة موقددددددددددع  م دددددددددل خددددددددددوت

لتددددددددداإي  لا دددددددددا الي ددددددددد  ل دددددددددا لادددددددددسبوك ك دددددددددوك م دددددددددداقية المثاجعدددددددددة الثقميدددددددددة، و ا

 . اء الخاصة  الم سوقاك  ي ع  قثارات الشر  لاجبث    ل  يجائت

ي تكااوين الانت ااا  لاادد 4ال اادو   
 
(: ماادد فعاليااة إعلانااات الفيساابوك ف

ي 
 
 المستهلك الأردئ

 المتوسط الفقرات ر م رت ة
انرراف 

 معيار 

مدد 

 الفعالية

1 1 
ي  مددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثي 

                    ل تتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 الم تمثي الإعلا 
 ك وك  1.00 3.70

2 7 
 ل دددددددددد  اا  دددددددددداجي بن  ددددددددددة 

 عث  الإعلا 
 متوسا 0.97 3.66

3 13 
ل دددددددددد  اا  دددددددددداجي المنددددددددددتج 

 المعل  عنه
 متوسا 0.90 3.59

4 10 

ل دددددددددد  اا  دددددددددداجي اا  ددددددددددار 

ي  كددددددددددددو  مدددددددددددد   الإعددددددددددددلا 
 
د

 م ا 

 متوسا 0.94 3.58

5 14 
                      ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداجي 

 عنوا  الإعلا 
 متوسا 0.96 3.56

6 12 
ل دددددددددددد  اا  دددددددددددداجي ظ ددددددددددددور 

 الإعلا     ل متمثر
 متوسا 0.96 3.52

7 5 
ي الألددددوا  وال ددددور 

ل تتددددت 

ي 
 
 الإعلا المستخدمة د

 متوسا 0.94 3.57

8 9 
ل ددد  اا  ددداجي اسدددتخدام 

ات التمنولوجية  التسبوك
 متوسا 0.97 3.52

9 6 

ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداجي 

ال خ ية المستخدمة 

ي عدددددددددددددددددددددددددث  ملتدددددددددددددددددددددددددو  
 
د

 الإعلا 

 متوسا 0.98 3.49

10 11 
  هدددددددل  الإعدددددددلا عدددددددث  

 ااي اع ع  المنتج
 متوسا 0.95 3.46

11 8 

صددددا   ا عدددددلا  ملتدددددوا  

موج دددددددددددددددددددددة إي   ين  دددددددددددددددددددددة

  خ يا

 متوسا 0.99 3.44

 متوسا 0.96 3.40 الاذكث ملتو  ا علا  4 12

13 3 

ات  ي التدددددددددددددددددددددددددددددددسبوك
ل تتدددددددددددددددددددددددددددددددت 

ال دددددددددولاية المسدددددددددتخدمة 

ي 
 
 الإعلا د

 متوسا 1.01 3.39

14 2 
ديددددددددد الع ددددددددارات  اقددددددددوم بو 

ي 
  يلمل ا ا علا الت 

 متوسا 1.04 3.13

 متوسط 0.75 3.50 المتوسط الكلىي 
 

ي لامددددددددي   4يظ دددددددث جدددددددددو )
(    مدددددددد   عاليددددددددة  علاادددددددات ال  سدددددددد و  د 

او  مددددددددددددددددددددددددا بدددددددددددددددددددددددداك  
ي ال دددددددددددددددددددددددد ي يددددددددددددددددددددددددو 

                     ا ا  ددددددددددددددددددددددددا  لددددددددددددددددددددددددد  المسددددددددددددددددددددددددت ل  الأردئ 

ي لادددددددددددددنا عددددددددددددد   1رقدددددددددددددل  (، ايدددددددددددددة جددددددددددددداءت ال  دددددددددددددثي3.70 - 3.50)
والدددددددددددددت 

ي  مدددددددددددددددثي ي
ي المثلا دددددددددددددددة الأوإ،  متوسدددددددددددددددا الم تمدددددددددددددددثي عدددددددددددددددلا الإ ل تتدددددددددددددددت 

ي  د 

ي ) ، 1.00( واالددددددددددددثاف معيدددددددددددداري )3.70اسددددددددددددائت ( و مددددددددددددد   عاليددددددددددددة ك ددددددددددددوك

ي لاددددددددددنا عدددددددددد  ي ل دددددددددد  اا  دددددددددداجي بن  ددددددددددة  7وجدددددددددداءت ال  ددددددددددثي رقددددددددددل 
والددددددددددت 

ي ) ي المثلا ددددددددددددددددة ال اايددددددددددددددددة  متوسددددددددددددددددا اسددددددددددددددددائت
( 3.66عددددددددددددددددث  ا عددددددددددددددددلا  ي د 

  عالية متوسا.  ( ومد 0.97واالثاف معياري )

ي لاددددددددددنا عدددددددددد  يل دددددددددد  اا  دددددددددداجي  10 ددددددددددثي رقددددددددددل  مددددددددددا جدددددددددداءت ال 
والددددددددددت 

ي المثلا دددددددددددة الثا عدددددددددددة  متوسدددددددددددا 
ي اكدددددددددددو  مددددددددددد  م دددددددددددا ي د 

اا  دددددددددددار ا عدددددددددددلا  د 

ي ) ( ومددددددددددددددددددددددددد   عاليددددددددددددددددددددددددة 0.94( واالددددددددددددددددددددددددثاف معيدددددددددددددددددددددددداري )3.58اسددددددددددددددددددددددددائت

ي اددددددداك  جددددددداءت ال  دددددددثي رقددددددل 
ي  14متوسددددددا، د 

ي المثلا دددددددة الخامسدددددددة والدددددددت 
د 

ي  لادددددددددددددنا عددددددددددددد  يل ددددددددددددد  اا  ددددددددددددداجي عندددددددددددددوا  ا عدددددددددددددلا ي  متوسدددددددددددددا اسدددددددددددددائت

( ومدددددددددددد   عاليدددددددددددة متوسدددددددددددا، ب نمدددددددددددا 0.96واالدددددددددددثاف معيددددددددددداري ) (3.56)
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ي الألدددددددددددددددددوا  وال دددددددددددددددددور  5ال  دددددددددددددددددثي رقدددددددددددددددددل 
ي لادددددددددددددددددنا عددددددددددددددددد  يل تتدددددددددددددددددت 

والدددددددددددددددددت 

ي  ي المثلا ددددددددددددددة السددددددددددددددا عة  متوسددددددددددددددا اسددددددددددددددائت
 
ي الإعددددددددددددددلا ي د

 
المسددددددددددددددتخدمة د

                             ( ومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  0.94( واالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثاف معيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداري )3.57)

  عالية متوسا. 

ي لادددددددددنا  6 مدددددددددا ال  دددددددددثي رقدددددددددل 
عددددددددد  يل ددددددددد  اا  ددددددددداجي ال خ دددددددددية والدددددددددت 

ي المثلا ددددددددددددددددة التاسدددددددددددددددددعة 
 
ي عدددددددددددددددددث  ملتددددددددددددددددو  ا عدددددددددددددددددلا ي د

 
المسددددددددددددددددتخدمة د

ي ) ( ومددددددددددددددددددددد  0.98( واالددددددددددددددددددددثاف معيدددددددددددددددددددداري )3.49 متوسددددددددددددددددددددا اسددددددددددددددددددددائت

ي لاددددددددددددنا عددددددددددد  يصددددددددددددا   8 عاليدددددددددددة متوسدددددددددددا، ب نمددددددددددددا ال  دددددددددددثي رقددددددددددددل 
والدددددددددددت 

ي المثلا ددددددددددة 
 
ي جدددددددددداءت د

 
ا عددددددددددلا  ملتددددددددددوا   ين  ددددددددددة موج ددددددددددة إي  خ دددددددددديا

ي  2توسددددددا، وجدددددداءت ال  ددددددثي رقددددددل ث ومددددددد   عاليددددددة مداللاديددددددة ع دددددد
والددددددت 

ي يلمل ددددددا ا عددددددلا لاددددددنا عدددددد  ي
ديددددددد الع دددددددارات الددددددت  ي المثلا دددددددة اقددددددوم بو 

 
ي د

ي ) ي  متوسدددددددددددددددددددا اسدددددددددددددددددددائت ( 1.04( واالدددددددددددددددددددثاف معيددددددددددددددددددداري )3.13الأخدددددددددددددددددددوك

 و مد   عالية متوسا. 

ي لاوصددددددل  ل دددددددا الدراسددددددة  يمدددددددا يتعلددددددده دولا سدددددد 
ث ال اا دددددددة الن يجددددددة الدددددددت 

ي لامددددددددددددددددددي 
   ا ا  ددددددددددددددددددا  لددددددددددددددددددد   مددددددددددددددددددد   عاليددددددددددددددددددة  علااددددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددددد و  د 

، ايددددددددددددة جدددددددددددداءت ال سدددددددددددد ة ا عدددددددددددد  ل علااددددددددددددات  ات  ي
المسددددددددددددت ل  الأردئ 

ي يلمل ددددددددا ا عددددددددلا ، قددددددددد يعددددددددود 
ديددددددددد للع ددددددددارات الددددددددت  ملتددددددددو  م تمددددددددث والو 

ي  ين  ددددددددددة م دعدددددددددة وجا  ددددددددددة 
هدددددددددذا  إ  هميددددددددددة كتا دددددددددة الملتددددددددددو  الإعدددددددددلائ 

، كددددددددددددذل   ددددددددددددل  اسددددددددددددتخدام  للاا  ددددددددددددا  ب دددددددددددددف اسددددددددددددت يا  جم ددددددددددددور  كددددددددددددوت

ي   ددددددددددادي التمنولوجيددددددددددا والددددددددددذ ا 
ء ا صددددددددددينا ي قددددددددددد سدددددددددداهل   دددددددددد ل ك ددددددددددوك د 

لاددددددددددسبوك ا علااددددددددددات عدددددددددد  الجم ددددددددددور وجددددددددددذ  اا  اهدددددددددده واسددددددددددتجابته ل ددددددددددذ  

 مددددددددددددد  لامددددددددددددثر عددددددددددددث  ا عددددددددددددلا  ولاعدددددددددددددث  
ي
ا علااددددددددددددات،  هددددددددددددلا عدددددددددددد    

الجم ددددددددور لدددددددده يددددددددد ع  دددددددده  إ ا دددددددد  ملتددددددددو  ا عددددددددلا  ولاثديددددددددد ع ارالادددددددده، 

 مددددددددد  الليددددددددداي الاوميدددددددددد
 
ة وهدددددددددو مدددددددددا ي ددددددددددف لددددددددده ا عدددددددددلا   ددددددددددس  يددددددددد ق  جددددددددد ءا

ي ع له.  للمست ل  ولاثساخ  مثي ا علا 
 د 

ي 2020هدددددددددارو ، ولات ددددددددده ا يجدددددددددة هدددددددددذ  الدراسدددددددددة مدددددددددع دراسدددددددددة )
( الدددددددددت 

ي 
وعددددددده د  لا دددددداك     هندددددددا  عوامدددددددل لادددددددجبث عددددددد  سدددددددلو  المسدددددددت ل  عندددددددد لر

ي اددددددوعاك  مدددددد  دالاخددددددا  قددددددثار ال دددددد
ثاء لمددددددا يلتاجدددددده مدددددد  المنتجددددددات لاتم ددددددل د 

عددددددددد  سددددددددددلو  العوامدددددددددل همددددددددددا: العوامدددددددددل الداخليددددددددددة والخارجيدددددددددة المددددددددددجبثي 

المسددددددت ل ،  مددددددا يدددددددجبث الإعددددددلا  عددددددد  سددددددلو  المسدددددددت ل ؛ ولاددددددتل عمليدددددددة 

و ددددددددددد  المعلومدددددددددددات  ندددددددددددتج، الو   التددددددددددسبوك مدددددددددد  خدددددددددددلا : التوعيددددددددددة بوجددددددددددود الم 

ات وال وا دددددددددددد، التدددددددددددذكوك والإعدددددددددددادي، التل دددددددددددوك    
ي
الم مدددددددددددة، لاوضددددددددددداح الممدددددددددددوك

 
 
ا  ا ستجا ة السلوكية.  و خوك

لنتددددددددددددددددددددا ج   يممدددددددددددددددددددد     يل دددددددددددددددددددده الإعددددددددددددددددددددلا  التددددددددددددددددددددسبوك الميلددددددددددددددددددددو  وا 

ي 
المث ي دددددددددددة  م دددددددددددثد ؛ و  دددددددددددد    لامتدددددددددددا  المنتجدددددددددددات  دددددددددددالجودي ولا ددددددددددددم د 

ا  ددددددددددددددددددا، و   لامددددددددددددددددددو                    دددددددددددددددددد ل يجعددددددددددددددددددل المسددددددددددددددددددت ل اك  ي  لددددددددددددددددددو  عدددددددددددددددددد  لر

  سعارها مناس ة. 

ي تكااوين الرغ اااة لااادد (: 5ال اادو  
 
مااادد فعاليااة إعلاناااات الفيسااابوك ف

ي 
 
 المستهلك الأردئ

 الفقرات ر م رت ة
متوسط 

ي   حسائر

 انرراف

 معيار 

مدد 

 الفعالية

1 14 

الإعلااددددددددددات عددددددددددوت ال  سدددددددددد و  

ددددا  ختيددددار   هددددل  داعمددددة دا م 

 سلع وخدمات

 متوسا 0.95 3.39

2 5 
    و ددددددثت إي المتعددددددة لم دددددداهدي 

  املا  الإعلا 
 متوسا 1.02 3.42

3 13 

              صدددددددددددددددددددددد ح لدددددددددددددددددددددددي ا هتمددددددددددددددددددددددام 

                         ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو  ا علاادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 

 عوت ال  س و 

 متوسا 0.92 3.44

4 10 

اسددددددددددددتخدم ا عددددددددددددلا   لمددددددددددددات 

متعدددددددددددددددددددددارف علا دددددددددددددددددددددا داخدددددددددددددددددددددل 

ي   ا
 المجتمع الأردئ 

 متوسا 0.94 3.45

5 11 

ي ادو  
 
ي المعثد

 ادت مخ وئ 

م ددددداقية ا علااددددات ولاماددددوك  

 المهلل من ا

 متوسا 0.93 3.51

اء  3 6 ي لامي   قثار الشر
 
ي د
 متوسا 0.92 3.53   ادلات 

7 2 

 و ددددددددثت إي  معلومددددددددات  املددددددددة

 ات صدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلة ا ي يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

  المنتجات. 

 متوسا 0.89 3.54

8 9 
داء  د  ادت اهتمدداسي  يليددات الشر

ا   عوت ا او 
 متوسا 0.93 3.55

9 12 

و ددددددددددددددثت إي معلومددددددددددددددات عدددددددددددددد  

   للمنددددددددددددددتج دالموقددددددددددددددع الث  سدددددددددددددد

ا   ع  ا او 

 متوسا 0.86 3.56

10 7 

و ددددددددددثت إي معلومددددددددددات  ا يددددددددددة 

وجديددددددددددددددددددددددددددي عددددددددددددددددددددددددد  السدددددددددددددددددددددددددلع 

ي  اتاج ا
 والخدمات الت 

 متوسا 0.96 3.57

اء 4 11  متوسا 0.91 3.60 س ل  إي عملية الشر

12 6 

ي الم ارادددددددددددة بددددددددددداك  
 
ي د
سددددددددددداعدلات 

السدددلع والخددددمات المختل دددة 

 المعل  عن ا

 متوسا 0.93 3.62

13 1 

 اد اهتمدددددددددددددددددددددددددددددددددداسي  سددددددددددددددددددددددددددددددددددلع  و 

خدددددددددددمات جديددددددددددددي لدددددددددددل اكددددددددددد  

 استخدم ا

 متوسا 0.94 3.64

14 8 

ا سددددددددددت ادي مدددددددددد  خ ددددددددددومات 

 السددددددددددددددددددلع والخدددددددددددددددددددمات عدددددددددددددددددد  

 علاااتا   بن ه

 متوسا 0.89 3.65

 متوسط 0.72 3.53 المتوسط الكلىي 
 

ي لاتعلددددددددددددده 5الجددددددددددددددو  رقدددددددددددددل ) ي ددددددددددددداك  
( المتوسددددددددددددديات اللسدددددددددددددابية الدددددددددددددت 

ي لامددددددددددددددددي   ا هتمددددددددددددددددام لددددددددددددددددد  
 مددددددددددددددددد   عاليددددددددددددددددة اعلااددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددد و  د 

او  بدددددددددددددددددددداك  )
ي ايددددددددددددددددددددة لاددددددددددددددددددددو 

(، ايددددددددددددددددددددة 3.39 -3.65 المسدددددددددددددددددددت ل  ا ردئ 

ي لادددددددددددددددددنا  14جددددددددددددددددداءت ال  دددددددددددددددددثي رقدددددددددددددددددل 
ي المثلا دددددددددددددددددة ا وإ  والدددددددددددددددددت 

عدددددددددددددددددد  د 

  ختيدددددددددددددار ا هدددددددددددددل سدددددددددددددلع 
 
يا علاادددددددددددددات عدددددددددددددوت ال  سددددددددددددد و  داعمدددددددددددددة دا مدددددددددددددا

ي ) ( 0.95( واالددددددددددددددثاف معيدددددددددددددداري )3.39وخدددددددددددددددماتي  متوسددددددددددددددا اسددددددددددددددائت

ي اددددددداك  جددددددداءت ال  دددددددثي رقدددددددل 
ي لادددددددنا  5ومدددددددد   عاليدددددددة متوسدددددددا، د 

والدددددددت 

ي المثلا دددددددة ال اايدددددددة 
ي د 
ً
عددددددد  يو دددددددثت إي المتعدددددددة لم ددددددداهدي ا عدددددددلا   ددددددداملا



 

61 
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ي ) ( ومددددددددددددددددددددد  1.02اري )( واالددددددددددددددددددددثاف معيدددددددددددددددددددد3.42 متوسددددددددددددددددددددا اسددددددددددددددددددددائت

ي لادددددددددددنا عددددددددددد   13 عاليدددددددددددة متوسدددددددددددا،  مدددددددددددا جددددددددددداءت ال  دددددددددددثي رقدددددددددددل 
والدددددددددددت 

ي المثلا دددددددة 
 
ياصددددددد ح لددددددددي ا هتمدددددددام ادددددددو  ا علاادددددددات عدددددددوت ال  سددددددد و ي د

ي ) ( ومدددددددددد  0.92( واالدددددددددثاف معيددددددددداري )3.44ال ال دددددددددة  متوسدددددددددا اسدددددددددائت

  عالية متوسا. 

ي المثلا ددددددددددة السادسدددددددددة ال  ددددددددددثي رقدددددددددل  وااتلددددددددد 
 
ي لادددددددددنا عدددددددددد   3د

والددددددددددت 

ي 
ي لامدددددددددددددددددددي   قدددددددددددددددددددثار ال دددددددددددددددددددي  دددددددددددددددددددادلات 

 
ي )دد ( 3.53ثاءي  متوسدددددددددددددددددددا اسدددددددددددددددددددائت

( ومدددددددددد   عاليدددددددددة متوسدددددددددا،  م ال  دددددددددثي رقدددددددددل 0.92واالدددددددددثاف معيددددددددداري )

ي لاددددددددنا عدددددددد  يو ددددددددثت إي معلومددددددددات  املددددددددة  ات صددددددددلة ا ي يددددددددة  2
والددددددددت 

ي  ي المثلا ددددددددددددددة السددددددددددددددا عة  متوسددددددددددددددا اسددددددددددددددائت
 
 المنتجددددددددددددداتي   ددددددددددددددد  اادددددددددددددد  د

ي 0.89( واالدددددددددددددددثاف معيددددددددددددددداري )3.54)
 
( ومدددددددددددددددد   عاليدددددددددددددددة متوسدددددددددددددددا، ود

ي لادددددددنا عددددددد   4ث   دددددددد جددددددداءت ال  دددددددثي رقدددددددل دالمثلا دددددددة اللاديدددددددة ع ددددددد
والدددددددت 

ي )ديسددددددددددددددددددددددددددددد ل  إي علميدددددددددددددددددددددددددددددة ال ددددددددددددددددددددددددددددد                  ( 3.60ثاءي  متوسدددددددددددددددددددددددددددددا اسدددددددددددددددددددددددددددددائت

 (. 0.91واالثاف معياري )

ي 
 
ي لادددددددنا عددددددد   6ث جددددددداءت ال  ددددددثي رقدددددددل دال اايدددددددة ع دددددد المثلا ددددددةود

والددددددت 

ي الم ارادددددددددددة بددددددددددداك  السدددددددددددلع والخددددددددددددمات المختل دددددددددددة المعلددددددددددد  
ي د 
يسددددددددددداعدلات 

ي )عن ( ومدددددددددد  0.93( واالدددددددددثاف معيددددددددداري )3.62 ددددددددداي  متوسدددددددددا اسدددددددددائت

ددددد  1 عاليددددددة متوسددددددا، ب نمددددددا جدددددداءت ال  ددددددثي رقددددددل  د ي المثلا ددددددة ال ال ددددددة عشر
د 

ي لادددددددددنا عددددددددد  ي د اهتمددددددددداسي  سدددددددددلع  و خددددددددددمات جديددددددددددي لدددددددددل  كددددددددد  
والدددددددددت 

ي ) ( 0.94( واالددددددددددددثاف معيدددددددددددداري )3.64اسددددددددددددتخدم اي  متوسددددددددددددا اسددددددددددددائت

ي المثلا ددددددددة ا خددددددددوك 
ي   ددددددددد الدددددددد  ال  ددددددددثي ومددددددددد   عاليددددددددة متوسددددددددا،  مددددددددا د 

ي لادددددددددددددددنا عددددددددددددددد  يا سدددددددددددددددت ادي مددددددددددددددد  خ دددددددددددددددومات السدددددددددددددددلع  8رقدددددددددددددددل 
والدددددددددددددددت 

ي ) ( 3.65والخدددددددددددددددددمات عدددددددددددددددد  بن دددددددددددددددده ا علاادددددددددددددددداتي  متوسددددددددددددددددا اسددددددددددددددددائت

 ( ومد   عالية متوسا. 0.89واالثاف معياري )

ي لاوصددددددددل  ل ددددددددا الدراسددددددددة  يمددددددددا يتعلدددددددده 
و ممدددددددد  لا سددددددددوك الن يجددددددددة الددددددددت 

ي لامددددددددددددددددي   ا هتمددددددددددددددددام 
لددددددددددددددددد   مددددددددددددددددد   عاليددددددددددددددددة اعلااددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددد و  د 

ي 
ي المثالادددددددددددد  ا وإ الإعلااددددددددددددات الددددددددددددت 

، ايددددددددددددة جدددددددددددداء د  ي
المسددددددددددددت ل  الأردئ 

لا دددددددددددددددددم   هددددددددددددددددل السددددددددددددددددلع والخدددددددددددددددددمات واسددددددددددددددددتخدام ا عددددددددددددددددلا   لمددددددددددددددددات 

ي لامدددددددي    دددددددعور 
ي ممدددددددا سددددددداهل د 

متعدددددددارف علا دددددددا داخدددددددل المجتمدددددددع الأردئ 

المتعددددددددددددددة عنددددددددددددددد م دددددددددددددداهدي ا عددددددددددددددلا  و التدددددددددددددداإي ا هتمددددددددددددددام اددددددددددددددو  هددددددددددددددذ  

 إ    اعلاادددددددددددددددددات  ا علاادددددددددددددددددات والتجددددددددددددددددداو  مع دددددددددددددددددا، قدددددددددددددددددد يعدددددددددددددددددود هدددددددددددددددددذا 

ال  سدددددددددد و  قدددددددددددادري عددددددددددد  التواصددددددددددل مدددددددددددع الجم دددددددددددور   دددددددددد ل  عدددددددددددا  مددددددددددد  

ي لا ناسدددددددددد  مددددددددددع 
ي المجتمددددددددددع الددددددددددت 

خددددددددددلا  اسددددددددددتخدامه ل لمددددددددددات مسلو ددددددددددة د 

  دددددددددل واسدددددددددتجا ة الجم دددددددددور المسدددددددددت دف وهدددددددددذا ي  دددددددددد مددددددددد  ااتماليدددددددددة    

 .  يمو  ا علا  له لاسبوك  عمه ع  المست ل اك 

ي لاوصددددددل  ل ددددددا الدراسددددددة  الن يجددددددةولات دددددده 
مددددددع دراسددددددة )ملمدددددددي، الددددددت 

ي لا دددددددددددددداك     هنددددددددددددددا  علاقددددددددددددددة  ات د لددددددددددددددة  ا ددددددددددددددا ية بدددددددددددددداك  2015
( والددددددددددددددت 

الت اعليددددددة عددددددوت مواقدددددددع التواصددددددل ا جتمددددددا ي لددددددددي عانددددددة الدراسددددددة و ددددددداك  

ي 
ا لاجاهدددددددددات الدددددددددو الإعلاادددددددددات عدددددددددوت مواقدددددددددع التواصدددددددددل ا جتمدددددددددا ي والدددددددددت 

لاددددددددد  عدددددددد     العلاقددددددددة بثديددددددددة ضددددددددعي ة  ي  لمددددددددا  ادت لا اعليددددددددة عانددددددددة 

الإعلاادددددددددددددات وم ددددددددددددداركت ا عددددددددددددد  صددددددددددددد ااالا ل  لمدددددددددددددا  دددددددددددددا  الدراسدددددددددددددة مدددددددددددددع 

 .  الو الإعلااات عوت مواقع التواصل ا جتما ي
 
 ا لاجا   يجابيا

ي تكاااااااااااوين 6ال ااااااااااادو   
 
(: مااااااااااادد فعالياااااااااااة إعلاناااااااااااات الفيسااااااااااابوك ف

ي 
 
 الرغ ة لدد المستهلك الأردئ

 الفقرات ر م رت ة
متوسط 

ي   حسائر

انرراف 

 معيار 

مدد 

 الفعالية

1 1 

ي 
 
 و ددددددددددددددددددددددددددددددددددددثت إي ال  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددة د

الل دددددددددددددددددو  عددددددددددددددددد   عددددددددددددددددد  

لا ل ددددددددة عاليدددددددددة  دو السددددددددلع 

 و ج د  قل

 متوسا 0.94 3.64

2 10 
وضدددددددددح إي ا عدددددددددلا  سددددددددد   

ي للمنتج
 ااجت 

 متوسا 0.92 3.54

3 8 

ي 
ي     الإعدددددددددددددددددلا سددددددددددددددددداعدئ 

 
د

اء المندددددددتج المعلددددددد    قدددددددثر  لر

 عنه

 متوسا 0.90 3.53

4 2 

ي التخيددددددددددددددددديا 
 
ي د
سدددددددددددددددداعدلات 

ولالديدددددددددددددددددددددددد ا اتياجدددددددددددددددددددددددات 

المسددددددددددددت  لية مدددددددددددد  السدددددددددددددلع 

 ماتوالخد

 متوسا 0.87 3.52

5 4 

ات جديددددددي  و دددددثت إي ممدددددوك 

و ن دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي للسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلع  و 

 الخدمات

 متوسا 0.90 3.51

6 7 

م داقية الج ات المعلندة 

ي 
ي لامدددددي   ر  دددددت 

 
         سددددداعدت د

اء ي الشر
 
 د

 متوسا 0.93 3.50

7 5 
 ساددددددددددددددداث  الإعددددددددددددددلا ر ددددددددددددددا 

ي 
 ومناس ات لا مت 

 متوسا 0.91 3.48

8 9 

ي  دددددددددددددددددددددددس  المندددددددددددددددددددددددتج
  قنعدددددددددددددددددددددددت 

  هددددددددددددددددل مدددددددددددددددد  المعددددددددددددددددثو  

  خث  م اب ة منتجات

 متوسا 0.91 3.46

9 6 
ي ا عددددددددلا   اللدددددددد 

      ددددددددعثئ 

 لاجا  المنتج
 متوسا 0.92 3.44

10 3 
العاب ددددددددددددددة  الإعددددددددددددددلا ر ددددددددددددددا 

  المنتج
 متوسا 0.96 3.36

 متوسط 0.73 3.50 المتوسط الكلىي 
 

ي لاتعلددددده  مددددددد  6رقدددددل ) الجدددددددو ي ددددداك  
( المتوسدددددديات اللسدددددابية الددددددت 

ي  عالية اعلااات ال 
ي والت 
ي لامي   الث  ة لد  المست ل  ا ردئ 

 س و  د 

او  بدداك  )
ي لاددنا عدد   1(، ايددة جدداءت ال  ددثي رقددل 3.64 -3.36لاددو 

والددت 

ي الل دو  عد   عد  السدلع دو  لا ل دة عاليدة و ج دد 
يو ثت إي ال  ة د 

ي ) ي المثلا ددددددددة ا وإ  متوسددددددددا اسددددددددائت
( واالددددددددثاف معيدددددددداري 3.46 قددددددددلي د 

ي 0.94)
ي  10 اددددداك  جدددداءت ال  ددددثي رقددددل ( ومددددد   عاليددددة متوسددددا، د 

والدددددت 

ي المثلا دددة ال اايدددة 
ي للمنددتجي د 

لاددنا عددد  ي وضدددح إي ا عددلا  سددد   اددداجت 

ي ) ( ومددددددددد   عاليددددددددة 0.92( واالددددددددثاف معيدددددددداري )3.54 متوسددددددددا اسددددددددائت

ي التخيدددديا و  2متوسددددا،  مددددا ال  ددددثي رقددددل 
ي د 
ي لاددددنا عدددد  ي سدددداعدلات 

الددددت 

اددددد  لددددددي لالديدددددد ا اتياجدددددات المسدددددت  لية مددددد  السدددددلع والخددددددمات  مو 

ي ال دد
ي )دالث  ددة د  ي المثلا ددة الثا عددة  متوسددا اسددائت

( واالددثاف 3.52ثاءي د 

 ( ومد   عالية متوسا . 0.87معياري )

ي لاددنا عد  ي م دداقية الج دات المعلنددة  7وااتلد  ال  دثي رقدل 
والدت 

ي ال ددددددد
ي د 
ي لامدددددددي   ر  دددددددت 

ي المثلا دددددددة السادسدددددددة  متوسدددددددا دسددددددداعدت د 
ثاءي د 

ي ) ( ومدد   عاليددة متوسددا، ب نمددا 0.93( واالددثاف معيدداري )3.50اسدائت

ي  5ال  ثي رقل  ي
ي لانا ع  ير ا الإعلا   سادداث ومناسد ات لا مدت 

والت 
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ي ) ي المثلا ددددددددة السددددددددا عة  متوسددددددددا اسددددددددائت
 
( واالددددددددثاف 3.48  ددددددددد  اادددددددد  د

  عالية متوسا.  ( ومد 0.91معياري )

ي  دددددددددس  المندددددددددتج  9ال  دددددددددثي رقدددددددددل  وجددددددددداءت
ي لادددددددددنا عددددددددد  ي قنعدددددددددت 

والدددددددددت 

ي المثلا ددددددددة ال امنددددددددة المعددددددددثو    هددددددددل مدددددددد  منتجددددددددات 
 
 خددددددددث  م دددددددداب ةي د

ي ) ( ومددددددددددددددددددددد  0.91( واالددددددددددددددددددددثاف معيدددددددددددددددددددداري )3.46 متوسددددددددددددددددددددا اسددددددددددددددددددددائت

ي  6 عاليدددددددددددة متوسدددددددددددا،  مدددددددددددا ال  دددددددددددثي رقدددددددددددل 
ي لادددددددددددنا عددددددددددد  ي  دددددددددددعثئ 

والدددددددددددت 

ي المثلا ددددددددددددة التاسددددددددددددعة 
 
ا عددددددددددددلا   اللدددددددددددد  لاجددددددددددددا  المنددددددددددددتجي   ددددددددددددد الدددددددددددد  د

ي ) ( ومددددددددددددددددددددد  0.92( واالددددددددددددددددددددثاف معيدددددددددددددددددددداري )3.44 متوسددددددددددددددددددددا اسددددددددددددددددددددائت

ي لاددددددددددددنا عدددددددددددد  ير ددددددددددددا  3 ددددددددددددثي رقددددددددددددل  عاليددددددددددددة متوسددددددددددددا، ب نمددددددددددددا ال 
والددددددددددددت 

ي  ي  متوسدددددددددددا اسدددددددددددائت
ي المثلا دددددددددددة العدددددددددددالر

 
الإعدددددددددددلا  العاب دددددددددددة  دددددددددددالمنتجي د

 ( ومد   عالية متوسا. 0.96( واالثاف معياري )3.36)

ي لاوصددددددددل  ل ددددددددا الدراسددددددددة  يمددددددددا يتعلدددددددده  لا سددددددددوك و ممدددددددد  
الن يجددددددددة الددددددددت 

ي لامددددددددددددددددددي   الث  ددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددد  
 
 مددددددددددددددددددد   عاليددددددددددددددددددة  علااددددددددددددددددددات ال  سدددددددددددددددددد و  د

 ، ي
ي المثلا دددددددددددددة ا عددددددددددددد   دددددددددددددس  اعلاادددددددددددددات المسدددددددددددددت ل  الأردئ 

 
ايدددددددددددددة جددددددددددددداء د

ي الل ددددددددددددو  عدددددددددددد   عدددددددددددد  
 
  سدددددددددددد و  قددددددددددددد و ددددددددددددثت للمسددددددددددددت ل  ال  ددددددددددددة د

 ا عدددددددددددددلا  يوضدددددددددددددح 
ي
السدددددددددددددلع دو  لا ل دددددددددددددة عاليدددددددددددددة و ج دددددددددددددد  قدددددددددددددل،  مدددددددددددددا   

 م ددددددددداقية 
ي
 سدددددددد ا  ااجددددددددة المسددددددددت ل  للمنتجددددددددات والخدددددددددمات،  مددددددددا   

ي 
 
الج دددددددددددات المعلندددددددددددة ولادددددددددددوج  ل الدددددددددددو اسدددددددددددتخدام العاب دددددددددددة  سددددددددددد م  د

ثاء دات لدددددددددددددددد  المسدددددددددددددددت ل   الاخددددددددددددددا  قدددددددددددددددثار  عمليدددددددددددددددة ال دددددددددددددددلامددددددددددددددي   ر  ددددددددددددددد

 وا قتناع  المنتج المعل  عنه دو   وك  م  المنتجات. 

ي لاوصدددددددددددل  ل دددددددددددا الدراسدددددددددددة مدددددددددددع دراسدددددددددددة
  ولات ددددددددددده هدددددددددددذ  الن يجدددددددددددة الدددددددددددت 

ي لا دددددددددداك   بددددددددددث ا علااددددددددددات الت اعليددددددددددة عدددددددددد  2021)ع ددددددددددد الددددددددددثام ، 
( والددددددددددت 

ي لدددددددد  المسددددددددت ل اك  الإعلاادددددددات الت اعليدددددددة و دالسدددددددلو  ال ددددددد
ي لاعددددددددد ثائ 

الدددددددت 

الايجية تسدددددددددددي  ية ولاثو جيدددددددددددة قي دددددددددددة لا ددددددددددددف  إ لال اددددددددددده لا اعدددددددددددل  اسدددددددددددو 

اء لدي ل.    كوت مع الجم ور ولال اه لاسبوك  عمه ع  سلو  الشر

را ية ا(: ماااادد تااااأثير إعلانااااات الفيساااابوك عاااالى العااااادات الشاااا7ال اااادو  

ي 
 للمستهلك الأردئ 

 الفقرات ر م رت ة
متوسط 

ي   حسائر

انرراف 

 معيار 

مدد 

 التأثير 

1 5 
ي ل دد
              ثاء السددلع  ات دد عتددت 

ي  العثو  المموك 
 متوسا 1.07 3.21

2 4 
ي ل ددد
ي دد عتدددت 

ثاء السدددلع الدددت 

ي 
ي ااتياجائ   لالتت

 متوسا 1.02 3.22

اء سلع جديدي 3 3 ي لشر
 متوسا 1.01 3.20 د عتت 

4 1 
ي الامسدددد   العلامددددة

                 جعلتددددت 

 التجار ة المعثو ة
 متوسا 1.11 3.15

5 7 
ي 
دداء  الإعدددلا ا دددت  د عددد  الشر

 لتو وك التجن ة المجااية
 متوسا 1.08 3.13

6 2 
اء  ا ددس  ي عدد  لر

سدداعدلات 

 متمثر لوق السلع 
 متوسا 0.98 3.09

7 8 
ي 
دداء  الإعدددلا ا دددت  د عددد  الشر

ي ملدودي لأ   العث  ل و 
 متوسا 1.04 3.06

8 6 

ي 
دداء  الإعدددلا ا دددت  د عددد  الشر

مدد  خدددلا  اسدددتخدامه لغدددة 

ر 
 الآ (   ية كد)ا و 

 متوسا 1.03 3.02

 متوسط 0.80 3.14 المتوسط الكلىي 
 

ي لاتعلده  مدد  لادسبوك 8ي اك  الجدو  رقل )
( المتوسيات اللسدابية الدت 

او   ي لاو 
ي والت 
ا ية للمست ل  الأردئ  اعلااات ال  س و  ع  العادات الشر

ي  5(، اية جاءت ال  ثي رقل 3.21 -3.02باك  )
ي لانا ع  يد عتت 

والت 

ي ثاء الدل دد ي المثلا ددة ا وإ  متوسددا اسددائت
يي د  سددلع  ات العددثو  الممددوك 

ي ادداك  جدداءت 1.07( واالددثاف معيدداري )3.21)
 
( ومددد  لاددسبوك متوسددا، د

ي  4ال  ثي رقل  ي
ي ااتياجائ  ي لالتت

اء السلع الت  ي لشر
ي لانا ع  يد عتت 

والت 

ي ) ي المثلا ددددة ال اايددددة  متوسددددا اسددددائت
 
( 1.02( واالددددثاف معيددددداري )3.22د

ي ل دد 3وسددا، امددا ال  ددثي رقددل ومددد  لاددسبوك مت
ي لاددنا عدد  يد عتددت 

ثاء دوالددت 

ي ) ي المثلا دددددة ال ال دددددة  متوسدددددا اسدددددائت
 
( 3.20سدددددلع جديدددددديي   دددددد  ااددددد  د

 ( ومد  لاسبوك متوسا. 1.01واالثاف معياري )

ي الامسد   العلامدة  1ب نما ال  ال  ثي رقل 
ي لادنا عد  يجعلتدت 

والدت 

ي المثلا ة الثا عة  متوسا 
 
ي )التجار ة المعثو ةي د ( واالثاف 3.15اسائت

ي المثلا دة السدا عة   دد جداءت 1.11معياري)
 
( ومدد  لادسبوك متوسدا، امدا د

ي ا علا  ع  ال د 5ال  ثي رقل 
ي لانا ع  يا ت 

ثاء لتدو وك التجن دة دوالت 

ي ) ( ومددددد  1.08( واالددددثاف معيدددداري )3.13المجاايددددةي  متوسددددا اسددددائت

ي لادنا عد 2لاسبوك متوسا، ب نما ال  ال  ثي رقل 
ي عد  والدت 

  يسداعدلات 

ي  ي المثلا دددة السادسدددة  متوسدددا اسدددائت
 
اء ا دددس السدددلع لوقددد  متمدددثري د لر

ي المثلا ددددددة 0.98( واالددددددثاف معيدددددداري )3.09)
 
( ومددددددد  لاددددددسبوك متوسددددددا، ود

ي ا عدلا  عد  ال د 6ال امنة جاءت ال  ثي رقدل 
ي لادنا عد  يا دت 

ثاء دوالدت 

ي   ا  ي  متوسددددددا اسددددددائت
مددددد  خددددددلا  اسددددددتخدامه لغددددددة   دددددية م ددددددل ا ددددددو 

 ( ومد  لاسبوك متوسا. 1.03( واالثاف معياري )3.02)

ي لاوصدددل  ل ددا الدراسددة  يمدددا يتعلدده  مدددد  
 سددوك الن يجدددة الددت 

س
ممدد  لا و  

، اية دلاسبوك  علااات ال  س و  ع  العادات ال  ي
ثا ية للمست ل  الأردئ 

ي المثلا دددة ا وإ  دددس  ا علاادددات د عددد  المسدددت ل  ل ددد
ثاء السدددلع دجددداءت د 

ي ي  ات العثو  المموك 
 المست ل  يند ع الو ا علااات الت 

ي
،   جاا    

  المنتجدددات  ات الخ ددومات والعدددثو  
 
ي ااتياجالادده   دددو ي ددتل ايهددا لالددتت

 سددلو  المسدددت ل  ال دد
ي
ي ملدددودي،  مدددا    ي يددد داد دخاصددة     اادد  ل دددو 

ثائ 

ا ا  اادد  المنتجددات مدد  علامددة لاجار ددة ي دده ب ددا المسددت ل  و عتمددد علا ددا 

اء  ا ة المنتجا ي لر
ي يلتاج ا. د 

 ت الت 

ي لاوصدددددددددددل  ل دددددددددددا الدراسدددددددددددة مدددددددددددع دراسدددددددددددة 
ولات ددددددددددده هدددددددددددذ  الن يجدددددددددددة الدددددددددددت 

ي  ي لا ددددددددددددداك     2022)العتدددددددددددددوم والددددددددددددد عتت
  سدددددددددددددتخدام (، الدددددددددددددت 

 
ا هندددددددددددددا  لادددددددددددددسبوك

وسدددددددددددا ل التواصدددددددددددل ا جتمدددددددددددا ي )الدددددددددددو ي  خ دددددددددددا ا وسدددددددددددا ل التواصدددددددددددل 

، والت اعددددددددددددل مع ددددددددددددا( عدددددددددددد  السددددددددددددلو  ال دددددددددددد ي مدددددددددددد  خددددددددددددلا  دا جتمددددددددددددا ي
ثائ 

وايددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددد م دددددددددددددددددداهوك والأصدددددددددددددددددددقاء( اددددددددددددددددددو  السدددددددددددددددددد ث )ال ال لمددددددددددددددددددة الإل و 

ي الأرد .  والسيااة  يما يخا لر ات السيااة
 
 د

نتا ج ترليع الانردار المتعدد لتأثير تكوين الانت ا  والاهتماام والرغ اة 

 . ي
ي عند المستهلك الأردئ 

ائ  ي السلوك الشر
 
 نرو اعلانات الفيسبوك ف

تماام والرغ اة (: الانردار المتعدد لتأثير تكوين الانت ا  والاه8ال دو  

 نرو اعلانات الفيسبوك

 (R)   يمة المتغير 
 معامع التفسير 

(R Square) 

 يمة 

ي  ف(
 
 الإح ائ

الدلالة 

 الإح ا ية

 ةر  

 الم موعات
0.379 0.144 69.852 0.000 

 

(  اددددددددددددددده يوجدددددددددددددددد لادددددددددددددددسبوك لتمدددددددددددددددي   ا ا  دددددددددددددددا  8يظ ددددددددددددددث الجددددددددددددددددو  رقدددددددددددددددل )

ي السدددددددددددلو  ا
ي دل دددددددددددوا هتمدددددددددددام والث  دددددددددددة الدددددددددددو اعلاادددددددددددات ال  سددددددددددد و  د 

ثائ 

ي  و د لدددددددددددددددددددددة  ا دددددددددددددددددددددا ية عندددددددددددددددددددددد مسددددددددددددددددددددددتو  
عندددددددددددددددددددددد المسدددددددددددددددددددددت ل  الأردئ 

( وجي 69.852(، ايددددددددددددددددددة  لغدددددددددددددددددد  قيمددددددددددددددددددة )ف( )الد لددددددددددددددددددة)

، وعليددددددددددده لادددددددددددل ر ددددددددددد  ال ثضدددددددددددية ال ددددددددددد ن ة الأوإ 
 
قيمدددددددددددة دالدددددددددددة  ا دددددددددددا يا

ي لاددددددنا عدددددد   ادددددده ييوجددددددد لاددددددسبوك 
وق ددددددو  ال ثضددددددية ال دددددد ن ة ال ديلددددددة والددددددت 

( لتمددددددددددددددي   د لددددددددددددددة) و د لددددددددددددددة  ا ددددددددددددددا ية عنددددددددددددددد مسددددددددددددددتو  ال

ي السددددددددددددلو  
ا ا  دددددددددددا  وا هتمدددددددددددام والث  ددددددددددددة الدددددددددددو اعلااددددددددددددات ال  سددددددددددد و  د 

ي.  ي
ي عند المست ل  الأردئ 

ائ    الشر
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 نتا ج فرص الفرضيات

ي لاوجدددددددددد علاقدددددددددة  ات د لدددددددددة  ا دددددددددا ية بددددددددداك  اعتمددددددددداد  الأوآ: الفرضاااااااااية 

ي لال يدددة ااجالاددده مددد  السددد
 
ي عددد  اعلاادددات ال  سددد و  د

لع المسدددت ل  الأردئ 

ي لديهي. 
ائ   والخدمات والسلو  الشر

ال ثضددددية الأوإ قامدددد  ال اا ددددات  اسددددتخدام معامددددل ارلا دددداض   خت ددددار 

سو  ) ( للل و  ع  اتا ج العلاقة باك  اعتمداد المسدت ل  Pearsonبوك

ي لامدددي   ا ا  دددا  وا هتمدددام والث  دددة مددد  ج دددة 
 
عددد   علاادددات ال  سددد و  د

ي لديه م  ج ة  خث . 
ائ   والسلو  الشر

سو معامع ارت ا  (: 9 دو  ال  (Pearson   ير

ي  القيمة الاح ا ية 
 
ائ  السلوك الشر

 الاعتماد
 0.055  يمة معامع الارت ا 

 0.317 الدلالة الإح ا ية
 

سدو  )9ي اك  الجدو ) ( ي داك  اعتمداد Pearson(    معامدل ارلا داض بوك

ي لال يدددة ااجالاددده مددد  السددد
 
ي عددد   علاادددات ال  سددد و  د

لع المسدددت ل  الأردئ 

ي لديدده  درجددة )دوالخدددمات والسددلو  ال دد
( وجي قيمددة  ددوك دالددة 0.055ثائ 

(،  ي  ادددددده   لاوجددددددد علاقددددددة  ا دددددا يا عنددددددد مسددددددتو  الد لدددددة )

ي لال يددة 
 
ي عد   علاادات ال  سد و  د

ارلا ابيدة بداك  اعتمداد المسددت ل  الأردئ 

ي لديه. 
ائ   ااجالاه م  السلع والخدمات والسلو  الشر

ي لاوصددددل  ل ددددا الدراسددددة  يمددددا يتعلدددده لا سددددوك  و ممدددد 
هددددذ  الن يجددددة الددددت 

ي لددي ل، قدد   اعتماد المست ل  ع 
دائ  اعلااات ال  س و  والسلو  الشر

  علاادات ال  سدد و  لاعتمدد عدد  لاوجيده رسددا ل ت ددي  ية 
ي
يعدود هددذا  إ   

، اية لاممن  الج ات المعلنة م  خله ايع مد   ولال وك  ة للمست ل اك 

                      ل اك  المسدددددددددددددددت د اك   سدددددددددددددددد   لاعددددددددددددددددامل ل ال  دددددددددددددددة ب ن ددددددددددددددددا و ددددددددددددددداك  المسددددددددددددددددت

  م داقية مع الجم ور. 

ي لاوصددددددددددل  ل ددددددددددا الدراسددددددددددة  مددددددددددع دراسددددددددددة ولات دددددددددده
                     هددددددددددذ  الن يجددددددددددة الددددددددددت 

ي لا دداك  ولاوصددل  الدراسددة  إ    ال  سدد و  لدده 2019) بددو ا دد  ، 
( الددت 

العملاء واج هل  التسبوك الأكوت ع  عملية قثار العملاء و   بن  ة  لة

ت، ايدددة لا ددداك    بددث ال  سددد و  عددد  عمليدددة الاخدددا  ال دددثار لل نددادق قدددد لاغدددوك

ي اختيدددددددددار ال ندددددددددق المناسدددددددد ي، 
هدددددددددد   لددددددددد  المسددددددددت ل اك  الأرداادددددددداك  د 

الدراسدددددددددددة  إ استم ددددددددددداف لادددددددددددسبوك ال  سددددددددددد و  عددددددددددد  عمليدددددددددددة الاخدددددددددددا  قدددددددددددثار 

ي اختيدددددددار ال ندددددددادق و إ معث دددددددة كي يدددددددة اسدددددددتخدام العمدددددددلاء 
المسدددددددت ل اك  د 

ي ي دددددم ا ال ندددددق ال
  سدددد و  لم ددددو  الا ل والل ددددو  عدددد  الخدددددمات الددددت 

هدددا عددد  قدددثار  و إ ال  ددد  عددد   هميدددة وسدددا ل التواصدددل ا جتمدددا ي ولاسبوك

ي اختيار ال ندق. 
 العملاء د 

الفرضااااااية الثانيااااااة: توجااااااد علا اااااااة دات دلالااااااة إح ااااااا ية  ااااااةر  فعالياااااااة 

ي تكاااااااااوين الانت ااااااااا  والاهتماااااااااام والرغ ااااااااة 
 
لااااااااادد إعلانااااااااات الفيساااااااابوك ف

ي لديه من جهة أ رد. 
ائ  ي من جهة والسلوك الشر

 المستهلك الأردئ 

ال اايددددة قامدددد  ال اا دددات  اسددددتخدام معامددددل ارلا دددداض  ال ثضددددية خت دددار 

سددو  ) (  للل ددو  عدد  اتددا ج العلاقددة بدداك   عاليددة  علااددات Pearsonبوك

ي 
ي لامدددي   ا ا  دددا  وا هتمدددام والث  دددة لدددد  المسدددت ل  الأردئ 

ال  سددد و  د 

ي لديهدوالسلو  ال  م  ج ة
 ج ة  خث .  م  ثائ 

سو  (: 10ال دو     (Pearsonمعامع ارت ا   ير

ي  
 
ي  الإح ائ

 
ائ  السلوك الشر

 الانت ا  والاهتمام والرغ ة
 0.379  يمة معامع الارت ا 

 0.0 الدلالة الإح ا ية
 

( الددددذي يتعلدددده  اخت ددددار العلاقددددة بدددداك   عاليددددة 10يظ ددددث الجدددددو  رقددددل )

ي لامدي   ا ا  دا  وا هتمدام والث  دة لدد  المسدت ل   علااات ال  س 
و  د 

ي مدد  ج ددة والسددلو  ال دد
ي لديدده، ايددة ي  دداك     معامددل ارلا ددداض دالأردئ 

ثائ 

سددددددددو  ) ي جدددددددداء د( للسددددددددلو  ال ددددددددPearsonبوك
ي لددددددددد  المسددددددددت ل  ا ردئ 

ثائ 

( وجي قيمددددددة  ددددددوك دالددددددة  ا ددددددا يا عنددددددد مسددددددتو  الد لددددددة 0.379 درجددددددة )

  لاوجددددددد علاقددددددة ارلا ابيددددددة بدددددداك   عاليددددددة  علااددددددات (،  ي  ادددددده )

ي 
ي لامدددي   ا ا  دددا  وا هتمدددام والث  دددة لدددد  المسدددت ل  الأردئ 

 
ال  سددد و  د

ي لديه م  ج ة  خث . 
ائ   م  ج ة والسلو  الشر

ي لاوصددددل  ل ددددا الدراسددددة  يمددددا يتعلدددده 
و ممدددد  لا سددددوك هددددذ  الن يجددددة الددددت 

ي لامددددي   ا ا  ددددا  وا هت
 
مددددام والث  ددددة لددددد    اعليددددة اعلااددددات ال  سدددد و  د

ي لديدده، قددد يعددود هددذا  إ     علااددات 
دائ  د ي والسددلو  الشر

المسددت ل  الأردئ 

ال  سددددد و  لاعتمدددددد عددددد  لامدددددي   ا ا  دددددا  والث  دددددة وا هتمدددددام عدددددوت لاوجيددددده 

ي ع   باري   لما ل ذا م  لاسبوك  يجائت
رسا ل ت ي  ية ولال وك  ة للمست ل اك 

ي اددداك     السدددلو  اهتمدددام ل ول ددد  اا  ددداه ل  إ المندددتج المعلددد  عنددد
 
ه، د

ي للمسددددددددت ل اك  يعتمددددددددد عدددددددد  الخيددددددددوي مددددددددا  عددددددددد ت ددددددددميل الث  ددددددددة دال دددددددد
ثائ 

وا هتمام،  ل ا  اا  الج ات المعلنة   لا  ع اجدثاءات لاي ي يدة لتلي دل 

اء  علية  ل   لد  قدد يدجدي  إ  هذ  الث  ات وا هتمامات  إ عملية لر

                   و  عددددددددددددددم وجدددددددددددددود علاقدددددددددددددة واضدددددددددددددلة بددددددددددددداك   عاليدددددددددددددة ا علاادددددددددددددات والسدددددددددددددل

ي للمست ل . 
ائ   الشر

ي لا داك   بدث  2020ولات ه ا يجة هذ  الدراسة مدع دراسدة )هدارو  
( الدت 

 ، ي تسددددتغل ا ا علااددددات مدددد   جددددل التددددسبوك
العوامددددل والمددددجبثات الن سددددية الددددت 

ي 
 ا ست لا  مد  العوامدل ا قت دادية ال امدة الدت 

ي
ولاوصل  الدراسة  إ   

و التددداإي   دددادي معدددد ت النمدددو،  مدددا    ل عدددلا   ت دددجع عددد    دددادي ا اتددداج

 لاسبوك ك وك ع  اليل  و التاإي ا ست لا . 

ي تاااأثير إعلاناااات 
 
الفرضاااية الثالثاااة رتوجاااد فاااروق دات دلالاااة إح اااا ية ف

ات االفيسااابوك عااالى السااالوك الشااا ي تعااا د لمتغاااير
ي للمساااتهلك الأردئ 

رائ 

ر مكاااااااااا  الساااااااااكنر العمااااااااارر المساااااااااتود ال ر  الناااااااااوع الاجتماااااااااا ي                  تعلااااااااايمي

 الد ع الشهر (ر

ي لاسبوك  علااات ال  س و  ع  السلو  
للل و  ع  اتا ج ال ثوق د 

 لدددددددددد: اللالدددددددددة ا جتماعيدددددددددة، والمسدددددددددتو  دال دددددددد
 
ي لا عدددددددددا

ي للمسدددددددددت ل  الأردئ 
ثائ 

، لادددلي  جدددثاء اخت دددار لالليدددل الت ددداي ،  مدددا هدددو  ا قت دددادي، والمجهدددل العلددد ي

ي الجدو  )
 (: 11موضح د 

ي (: 11و   ال ااااااااد
اااااااائ  ا تااااااااأثير إعلانااااااااات الفيساااااااابوك عاااااااالى الساااااااالوك الشر

ي 
 للمستهلك الأردئ 

 العدد مستويات المتغير  المتغير 
متوسط 
ي   حسائر

انرراف 
 معيار 

 النوع الإجتما ي 
 28.79 173.79 146  كث

 30.62 175.94 272  ات  

 السكن
 31.30 173.16 197 ر    ادية

 28.70 177.00 221 مدينة

 العمر

18-28 218 175.83 30.42 

29-39 99 174.57 31.21 

40-50 63 178.70 24.92 

 31.51 167.32 38  سكوت  51

 المستود التعليمي 

 33.85 175.79 67  لية  و  قل

 28.55 174.25 241   الور وم

 30.63 177.33 78 ماجستوك 

 31.45 175.81 32 دكتوراي

 الد ع الشهر 

 33.14 174.07 123 260 قل م 

261-520 163 176.45 27.86 

521-780 80 176.33 25.85 

 34.65 172.15 52  ع  م   ل 
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( لادددسبوك  علاادددات 11ي ددداك  الجددددو  رقدددل )

ي دال  سدددددددددددددددددددد و  عدددددددددددددددددددد  السددددددددددددددددددددلو  ال دددددددددددددددددددد
ثائ 

ات  ي اسددددددددددددددد  المتغدددددددددددددددوك
للمسدددددددددددددددت ل  الأردئ 

ال ياادددددددددددات عددددددددددددد الديمو ثا يدددددددددددة،    لاظ دددددددددددث 

الددددددددذكور مدددددددد   جمدددددددداإي عانددددددددة الدراسددددددددة  لدددددددد  

ي )146) ( 173.79(  متوسددددددددددددددددددددددددا اسددددددددددددددددددددددددائت

ي ادددددددداك     28.79واالددددددددثاف معيدددددددداري )
 
(، د

ي 272 سدد ة ا ادداث  لدد  ) (  متوسددا اسددائت

 (. 30.62( واالثاف معياري )175.94)

 مددددددددددددددا ت ددددددددددددددوك بيااددددددددددددددات الجدددددددددددددددو   إ    

( ضددددددددددددددم  متغددددددددددددددوك العمددددددددددددددث 18 -28ال  ددددددددددددددة )

ي ) ( 175.83جددددددددددددددددددددددداء  متوسدددددددددددددددددددددددا اسدددددددددددددددددددددددائت

ي ادددددددددددددددداك  30.24واالدددددددددددددددثاف معيددددددددددددددداري )
 
(، د

(  متوسددددددددددددددددا  51 ددددددددددددددددة )جدددددددددددددددداءت ال   ددددددددددددددددسكو 

ي ) ( واالدددددددددددددددثاف معيددددددددددددددداري 167.32اسدددددددددددددددائت

(31.21 .) 

وضم  متغوك المستو  الدراسي جاءت 

ي  ال  دددددددددددة ي  دددددددددددالور ومي  متوسدددددددددددا اسدددددددددددائت

ي 33.85( واالثاف معياري )174.25)
(، د 

اداك  جدداءت ال  ددة ي ليدة  و  قددلي  متوسددا 

ي ) ( واالدددددددددددددددثاف معيددددددددددددددداري 175.79اسدددددددددددددددائت

 د جاءت (، اما ال  ة ي دكتورا ي  33.85)

ي ) ( واالدددددددددددثاف 175.81 متوسدددددددددددا اسدددددددددددائت

 (. 31.45معياري )

يتعله  متغوك الددخل ال د ثي،   يما  ما 

ي   ددددددد 260  ددددددد جدددددداءت ال  ددددددة ي قددددددل مدددددد  

( واالددددددددددددثاف 174.04جدددددددددددداءت  متوسددددددددددددا )

 -261(، ب نمددددددددددددا ال  ددددددددددددة ي33.14معيدددددددددددداري )

( 176.45ي   ددددددد جدددددداءت  متوسددددددا ) 520

ي اداك  ال  ددة 27.86واالدثاف معيداري )
(، د 

  مدددددد   لدددددد ي   ددددددد جدددددداءت  متوسددددددا ي عدددددد

 ( . 34.65معياري ) ( واالثاف172.15)

ي لاوصل  ل ا 
و مم  لا سوك الن يجة الت 

الدراسددددددددددددة  يمددددددددددددا يتعلدددددددددددده بتددددددددددددسبوك  علااددددددددددددات 

ي للمست ل  
ائ  ال  س و  ع  السلو  الشر

، ايدددددة جددددداءت ال سددددد ة الأعددددد  مددددد   ي
الأردئ 

ايددة الندديع ا جتمددا ي ل ادداث، وهددذا يددد  

علاادددددات عددددد  السدددددلو  عددددد  مدددددد  لادددددسبوك ا  

ي لدددددددددددددددددددي   خاصددددددددددددددددددة و    ال يددددددددددددددددددة 
دددددددددددددددددائ  د الشر

ا علاادددددددددددات لاعتمدددددددددددد عددددددددددد   بددددددددددداري العاب دددددددددددة 

وال  ي ه و التاإي ت دجاع المسدت ل  عد  

دددددداء،  يمدددددددا جددددددداءت ال سددددددد ة ا عددددددد  مددددددد   د الشر

ايددددة السددددم  للمدينددددة، قددددد يعددددود هددددذا  إ 

ثاء المندددددتج المعلددددد  داهتمدددددام المسدددددت ل    ددددد

ي اددداك  
    عندده ب ددددف اخت دددار اسدددتغلا ، د 

الن دد  يعتمدددو  عدد  لاجن ددة المنددتج ول ددذا 

مدددددددددددددد  ال ددددددددددددددع  لامددددددددددددددي   م ددددددددددددددداقية بدددددددددددددداك  

ا علااددددددددددددات والمسددددددددددددت ل   مددددددددددددا    سددددددددددددمعة 

ي عد  دال   ب ا جميع ا عوامل لادجبث   د ل  يجدائت
ث ات المعلنة وم داقات ا ومد  موبوقية المست ل اك 

ي للجم ور. 
ائ   السلو  الشر

ي لاوصددددل  ل ددددا الدراسدددد ولات دددده
ي لا دددداك  2020ة مددددع دراسددددة )هددددارو ، هددددذ  الن يجددددة  الددددت 

   هنددددا  ( الددددت 

ي الاخا  قثار ال 
 
وعه د ثاء لما يلتاجه مد  المنتجدات لاتم دل دعوامل لاجبث ع  سلو  المست ل  عند لر

ي ادددوعاك  مددد  العوامدددل همدددا: العوامدددل الداخليدددة والخارجيدددة المدددجبثي عددد  سدددلو  المسدددت ل ،  مدددا يددددجبث 
 
د

و ددددددد الإعدددددلا  عددددد  سدددددلو  المسدددددت ل ؛ ولادددددتل عمل ندددددتج، الو   يدددددة التددددددسبوك مددددد  خدددددلا : التوعيدددددة بوجدددددود الم 

 ا ستجا ة السلوكية. 
 
ا ات وال وا د، التذكوك والإعادي، التل وك  و خوك  

ي
  المعلومات الم مة، لاوضاح المموك

(  عااديم التفاعااع( عاالى الدرجااة الكليااة لتااأثير إعلانااات Five-way ANOVAترليااع الت ااالن الربااا ي  

ات الدراسااةاالشاا الفيساابوك عاالى الساالوك ااا لمتغااير
ً
ر وفق ي

 
ي للمسااتهلك الأردئ

 
(: لتااأثير 12جاادو    رائ

ا اإعلانات الفيسبوك على السلوك الش
ً
ر وفق ي

 
ي للمستهلك الأردئ

 
ات الدراسة رائ  لمتغير

 (عند مستود الدلالة  *دالة

ي و  ددددا 12الجدددددو  رقددددل ) ي دددداك  
ي للمسددددت ل  الأردئ 

دددائ  د ( لاددددسبوك  علااددددات ال  سدددد و  عدددد  السددددلو  الشر

ات الدراسدددة مددد  ايدددة م ددددر الت ددداي ، ايدددة جددداء مجمددديع المن عدددات لم ددددر الددددخل ال ددد ثي  لمتغدددوك

ي ااك  جاء مجميع المن عات ل3( عند درجة ان ة )8238.644)
( عند 258.409لنيع ا جتما ي )(، د 

(، ب نمددا جدداء 3( عنددد درجددة اللن ددة )8518.585(،  مددا مجمدديع المن عددات للعمددث جدداء )1درجددة اللن ددة )

(، ومجمدديع المن عددات لم ددا  3( عنددد درجددة اللن ددة )762.643مجمدديع المن عددات للمسددتو  التعلددي ي )

                           ( عندد 247409.659من عدات للخيدس )(،  يما جاء مجميع ال1( عند درجة اللن ة )841.691السم  )

 (. 285درجة اللن ة )

ي درجة  ولل   
ي دلاسبوك  علااات ال  س و  ع  السلو  ال ع  مواقع ال ثوق الدالة  ا ا يا د 

ثائ 

ي الددددخل ال ددد ثي، والعمدددث  ، و  دددا لمتغدددوك ي
لادددل اسدددتخدام الم ارادددات ال عديدددة  ين  دددة  للمسدددت ل  الأردئ 

 (  اتا ج هذ  الم اراات: 14( و  اك  جدو )Scheffe ار  ي يه )اخت

الاااد ع ( وفقاااا لمتغاااير  Scheffe(: نتاااا ج المقارناااات ال عدياااة بطريقاااة ا ت اااار شااايفيه  13جااادو   

 الشهر  والعمر

 (*دالة عند مستود الدلالة  

بدداك  المتوسدديات  لددة(    مواقددع ال ددثوق الدالددة  ا ددا يا عنددد مسددتو  الد 13يظ ددث الجدددو  رقددل )

ي لددرجة لاسبوك  علااات ال  سد و  عد  السدلو  ال د اللسابية للدرجة ال لية
، و  دا ثائ  ي

لمسدت ل  الأردئ 

( دينددار مدد  ج ددة، و وي الدددخل ) عدد  مدد  520-261لمتغددوك الدددخل ال دد ثي،  اادد  بدداك   وي الدددخل )

 ( دينار. 520-261)  ل ( م  ج ة  خث ، ول الح  وي الدخل

 م موع المربعات م در الت الن
درجات 

 الررية

متوسط 

 المربعات
 (F يمة  

الدلالة 

 الإح ا ية

 *025. 3.163 2746.215 3 8238.644 الدخل ال  ثي

 298. 258.409 1 258.409 النيع الإجتما ي 
.586 

 

 *022. 3.271 2839.528 3 8518.585 العمث

 831. 293. 254.214 3 762.643 المستو  التعلي ي 

 326. 970. 841.691 1 841.691 م ا  السم 

   868.104 285 247409.659 الخيس

    417 374730.689 المجميع

 المتغير 
مستويات 

 المتغير 

المتوسط 

ي   الرسائر

ي  ي المتوسط الرسائر
 
 الفرق ف

  ع  م   ل  521-780 261-520

خل الد

 ال  ثي

 1.9112 2.2600- 2.3889- 174.07 260 قل م 

261-520 176.45 - .1290 *4.3001 

521-780 176.33 - - 2.26 

 - - - 172.15  ع  م   ل  

ي  ي المتوسط الرسائر
 
 الفرق ف

 العمث

  سكوت   51 40-50 29-39  

18-28 175.83 1.2692 -2.8636 8.5191* 

29-39 174.57 - -4.1328 7.2499* 

40-50 178.70 - - 11.3826* 

 - - - 167.32  سكوت 51 
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ال يااددددات    مواقددددع ال ددددثوق الدالددددة  ا ددددا يا عنددددد مسددددتو   ت ددددوك  مددددا 

درجدددة لادددسبوك  علاادددات  ال ليدددةالد لدددة بددداك  المتوسددديات اللسدددابية للدرجدددة 

 لمتغددوك العمددث،  دال  سدد و  عدد  السددلو  ال دد
 
، و  ددا ي

ي للمسددت ل  الأردئ 
ثائ 

(  51 اادد  بدداك  مسددتي ات العمددث المختل ددة مدد  ج ددة و وي العمددث)  ددسكوت

ي  ل مثي.  م  ج ة الأخث ،  ول الح المستي ات الأخث 
 
 د

 الخاتمة
ا ي   دددد ل عددددام يعددددد موضدددديع لاددددسبوك  علااددددات مواقددددع التواصددددل ا جتمدددد

ي دوال  سدددددددد و    دددددددد ل خددددددددات عدددددددد  السددددددددلو  ال دددددددد
ي للمسددددددددت ل  الأردئ 

ثائ 

الايجية، مددد  خدددلا    دددل اللاجدددات والمتيل دددات  ا  و  هميدددة اسدددو 
 
موضدددوع

والتوقعددات لددد  المسددت ل   الاجددا  المنتجددات والخدددمات المعلدد  عن دددا، 

 م  خلا  هذ  الدراسة لا اك  ا  هنا  لادسبوك مت داي  لإعلاادات ال  سد و  

، ايددددة لاددددل الوصددددو   إ اتددددا ج د  السددددلو  ال ددددعدددد ي
ي للمسددددت ل  الأردئ 

ثائ 

دداء  د ي ت ددميل سددلو  الشر
 
م مددة تسددلا الهددوء عدد  لاددسبوك هددذ  الإعلااددات د

ا ية للجم ور.   وال ثارات الشر

 أ رز النتا ج

ي 
ددددددائ  د بندددددداءً عدددددد  دراسددددددة لاددددددسبوك  علااددددددات ال  سدددددد و  عدددددد  السددددددلو  الشر

، لاوصل  الدراسة لل ي
 عديد م  النتا ج، م   بث ها: للمست ل  الأردئ 

  علااددددات ال  سدددد و  لدددددي ا  م اايدددددة عدددد  ت ددددميل اهتمددددام ولا اعدددددل   .1
ي
  

 .  ك وك   لد  المست ل اك  الأرداااك 

دددددا بددددداك  المسدددددت ل  والعلامدددددة  .2 دددددا عاب ي 
 
ي لاخلددددده ارلا اب

   الإعلاادددددات الدددددت 

ي 
ي للمست ل  الأردئ 

ائ  ي ع  السلو  الشر  .التجار ة لاجبث    ل  يجائت

ي تسدددت دف لر لدددة معاندددة مددد  الجم دددور ولا ددددم ل دددا الإعلا     .3
ادددات الدددت 

اء ي د ع ا الو الشر
ا د    .ملتو  متناس  لامو   كو  اجاا 

ي عددددددددددد   .4
  لاوجدددددددددددد علاقدددددددددددة ارلا ابيدددددددددددة بددددددددددداك  اعتمددددددددددداد المسدددددددددددت ل  الأردئ 

ي لال يدددددددددددة ااجالاددددددددددده مددددددددددد  السدددددددددددلع والخددددددددددددمات   علاادددددددددددات
ال  سددددددددددد و  د 

ي لديه
ائ   .والسلو  الشر

ي لامددددي   لاوجددددد علاقددددة ارلا ابيددددة بدددداك      .5
 عاليددددة  علااددددات ال  سدددد و  د 

ي م  ج دة والسدلو  
ا ا  ا  وا هتمام والث  ة لد  المست ل  الأردئ 

ي لديه م  ج ة  خث . 
ائ   الشر

 التوييات

ي لاوصدددددددددددل  ل دددددددددددا الدارسدددددددددددة، يممددددددددددد  لا دددددددددددديل 
بنددددددددددداءً عددددددددددد  النتدددددددددددا ج الدددددددددددت 

ي لايددددددددددددي ث دالتوصددددددددددديات التاليددددددددددددة لل ددددددددددد
ث ات والمعلندددددددددددداك  الدددددددددددذي  يث  ددددددددددددو  د 

ي لاسبوك  علااالا 
ي للمست ل  الأردئ 

ائ   :ل ع  السلو  الشر

ن ددددددددددددددح  هدددددددددددددد ا الإعلااددددددددددددددات لت ناسدددددددددددددد  مددددددددددددددع ب ا ددددددددددددددة واهتمامددددددددددددددات  .1 ي 

. اسدددددددددددددتخدام لغدددددددددددددة ورسدددددددددددددا ل لالامدددددددددددددس مدددددددددددددع  المسدددددددددددددت ل اك  الأردااددددددددددددداك 

 .ال  ا ة المللية ي  د م  ااتمالية الت اعل مع الإعلااات

دددددددددا بددددددددداك  المسدددددددددت ل   .2 دددددددددا عاب ي 
 
ي هدددددددددل لاهدددددددددماك  عندددددددددا  ت ددددددددد ل ارلا اب

جار ددددددددددددددة. اللدددددددددددددددية عدددددددددددددد  لاجددددددددددددددار   يجابيددددددددددددددة ولا ددددددددددددددديل والعلامددددددددددددددة الت

ي بناء علاقة ب ة مع المست ل 
 .ق ا اجا  تس ل د 

ي الإعلااددددددددددددددات م ددددددددددددددل  .3
يممدددددددددددددد  لاهددددددددددددددماك  عنددددددددددددددا  لا نيددددددددددددددات لا اعليددددددددددددددة د 

 الت اعل والم اركة.  است تاءات و س لة ل  ادي

كددددددددددوك  عدددددددددد   .4
 هميددددددددددة موقددددددددددع ال  سدددددددددد و   مليددددددددددة  علاايددددددددددة  هميددددددددددة الو 

الادددددددددددده وخ ا  دددددددددددد ي  علااددددددددددددات والإسددددددددددددت ادي مدددددددددددد  مموك 
ه واسددددددددددددتخدامه د 

 ملتي ات الإعلا .  ع و الشر ات والمجسسات المختل ة 

دددددددددا ية للمسددددددددددت ل  مدددددددددد  خددددددددددلا    هميددددددددددة .5 د ام مثاعدددددددددداي الم دددددددددددري الشر الددددددددددو  

ي لاخدددددددتا 
 عدددددددوت مواقدددددددع التواصدددددددل ا جتمدددددددا ي  النمدددددددا ج الدددددددت 

المعلنددددددداك 

هددددددددددددددا و لدددددددددددددد  لتل ادددددددددددددده ال دددددددددددددددف                    يددددددددددددددثق ال سددددددددددددددي ه للاعلااددددددددددددددات عوت

 . م  الإعلا 

  لمراجع

  : المراجع العربية

، ملمدددددددددددددددددد وخ ددددددددددددددددداواة، ملمدددددددددددددددددد والهدددددددددددددددددمور، رادددددددددددددددددد ا ددددددددددددددددد   بدددددددددددددددددو  -

(. لاددددددددسبوك ال  سدددددددد و  عدددددددد  عمليددددددددة الاخددددددددا  2019والمسدددددددداعدي، را ددددددددد. )

ي اختيدددددددددددددددددار ال نددددددددددددددددددق. 
 
ي د
م لاااااااااااااااااة ال دددددددددددددددددثار لدددددددددددددددددد  المسدددددددددددددددددت ل  الأردئ 

 . 19، مجمراجعة الاعما 

ا يل. ) - عد  (. اعتماد بل دة الجامعدات الأردايدة 2015 بو سي لل، لر

 ددددد  ات التواصددددددل ا جتمددددددا ي للل دددددو  عدددددد  الأخ ددددددار والمعلومددددددات. 

،  لية ا علام، جامعة ال   ثق الأوسا. درسالة ماجستوك

(. ظاهثي الخوف م   وات ال ثصة وعلاقت ا 2022، ملمود. ) امد  -

دددي.  ي للمسدددددت ل  المأد
وئ  ي ا ل ددددو 

دددائ  د م لااااة ال راااااو   السددددلو  الشر
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(. امو ج م و    ستجا ات المست ل  المعث ية 2022، ر ل. )الألق 
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ي للمست ل اك 

ثائ 
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