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 اتجاهات الصحفيين الأردنيين نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الصحفية الأردنية

Attitudes of Jordanian journalists towards the uses of artificial intelligence applications in 

Jordanian press institutions 
 أروى ابراهيم العمري   حاتم علاونةأ.د. 

موك  موك   قسم الصحافة –جامعة الير  جامعة الير
 الملخص

ي المؤسسات 
ن نحو استخدامات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  هدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات الصحفيي 

ي إنتاج الأخبار وإن
جاز العمل الصحفية الأردنية، ومدى معرفتهم بها، وأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي وآليات توظيفها فن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ي فن
 الصحفن

ي الإعلامي لرصد خصائص وسمات الظاهرة الإعلامية محل الدراسة، 
واستخدمت الدراسة منهج المسح الميدانن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية: الدستور، الرأي، 
ن فن ن العاملي  والاستبيان أداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من الصحفيي 

: عدد  -د ووكالة الأنباء الأردنية الغ ي
ن بطريقة الحصر الشامل، وذلك على النحو الآنر ا، حيث تمّ اختيار عينة من الصحفيي  بتر

ي الغد )
ن فن ؛ وتوصلت 450( المجموع )200( ووكالة الأنباء الأردنية )117( والرأي )65( والدستور )68العاملي 

ً
( صحفيا

 الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها: 
ي المؤسسات الصحفية الأردنية فما  .1

ن فن ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي من قبل الصحفيي 
 فن
ً
 هناك ضعفا

ّ
أن

 %( من العينة المستطلعة لا يستخدمون هذه التطبيقات. 72.2نسبته )
ي "الآراء عتر الإنتر  .2

ي المؤسسات الصحفية يفتقر إلى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن
ي فن
نت" وهو الأداء الصحفن

 الاتصال يست  باتجاه واحد أو خطٍّ مستقيم، وليس بشكل دائري. 
ّ
ي أن

 ما يعرف بالتغذية الراجعة، وهذا يعنن
ي  .3

ي تواجههم فن
ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول المعوقات النر

ن فن معظم تصورات أفراد العيّنة من الصحفيي 
ي ضعف 

ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتمثل فن
الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

 . ي
 العمل الصحفن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول إيجابيات تطبيقات الذكاء  .4
ن فن تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

 الصحفية، وبالتالىي تعزز من الجو 
ن ي تطوير المضامي 

ها تسهم فن
ّ
ي أن

ي تتمثل فن
ي العمل الصحفن

ي الاصطناعي فن
دة فن

 محتويات الصحيفة. 
ن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل  .5 طة" بي 

هناك علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ
 . ي
 الصحفن

، المؤسسات الصحفية الأردنية، القائم بالاتصال، الصحفيون الأردنيون.  الكلمات المفتاحية:   تطبيقات الذكاء الاصطناعي
Abstract 

The current study aims to identify the trends of Jordanian journalists towards the uses of 
artificial intelligence in Jordanian press institutions, and the most important applications of 
artificial intelligence and the mechanisms of employing them in the production of news and 
the completion of journalistic work in Jordanian press institutions; And the extent of 
knowledge of the communicators in the Jordanian press institutions of the applications of 
artificial intelligence. The study used the media field survey method to monitor the 
characteristics and characteristics of the media phenomenon under study, and the study tool 
was the questionnaire prepared and designed by the researcher with reference to previous 
studies. Petra, where a sample of contacts was selected using a comprehensive inventory 
method, as follows: The number of workers for Tomorrow (68), Al-Dustour (65), Al-Rai (117), 
and the Jordan News Agency (200), total (450) journalists. The results of the study concluded 
that: 
1. There is a weakness in the use of artificial intelligence applications by communicators in 

Jordanian press institutions, as a percentage (72.2%) of the sample surveyed do not use 
these applications. 

2. Journalistic performance in press institutions lacks the use of artificial intelligence 
applications in "online opinions", which is known as feedback, and this means that 
communication goes in one direction or a straight line, not in a circular motion. 

3. Most of the perceptions of the sample members of the contacts in the Jordanian press 
institutions about the obstacles they face in using artificial intelligence applications are 
represented in the weakness of the financial capabilities needed to employ artificial 
intelligence in journalistic work. 

4. The perceptions of most of the sample members of the contacts in Jordanian press 
institutions about the advantages of artificial intelligence applications in journalistic work 
are that they contribute to the development of journalistic content, and thus enhance the 
high quality of journalistic contents. 

5. There is a positive direct relationship, the direction of which is "medium", between the 
employment of artificial intelligence applications and the speed of completion of 
journalistic work. 

Keywords: Artificial intelligence applications, Jordanian press institutions, communicatorm 
Jordanian journalists. 
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 المقدمة

مها وتحركها 
ّ
يمر المشهد الإعلامي بتطورات متسارعة تحت

رت التحولات 
ّ
ي أث

التكنولوجية الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة والنر

ي 
ن
على مختلف مجالات ومناحي الحياة، ومن بينها بيئات العمل ف

 المؤسسات الصحفية والإعلامية. 

ات على  وقد فرضت هذه التحولات الجديدة العديد من التغيت 

ي يتم من 
خلالها صناعة وإنتاج الأخبار وعلى الوسائل أو الوسائط النر

 ثمّة 
ّ
نقل الأخبار، وأدرك القائمون على عمل المؤسسات الصحفية أن

باع ومواكبة 
ّ
 للتغيت  من أساليب العمل التقليدي إلى ات

ٌ
 ملحّة

ٌ
حاجة

الأنواع الجديدة والحديثة للمحتوى الإخباري المقدم للجمهور، وذلك 

ي )خطاب، 
ات على طريقة العمل الصحفن  (. 94: 2021بإدخال تغيت 

 إلى المؤسسات الصحفية  وقد 
ُ
 الذكاء الاصطناعي طريقه

ّ
شق

ة أعوام، عندما أعلنت وكالة أسوشيتد برس 
ّ
والإعلامية قبل عد

"Associated Press وبالتعاون مع صحيفة واشنطن بوست ،"

" وهو Robo Journalismالأمريكية، ابتكار أول محرر روبوت "

ة المرور على ا لطرق الشيعة مختص بتحرير أخبار الطقس، ونشر

)Wilson & Peter, 2019: 63( . 

ي إبريل من العام )
 2017وفن

ً
ت وكالة أسوشيتد برس تقريرا ( نشر

ثت فيه عن ترسيخ 
ّ
ي الصحافة، تحد

بعنوان: تأثت  الذكاء الاصطناعي فن

ي Augmented Journalismما أطلقت عليه الصحافة المعززة "
" وفن

ي مدير ال
اتيجية بالوكالة، التقرير يذكر فرانسيسكو ماركونن تطوير والاستر

 إلى جنب 
ً
ن جنبا  مستقبل الأخبار سوف يعتمد على عمل الصحفيي 

ّ
أن

 . )Merel, 2015(مع الآلات الذكية 

ي المجال 
ويؤدي الذكاء الاصطناعي العديد من الوظائف المهمة فن

ن طرق البحث، واختيار  ، أهمها استخراج البيانات، وتحسي  الإعلامي

ية الموضوعات، وشخصن ة تجربة المستخدم، وفهم ردود الفعل البشر

وتعليقات الجمهور، وكتابة النصوص الإخبارية، والكشف عن الأخبار 

ها من المهام الإعلامية كاستخراج الإحصائيات؛ وبذلك  المزيفة، وغت 

ي المجالات الإعلامية ستتأثر بتقنية الذكاء 
 الصحافة حالها كحال بافر

ّ
فإن

، ومن المحتم ي الاصطناعي
ة فن ل أن تقود هذه التقنية إلى تحولات كبت 

 (. 134: 2021بنية المؤسسات الإعلامية وطرق عملها )عرام، 

ي على أن تحل الآلة  ي الجانب الإيجانر
ويعمل الذكاء الاصطناعي فن

، كالرد على  ن ي للصحفيي 
ي تجاوز العمل الروتينن

محل الإنسان وهو ما يعنن

اح المواضيع ونية واقتر  للجمهور وتفضيلاتهم،  الرسائل الإلكتر
ً
الأكتر قربا

ي التعديل واتخاذ القرار بالنشر والتحرير 
 للمحررين فن

ً
ك هامشا حيث سيتر

، وقد بدأت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تستحوذ على  ي
بشكل تلقان 

ا؛ وأصبحت كتابة 
ً
العمل البسيط الذي كان يقوم به الصحفيون سابق

فيهية و  ة أخبار خدمات الطوارئ مؤتمتالبيانات الصحفية والأخبار التر

 (. 7: 2021)موسى، 

 الدراسة الحالية تحاول التعرف إلى اتجاهات 
ّ
وعليه، فإن

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 مشكلة الدراسة

فرضت تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي العديد من التحولات 

، وعلى مستوى المؤسسات  ي
ات على بنية العمل الصحفن والتغيت 

الصحفية؛ وبقدر ما هي مهمة وجوهرية من ناحية مستوى الكفاءة 

ي هذه 
ن
ن ف ن العاملي   أمام الصحفيي 

ً
ها تشكل تحديا

ّ
 أن
ّ
والأداء، إلا

ي ظل تصاعد المخا
ن
وف من تقليل فرص العمل المؤسسات، وذلك ف

 . ي والطابع الإبداعي
 وتنميط الأداء وغياب الحس الإنسانن

دت العديد من التقارير والدراسات، كدراسة )عبد 
ّ
ي المقابل أك

ن
وف

 المؤسسات الإعلامية زادت من طلبها على 2020الحميد، 
ّ
( على أن

تطبيقات الذكاء الاصطناعي لما تقوم به هذه التطبيقات من وظائف 

جمة متع ددة، مثل:  التصوير وتحرير المحتوى والتدقيق اللغوي والتر

، وما  والتعامل مع البيانات الضخمة بدقة وسرعة أكتر من سرعة البشر

ي أظهرت  Linden & Tuulonen, 2019)أكدت عليه دراسة )
النر

نتائجها واقع الفوائد والمخاطر من استخدامات تطبيقات الذكاء 

، من حيث جودة وقدرة التطبيقات على  ي
ي المجال الصحفن

ن
الاصطناعي ف

 الأنظمة 
ّ
، بالإضافة إلى أن ن إنتاج محتوى جديد قادر على جذب المتابعي 

ن بمستجدات  ي هذه التطبيقات تستطيع إرسال إنذارات للصحفيي 
ن
ف

 داث. الأح

 مشكلة الدراسة الحالية تهدف إلى الإجابة عن التساؤل 
ّ
وعليه فإن

ن نحو هي الرئيس والمتمثل بـ: ما  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية 
ن
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 الأردنية؟ 

 أهمية الدراسة

 من الم
ً
 هاما

ً
ها تتناول موضوعا

ّ
وضوعات تكمن أهمية الدراسة بأن

ات التقنيات الحديثة  ي الدراسات الإعلامية المتعلقة بتأثت 
الجديدة فن

ز أهميتها من كونها محاولة لرصد  ، كما وتتر ي
على العمل الصحفن

ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؛ ويمكن توضيح ذلك من 
الاصطناعي فن

: خلال الأهميت ي
ن العلمية والعملية وعلى النحو الآنر  ي 

 الأهمية العلمية

 
ً
ها تقدم توضيحا

ّ
ي أن

ي أهمية الدراسة من الناحية العلمية فن
تأنر

ها: 
ّ
ات الدراسة، إذ أن  لمتغت 

ن         تسلط الضوء على شكل ومستوى العلاقة ما بي   اتجاهات  .1                                       

ن                                     ي الصحفيي   الأردنيي   نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناع   ن                  

  المؤسسات الصحفية الأردنية. وأثرها 
ي                           ف 
  ن

2.   
ي تعمل على بناء وتكوين إطار نظري يهتم بجمع المفردات الن 
                                                    ر

 عنها، ويساعد 
 
 علميا

 
ات الدراسة مما سيوفر مرجعا               تخص متغت 

ً
      

ً
                                   

  مجال الدراسات الإعلامية. 
ي                        على إثراء جانب مهم ف 
                    ن

ي  .3
ي تبحث فن

تعد من الدراسات النادرة على الصعيد المحلىي والنر

ي 
ي العمل الصحفن

استخدامات الذكاء الاصطناعي ومعوقاته فن

 . الباحثانحسب حدود علم 

ي المكتبات العربية بشكل عام والمكتبات الأردنية بشكل  .4      ر                                                   قد تت 

  ذات 
ي     خاص وتكون داعم ومنطلق لدراسات وأبحاث أخرى ف 
                                           ن

ن              تناوله الباحثي   حسب حدود علم الموضوع الذي قلما   . الباحثان               

 الأهمية العملية

ي أهمية الدراسة من الناحية العملية من خلال تفعيل نتائجها 
تأنر

اتيجيات مختلفة، قد:   لطرق واستر

حة حول تفعيل الاستخدام  .1   إيجاد بعض الحلول المقت 
ي                       ر                      تسهم ف 
      ن

  
  العمل الصحف 

ي الأمثل لتطبيقات الذكاء الاصطناع  وتوظيفها ف 
ي            ن

                              ي           ن

  وعمل الآلة التقنية. 
ي                    بما لا يتعارض مع دمج العمل الإنسان 
                                 ن
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  تجويد  .2
 
ي       تسلط الضوء على مدى اسهام أدوات الذكاء الاصطناع  ف
ن
                                            ي  

 .                              ي  وتطوير العمل أو المنتج الإعلام 

تساعد المؤسسات الإعلامية والصحفية وجميع القطاعات  .3

المنضوية تحتها على تقديم التحليلات العلمية والجوهرية لفهم 

طبيعة الدور الذي يمكن أن تقوم به هذه التطبيقات والمزايا 

 .  
  توفرها للعمل الصحف 

ي  والإيجابيات الن 
ي                   ن

               ر

4.   
ي تكوين نتاجات علمية بهدف الوصول إلى أفضل الممارسات الن 
                                                    ر

 يمكن أن تستخدمها المؤسسات الصحفية. 

 أهداف الدراسة

ن نحو  ن الأردنيي  تهدف الدراسة التعرف إلى: "اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية 
ن
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

الأردنية"، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف 

 : ي
ن
 الفرعية تتمثل ف

  إنتاج  .1
 
ي       توضيح آليات تطبيقات الذكاء الاصطناع  وتوظيفها ف
ن
                                  ي           

  المؤسسات الصحفية الأردنية
 
  ف

ي                         الأخبار وإنجاز العمل الصحف 
ن
ي  

 .                         ن

ي أهم تطبيقات ال .2
ن
ي تحرير الأخبار ف

ن
ذكاء الاصطناعي المستخدمة ف

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .3
ن فن مدى معرفة الصحفيي 

 .  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

  المؤسسات الصحفية الأردنية لأهمية وكفاءة   .4
ي                                       تقييم الصحفيي   ف 
ن  ن               

 .                                ي  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناع 

  تو  .5
ي    المعوقات الن 
  استخدام تطبيقات الذكاء             ر

ي                        اجه الصحفيي   ف 
ن  ن             

  المؤسسات الصحفية الأردنية
ي                         الاصطناع  ف 
 .       ي  ن

ي  .6
بيان إيجابيات وسلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 تساؤلات الدراسة

 من 
ً
 مع أهدافها وانطلاقا

ً
 على مشكلة الدراسة واتساقا

ً
تأسيسا

ن نحو استخدامات تطبيقات  ما سؤالها الرئيس:  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟ 
تحاول الدراسة الذكاء الاصطناعي فن

 الإجابة على التساؤلات الفرعية التالية: 

ي إنجاز العمل  .1
ما آليات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟
ي فن
 الصحفن

ي ما أهم تطبيقات الذكاء الا  .2
ي إنتاج الأخبار فن

صطناعي المستخدمة فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية؟

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .3
ن فن ما مدى معرفة الصحفيي 

؟  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي المؤسسات الصحفية الأردنية لأهمية   .4
ن فن ما تقييم الصحفيي 

؟  وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

ي  .5
ي استخدام تطبيقات الذكاء ما المعوقات النر

ن فن تواجه الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية؟
 الاصطناعي فن

ي المؤسسات  .6
ما سلبيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة فن

 الصحفية الأردنية؟

ي  .7
ما إيجابيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة فن

 المؤسسات الصحفية الأردنية؟

 

 

 : فروض الدراسة

فرضية الدراسة قاعدة أساسية لتحديد أبعاد المشكلة تشكل 

ي رسم الملامح الأساسية لموضوع الدراسة، 
ن
البحثية وهي تساهم ف

 د: وتنطلق  الفرضية من وجو 

ن                        علاقة ذات دلالة إحصائية بي   استخدام تطبيقات الذكاء  .1                          

 .  
ي  الاصطناع  وكفاءة الإنتاج الصحف 
        ي                    ن

ن              علاقة ذات دلالة إحصائية بي   توظيف تطبيقات .2 الذكاء                           

 .  
ي  الاصطناع  وسرعة إنجاز العمل الصحف 
        ي                       ن

ن           علاقة ارتباطية بي   توظيف تطبي .3 قات الذكاء الاصطناعي وسهولة                  

 استخدامها. 

 مصطلحات الدراسة : 

  : ه تطوير الأجهزة والنظم الحاسوبية  الذكاء الاصطناعي
ّ
يعرّف بأن

 بالتعرف الذكي والتواصل الذكي 
ن ي تتمت 

مجيات والنر وتقنيات التر

ي عمليات التفكت  والمحا 
ن
كاة الذكية، القادرة على الانخراط ف

الشبيهة بالإنسان، كالتعلم والمعرفة واستخدام المعلومات 

 : (Gong, 2018: 20) والإدراك للاستنتاجات المتحققة

: ا  ي
 
هو قدرة التطبيقات الذكية على القيام بالأعمال لتعريف الإجرائ

ن كإعداد   عن الصحفيي 
ً
ها الصحفية بديلا الأخبار وتحريرها ونشر

ن للأحداث الجارية  ن الأردنيي  وأتمتتها وإمكانية تنبيه الصحفيي 

 والآنية حال وقوعها. 

  :
ً
هي عبارة عن تطبيقات  تطبيقات الذكاء الاصطناعي إجرائيا

ن طرق البحث،  برمجية تتيح إمكانية استخراج البيانات، وتحسي 

وفهم ردود واختيار الموضوعات، وشخصنة تجربة المستخدم، 

ية وتعليقات الجمهور، وكتابة النصوص الإخبارية،  الفعل البشر

 ، ومن هذه التطبيقات: والكشف عن الأخبار المزيفة

 ي                         ي ه  برمجية )صانع الكلمات( وه  (: WordSmithووردسميث ) 

  يتم استخدامها من أجل 
ي                      من أشهر تطبيقات الذكاء الاصطناع  الن 
                              ي    ر

  سرد                               ر كتابة الأخبار بكيفية تلقائية عت  
ي    تحليل البيانات ووضعها ف 
                       ن

 متماسك ضمن أنماط قابلة للتعديل. 

 ي                              ه  برمجية تم استخدامها للإبلاغ عن (: Quakebotكويكبوت ) 

 
 
ها تقوم تلقائيا

 
، وآلية عملها أن  

  العمل الصحف 
 الزلازل أو الكوارث ف 

ً
               

ّ
ي                

ي            ن
                   ن

                               ّ                            بكتابة مسودة قصة إخبارية ومن ثم  يتم تنبيه غرف الأخبار بوقوع 

ن    حدث معي   فإذ ه          ر           ر     ا كان الخت  يستحق النش  يتم           .نشر

  ي                       وه  برمجية تفاعلية تعد من (: Coral Projectكورال بروجكت ) 

، وتتيح هذه التفاعلية                         ي      ي                      أهم أركان التواصل الإعلام  الرقم 

ن                                            للمستخدمي   أن يعلقوا على المحتوى المنشور بكيفية تجعلهم            

ي                                          يظهرون كمنتج   محتوى؛ الأمر الذي يحتم إدارة هذه التعليقات              ر

مة بحرية    المؤسسة، وملت  
وط النش  ف  ن         وجعلها متناغمة مع سر  ي              ر
                   ر       ر  ن

                   التعبت  المسؤولة. 

برمجية أو منصة متقدمة لتوليد اللغة      ي (: وه  Quillكويل ) 

الطبيعية، حيث تستطيع تحويل البيانات إلى قصص إخبارية، 

  تحويل البيانات الرقمية إلى أخبار قابلة للفهم 
من قوتها ف 

 
ي                                             وتك

          ن
 
   

، وما على  أن يحدد الجدول أو الرسمة البيانية،       ر        والنش 
 
  إلا

                                    الصحف 
ّ
ي   

     ن

ية.    غضون ثوان تتحول إلى قصة خت 
ي                          ر    وف 
   ن
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 Story Discoveryمحرك اكتشاف القصص الإخبارية ) 

Engine :)  
 
ل المحررين ف ب  ي وهو عبارة عن برمجية تستخدم من ق 
ن
                                              

  تصلح لإجراء تحقيقات 
ي                    التشيــــع من عملية إيجاد الأفكار الن 
                                    ر

  ال
 
ي   استقصائية ف
ن
مجالات العامة، كالتعليم والصحة والمواصلات،            

ها من الموضوعات والقضايا الهامة.                                        وغت 

  : ي
هو أي فرد داخل فريق عمل ينتمي  القائم بالاتصال أو الصحف 

إلى أحد المؤسسات الإعلامية ويضطلع بمسؤوليات إنتاج الرسالة 

 بوضع الفكرة الأساسية لها أو السياسة العامة 
ً
الاتصالية بدءا

راحل الصياغة المختلفة وانتهاءً بإخراجها وتقديمها للجمهور وم

ي )أبو سالم، 
 (. 151: 2016المتلفر

  : ي
 
ي المؤسسات  التعريف الإجرائ

ن
هم الصحفيون العاملون ف

الصحفية الأردنية والمكلفون بإعداد الأخبار وصياغتها وتحريرها 

ام هذه الرسالة بالسيا ن سة والتأكد من سلامتها للنشر من حيث التر

 . ي
 التحريرية وضوابط وأخلاقيات المهنة والعمل الصحفن

هي بمثابة منشـــأة أو منظمة تقوم بالعمل  المؤسسسسسسات الصسسحفية:  

 ، ي
على تحقيق مجموعـة من الوظـائف المرتبطـة بـالعمـل الصــــــــــــــــحفن

ام  ن وتقوم بطرح وإصــــــــــــدار الصــــــــــــحف المتنوعة داخل الدولة، والالتر

 (. 62: 2019بمجموعة من الاعتبارات الصحفية )المصري، 

  : ي
ي سيتم  التعريف الإجرائ 

هي المؤسسات الصحفية الأردنية النر

إجراء الدراسة عليها، والمتمثلة بكل من صحيفة: الدستور، الرأي، 

ا.   الغد، ووكالة الأنباء الأرنية بتر

 الدراسات السابقة

ونية عن  ي مصادر المعلومات المكتبية والإلكتر
تم البحث فن

المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية، وذلك للاستفادة الدراسات السابقة 

ي صياغة أهداف الدراسة وأدواتها ومنهجها، بالإضافة إلى معرفة 
منها فن

أبرز نتائجها والتعليق عليها من حيث أوجه الاختلاف والتشابه وأوجه 

ي من 
؛ وقد تم استعراض الدراسات السابقة حسب التسلسل الزمنن ن التمت 

، ولكي تكون الدراسات شاملة فقد تم اختيار دراسات الأحدث إلى الأقدم

 :  عربية وأخرى أجنبية، وذلك على النحو التالىي

نانديز وآخرون ) بعنوان:  Fernandez, et.al, 2021)دراسة فير
تطبيق الذكاء الاصطناعي على الصحافة: تحليل الإنتاج 

 The application of artificial intelligence toالنظري. 
journalism: an analysis of academic production . 

ي 
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، وإلى تحليل الإنتاج النظري العلمي حول الصحافة  ي
المجال الصحفن

ي التحليلىي 
، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفن والذكاء الاصطناعي

، من خلال تقديم لمحة عام ي
ة وكمية عن الموضوع والمنهج الكيفن

؛  وجمع وتقييم وتوليف نتائج الدراسات الأولية من منظور تكاملىي

نت من التكيف بشعة مع 
ّ
 الصحافة تمك

ّ
وأظهرت نتائج الدراسة أن

 تطبيق 
ّ
ة؛ وأن ي السنوات الأخت 

، خاصة فن ي الابتكار التكنولوحر

عة الخوارزميات والذكاء الاصطناعي ظاهرة بدأت بالانتشار والتطور بش 

ي جذبت الاهتمام الأكتر حنر 
 المجالات النر

ّ
فائقة، كما بينت النتائج أن

الآن هي صحافة البيانات وكتابة الروبوتات والتحقق من الأخبار، ولم 

، أو تخصيص  ي
يتم استكشاف أمور أخرى مثل مراجعة دور الصحفن

ي تدريس الصحافة بشكل كافٍ، 
المحتوى، أو دمج الذكاء الاصطناعي فن

ي الصحافة كما دلل
ت نتائج الدراسة حول تطبيق الذكاء الاصطناعي فن

ن الاعتبار  ي عند الأخذ بعي 
ي مراحلها الأولى، وهو أمر منطفر

ن
ها ما زالت ف

ّ
أن

ي المهنة 
ن
ظهور استخدام الخوارزميات والذكاء الاصطناعي ف

ي 
والمؤسسات الصحفية، ومع ذلك فإن الاهتمام بهذه الظاهرة النر

ت بالفعل العديد م ن الممارسات والمجالات الصحفية، قد أدى إلى غت 

 بعض الأعمال الأكاديمية للاهتمام بها ودراستها. 

ي غرف 2021دراسة خطاب )
 
(. استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي إطار 
 
الأخبار: دراسة لاتجاهات التطوير وإشكاليات التحول ف

ات التكنولوجية.   التغير
اف مست قبل غرف الأخبار المتطورة سعت هذه الدراسة إلى استشر

ي مراحل 
ن
ي إطار توظيف التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ف

ن
ف

ي تم الاعتماد عليها وكذلك الحقائق 
العمل، ومن خلال الإحصائيات النر

ي عديد من الأماكن، ومن خلال آراء 
ن
ي يشدها واقع الغرف ف

النر

ي غرف الأخبار المصرية
ن
ن على العمل ف ن والقائمي  وتصريحات  الصحفيي 

ي مجال الذكاء الاصطناعي وتعلم 
ن
ي مجال الإعلام وف

ن
ن ف اء المصريي  الختر

 استخدام 
ّ
الآلة، تم التوصل إلى مجموعة من الاستخلاصات أهمها أن

اتيجية  تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف الأخبار أصبح حتمية استر

لتطوير دور العمل والحصول على كفاءة أكتر للأداء وأشكال جديدة 

 من التطبيقات ل
ً
لنشر وتعزيز ولاء الجمهور، وقدمت الدراسة عددا

ي توظفها غرف الأخبار 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي واستخداماتها والنر

ي 
ي مراحل الإنتاج الإخباري المتعاقبة، والنر

ي العديد من مناطق العالم فن
فن

ي حيث لا يمكن الاستغناء ع
ي والتقنن ن العنصر البشر ن تدار بالتعاون بي 

 للعمل مع الآلة، والأسباب باختصار 
ً
ي المدرب جيدا العنصر البشر

ن   لرأى المبحوثي 
ً
ية. وطبقا حاجة الذكاء الاصطناعي للمدخلات البشر

فإن مستقبل غرف الأخبار الرقمية المصرية خلال الخمس سنوات 

ض التحول الكلىي إلى 
ي عدة سيناريوهات الأول يفتر

القادمة يتلخص فن

م التقنيات الذكية بشكل أساسىي وسيكون له تداعياته الرقمية واستخدا

ن  على دورة العمل بغرف الأخبار ومستوى التدريب المتخصص للقائمي 

ي استخدام 
ض السيناريو الثانن ها، ويفتر بالعمل، ونمط الإدارة وغت 

ي مع الاحتفاظ على شكل وطبيعة غرف 
التقنيات الذكية بشكل جزن 

 الأخبار التقليدية. 

ي مصر 2021)دراسة بدوي 
 
(. آليات تطبيق وإنتاج صحافة الروبوت ف

: دراسة حالة على موقع  ي ضوء استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
 
ف

 الإخباري.  24القاهرة 
ي التعرف إلى 

سعت هذه الدراسة لتحقيق هدف رئيسي يتمثل فن

ي موقع القاهرة 
 24كيفية تطبيق صحافة الروبوت وآليات إنتاجها فن

اره أول موقع مصري يطبق هذا النموذج من تقنيات الإخباري، باعتب

ي أضافتها للموقع، 
، والتعرف على الفائدة أو القيمة النر الذكاء الاصطناعي

ي فرضتها، والوقوف على طبيعة 
والكشف عن الممارسات الجديدة النر

، وتنتمي هذه  ن يي  ن البشر ن صحافة الروبوت والصحفيي  العلاقة بي 

ية، واعتمدت على منهج المسح، واستمارة الدراسة إلى الدراسات الوصف

ن بموقع  ي جمع البيانات من عينة عشوائية من الصحفيي 
الاستبيان، فن

الإخباري، كما استخدمت الدراسة النظرية الموحدة للقبول  24القاهرة 

واستخدام التقنية. وتوصلت إلى جملة من النتائج أبرزها: أهمية تطبيق 

ي المواقع الصح
فية المصرية، لقدرتها على إنتاج صحافة الروبوت فن

، وأن موقع القاهرة  ن ي متمت 
الإخباري قد حقق  24وتقديم محتوى صحفن

أهدافه من تطبيق صحافة الروبوت بنسبة مرتفعة، ويستبعد الباحثون 
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ي المستقبل، وحول طبيعة 
ن
ي ف ي البشر

أن يحل الروبوت محل الصحفن

ن الآلات والبشر يؤكدون من واقع تجربت  هم أنها علاقة تكاملية. العلاقة بي 

بعنوان: استخدام الذكاء الاصطناعي  Kumar, 2020)دراسة كومار )
: نعمة أم نقمة  ي

ي العمل الصحف 
 
 Artificial Intelligence inف

Journalism: A Boon or Bane 
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى تأثت  استخدام الذكاء الاصطناعي 

ي وكالة أنباء
ن
ي ف

ي  على العمل الصحفن
"إكزنهاو" الصينية، والتحديات النر

ي دراسته 
ن
ي الوكالة، وقد اعتمد الباحث ف

ن
تعيق توظيف تلك التكنولوجيا ف

، وقام باختيار عينة عشوائية قوامها )  25على المنهج المسجي
ً
( صحفيا

من وكالة أنباء "إكزنهاو"، ومن خلال استخدام المقابلات المتعمقة 

 الذكا 
ّ
ي العمل أشارت نتائج الدراسة أن

ن
ء الاصطناعي أسهم بشكل كبت  ف

، خاصة فيما يتعلق بجمع وتحرير المعلومات والبيانات الذي  ي
الصحفن

 ودون التدخل المباسرر من قبل المحررين، مما وفر 
ً
ونيا يحدث إلكتر

ي للوكالة، وكذلك 
ي العمل الصحفن

ن
الكثت  من الوقت والجهد اللازم ف

ي ال
ن
تحقق من الإشاعات والأخبار أكدت على أهمية الذكاء الاصطناعي ف

 
ّ
، كما توصلت أن ها على مواقع التواصل الاجتماعي ي يتم نشر

الكاذبة النر

ن وكالة إكزنهاو من تطوير أشكال جديدة من عرض 
ّ
الذكاء الاصطناعي مك

ي حيث 
اضن ية ومنها الاعتماد على ما يعرف بالواقع الافتر القصص الختر

ي صورة تشبه الأفلام 
ثلاثية الأبعاد تجعل المشاهد يتم عرض الأخبار فن

ي يتم إذاعتها بطريقة 
ها مشاهدة تلك الأخبار النر

ّ
يعيش تجربة الختر كأن

ي الأخبار. 
 فريدة تختلف عن الطرق التقليدية فن

(. اتجاهات الصحفيير  المصريير  إزاء توظيف 2020دراسة الخولي )
اء  ي تطوير المضامير  الصحفية الخاصة بالير

 
الذكاء الاصطناعي ف

: دراسة ميدانية ي
 . المعلومائ 

ن إزاء  ن المصريي  استهدفت الدراسة التعرف إلى اتجاهات الصحفيي 

ن الصحفية  ي تطوير المضامي 
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ة من ) ي الفتر
ي فن

اء المعلومانر ( إلى 2020/06/01الخاصة بالتر

(، واستخدمت الدراسة منهج المسح واداة الاستبيان 2020/07/31)

ن بالمؤسسات  ن العاملي  حيث تم تطبيقها على عينة من الصحفيي 

( مفردة تم اختيارهم بطريقة عمدية من عدد 250المصرية قوامها )

( صحيفة مصرية تنوعت من حيث ملكيتها )صحف قومية/ 16)

صحف حزبية/ صحف خاصة(؛ وقد توصلت الدراسة إلى عدد من 

 الصحف المصرية تعتمد على
ّ
 التقنيات الحديثة النتائج أهمها: أن

ي عمليات الجمع والتحرير والإخراج 
ي فن

ي العمل الصحفن
والتكنولوجية فن

ة بنسبة ) %(، ثم بدرجة متوسطة بنسبة 67.2والنشر بدرجة كبت 

ي جمع المادة 32.8)
%(، وقد تمثلت أهم مجالات الاستخدام فن

الصحفية وتحريرها وإنتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها، والإخراج 

 الصحف المصرية تقوم الص
ّ
، وأن  للطباعة والنشر

ً
ي استعدادا

حفن

ي العمل 
باستخدام التطبيقات المتطورة لأنظمة الذكاء الاصطناعي فن

ي بنسبة )
. 51.6الصحفن

ً
 %(، من العينة أي حوالىي نصف العينة تقريبا

ي 
ي  (Leavy, 2020)دراسة ليف 

 
بعنوان: استخدام الذكاء الصناعي ف

ي وعلاقته 
ي تغطية الأخبار المتعلقة العمل الصحف 

 
بالتحير  ف

 .  Uncovering Gender Bias in Mediaبالمرشحير  السياسيير 
Coverage of Politicians with Machine Learning 

ي الأخبار المتعلقة 
ن فن هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أسباب التحت 

ي  ي دولة ايرلندا، وهل هناك تأثت  سلنر
ن الإناث فن ن السياسيي   بالمرشحي 

ن الإناث، وقد  على سلوكيات ووعي الجمهور فيما يتعلق بالمرشحي 

 ، ي دراسته على المنهج المسجي
قام بإجراء التحليل و اعتمد الباحث فن

ي يتعلق 47981( من أصل )469على عينة قوامها )
( مقال صحفن

ن من ) ن السياسيي  ي 2019-2011بالمرشحي 
ي صحيفنر

ن
ها ف ي تم نشر

( النر

وقد  The Sundayوذا ساندي  The Independentذا إندبندنت 

ي الذكاء الاصطناعي 
ن
ي يتم الاستعانة بها ف

امج النر  التر
ّ
أشارت النتائج إلى أن

ي تحليلها 
ن
ي تعتمد على لغة اللوغاريتمات، وتعتمد ف

ي العمل الصحفن
ن
ف

ت على المرشحات  ي نشر
على المقالات والأخبار الصحفية السابقة، النر

ي الأغلب تتجه نحو 
ن
ي كانت ف

هن، لهذا كانت النتيجة  والنر
ّ
ن ضد التحت 

ت إلى وجود 
ّ
ي أد

ن بناءً على المدخلات النر ي حدوث ذلك التحت 
ن
منطقية ف

 هناك نسبة اقتباسات 
ّ
 كما أشارت النتائج إلى أن

ً
ة أيضا ن ّ مخرجات متحت 

ي تم  Machine Learningتم استخدامها من قبل برنامج 
والنر

ن محل الدراسة، م ما أدى إلى حدوث الاستعانة به من الصحيفتي 

ن الإناث مقابل نظرائهم من الرجال،  ات السلبية نحو المرشحي  ن التحت 

ي التغطية السلبية للمرشحات
ن
ن ف ي تظهر التحت 

 ومن الأشكال السلبية النر

 أعضاء 
ّ
ن على العائلة، وأن كت 

ي دولة ايرلندا هي التر
ن
السياسيات والوزراء ف

اضهم  ويظهرون غضبهم نحو ا ي العائلة يبدون اعتر
ن
نخراط والدتهم ف

ي على العلاقة الأسرية.  ر بشكل سلنر
ّ
 العمل السياسىي الذي أث

(. اتجاهات الصحفيير  والقيادات نحو توظيف 2020دراسة موسى )
تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل غرف الأخبار بالمؤسسات 

 الصحفية المصرية: دراسة تطبيقية. 
ي الرصد 

الكمي  سعت الدراسة إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل فن

ن والقيادات بالمؤسسات  ي لتصورات ومواقف الصحفيي 
والتفست  الكيفن

الصحفية المصرية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بغرف 

ي تلك التقنيات، والمهارات اللازمة 
الأخبار، وتحديد درجة جاهزيتها لتبنن

اتها  ي بناء متغت 
للتكيف مع بيئة العمل الجديدة، واستندت الدراسة فن

فست  نتائجها على نظرية نشر الأفكار المستحدثة، ونموذج قبول وت

 ، ي
التكنولوجيا، كما تم توظيف منهج المسح بشقيه الكمي والكيفن

وأسلوب المقارنة المنهجية، وأدوات الاستبيان، والمقابلة المتعمقة 

ن بغرف 150على عينة قوامها ) ن العاملي  ن المصريي  ( مفردة من الصحفيي 

دات الصحفية بالمؤسسات القومية والخاصة، بجانب الأخبار والقيا

ونية لعينة من القيادات الصحفية،  إجراء المقابلات الإلكتر

، وتوصلت الدراسة إلى عدة  اء الذكاء الاصطناعي ، وختر ن والأكاديميي 

ن 88نتائج مهمة، منها: أن نسبة ) %( من إجمالىي العينة من الصحفيي 

ة لتوظيف تقنيات الذكاء والقيادات يؤكدون على الأهمية الكب ت 

ي نفس الوقت 
الاصطناعي بغرف الأخبار الخاصة بهم، إلا أنهم أشاروا فن

ة من غرف الأخبار لتوظيف هذه الأدوات  إلى عدم جاهزية نسبة كبت 

ي أنظمة الجودة، 
نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية بها، وعدم تبنن

خة العربية، بجانب عدم توفر خوارزميات لتحرير النصوص بالنس

ي هذه التقنية؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن 
وتراجع الاستثمار والتمويل فن

ي 
ات الإيجابية لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها فن من أهم التأثت 

، وتعمل على  ن  راحة للصحفيي 
غرف الأخبار أنها توفر بيئة عمل أكتر

 فحص تغيت  أدوارهم وتفريغهم للمهام الإبداعية، كما تساعد على

ي تقف أمام 
الحقائق بشكل سريــــع وموثوق، وأن أهم التحديات النر

ي التحديات التقنيةتوظيف هذه الت
، ثم التحديات قنيات تتمثل فن

 التنظيمية والمؤسسية، والتحديات الاقتصادية، والمهنية، والأخلاقية. 

ا  دراسة شبلس بعنوان:  (Schapals Porlezza, 2020)بورلير 
تقييم استخدام الذكاء الاصطناعي للصحافة  مساعدة أم مقاومة؟

 . ي
 ?Assistance or resistanceالآلية ومفاهيم الدور الصحف 
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Evaluating the intersection of automated journalism 
and journalistic role conceptions 

ي ظل استخدامات 
ن
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مكانة الصحافة ف

إلى التعرف على الأدوار الصحفية والمداخل الذكاء الاصطناعي و 

ت الأدوار الصحفية أو  الوصفية للصحافة الآلية، وإلى أيّ مدى تغت 

ن من غرف  ت غرفتي  ، واختت  تطورت نتيجة استخدام الذكاء الاصطناعي

ن ) ن بها بلغ عدد المبحوثي  ( من 73الأخبار وعقد مقابلات مع العاملي 

، وتمّ التواص ن ، المحررين والصحفيي  ي
ونن يد الإلكتر ل معهم من خلال التر

ي يناير 
ن
وعقد المقابلات إما من خلال الهاتف أو من خلال السكايب ف

(2018 
ً
ن ما عدا مبحوثا  كافة المبحوثي 

ّ
دت نتائج الدراسة أن

ّ
(، وقد أك

ه لا يوجد احتياج للتغيت  من أدوارهم الصحفية للتواؤم 
ّ
 يرون أن

ً
واحدا

ي المستقبل، كما أعربوا عن تمسّكهم مع تكنولوجيا الذكاء الاصطنا
ن
عي  ف

 الصحافة لديهم بمثابة الأيديولوجية مما يشجعهم 
ّ
بأدوارهم وأن

ل لهم 
ّ
 المستحدثات التكنولوجية لا تمث

ّ
لمواجهة الماكنة، كما يرون أن

 
ّ
ي المستقبل، وأن

ن
هم ف

ّ
 ولا يقلقون عن احتمالية أن تحل الآلة محل

ً
تهديدا

ي أداء عملهم تلك التكنولوجيات هي أدو 
ن
ن ف ات مساعدة للصحفيي 

نهم من أداء مهام صعبة عليهم. 
ّ
 الإخباري اليومي وتمك

ي مصر والإمارات 2020دراسة عبد الحميد )
 
(. تقبل طلاب الإعلام ف

 : ي
ها على مستقبلهم الوظيف  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثير

ي إطار نموذج قبول التكنولوجيا
 
 . دراسة ف

لى استكشاف رؤية عينة من طلاب الإعلام هدفت هذه الدراسة إ

ات المتوقعة لتطبيقات الذكاء  ي جامعات مصر والإمارات للتأثت 
فن

ي ضوء 
، فن ي

، وإدراكهم لمستقبلهم المهنن ي المجال الإعلامي
الاصطناعي فن

ي والاعتماد على  ات عديدة للاستغناء عن العنصر البشر ظهور مؤسرر

ي الإنتاج الت
ي مجالات متعددة فن

ي والإعلام الرقمي الآلة فن
لفزيونن

والعلاقات العامة والتعامل مع البيانات الضخمة، وأظهرت النتائج 

بالاعتماد على نموذج قبول التكنولوجيا وجود علاقة ارتباطية إيجابية 

ن سهولة الاستخدام المدركة لتطبيقات الذكاء   بي 
ً
دالة إحصائيا

، كما أشارت الاصطناعي والاستفادة المتوقعة لها على الأداء الو  ي
ظيفن

ن طلاب الاتصال  النتائج بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ي وسهولة الاستخدام المتوقعة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  الجماهت 

ات: مستوى الاهتمام بمتابعة تطبيقات الذكاء  حسب متغت 

؛ ورصد  ات الذكاء الاصطناعي ، ومستوى القلق من تأثت  الاصطناعي

ات السلبية المرتبطة بالاعتماد على تطبيقات طلاب الإعلام ال تأثت 

ي مجال الإعلام من وجهة نظرهم "تهديد وظائف 
الذكاء الاصطناعي فن

ي ) ي" بمتوسط حسانر
(، تلاها "ضعف التفاعلية 2.75العنصر البشر

ي ) (، ثم: "قلة الأفكار 2.73والعواطف الإنسانية"، بمتوسط حسانر

ية جاهزة" للتغطية بمتوسط الإبداعية والاعتماد على قوالب نمط

ي ) تيب الرابع "عدم الصلاحية لتغطية مختلف 2.61حسانر ي التر
(، وفن

ي )  (. 2.60القضايا والأحداث" بمتوسط حسانر

(. اتجاهات القائمير  بالاتصال نحو استخدام 2020دراسة بريك )
ي المؤسسات الصحفية المصرية 

 
تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي إطار النظرية الموحدة لقبول والسعودية: دراسة 
 
ميدانية ف

 ( . UTAUTواستخدام التكنولوجيا )
ن بالاتصال نحو  هدفت هذه الدراسة إلى رصد اتجاهات القائمي 

ي مصر 
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمؤسسات الصحفية فن

ي تقبل 
والسعودية، وذلك من خلال الوقوف على العوامل المؤثرة فن

ن بالاتصا  القائمي 
ً
ل لهذه التقنيات ومعدلات استخدامهم لها، وصولا

لاتجاهاتم نحو مستقبل استخدام تقنيات الذكاء الصناعي وصناعة 

حاتهم لتحقيق  ، ومقتر ي ي والتكنولوحر
ي ظل التطور التقنن

ن
الصحافة ف

ي إطار النظرية 
ن
، وذلك ف ي

ي مجال العمل الصحفن
ن
الاستخدام الأمثل لها ف

ي الموحدة لقبول واستخدام التكنو  لوجيا؛ واعتمد الباحث على منهجر

المسح ودراسة العلاقات المتبادلة، وعينة كرة الثلج، وتم إجراء الدراسة 

ة من يونيو حنر سبتمتر 143على عينة قوامها ) ( مفردة خلال الفتر

(، وقد توصلت الدراسة إلى أن مستوى استخدام هذه التقنيات 2019)

عدم استخدام تقنيات %(، يليها 34.2جاءت بشكل منخفض بنسبة )

%(، ثم بشكل متوسط بنسبة 33.6الذكاء الاصطناعي بنسبة )

 بشكل مرتفع بنسبة )26.6)
ً
ا %(، كما توصلت الدراسة 5.6%(، وأخت 

ن بالاتصال  ن اتجاه القائمي  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ي 
ي المؤسسات الصحفية النر

ن
نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

ي تنتمي لها المؤسسة، ووجود علاقة طردية 
 للدولة النر

ً
يعملون بها تبعا

ات المتعلقة بالاختلافات الفردية  ن بعض المتغت  ذات دلالة إحصائية بي 

ن عناصر UTAUTوعناصر  ، وكذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بي 

UTAUT  .وبعضها البعض 

ي (. توظيف تطبيقات الذكاء 2020دراسة عبد الحميد )
 
الاصطناعي ف
إنتاج المحتوى الإعلامي وعلاقتها بمصداقيته لدى الجمهور 

 المصري. 
ي 
استهدفت الدراسة رصد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، وإدراك عينة من الجمهور المصري لمصداقية  إنتاج المحتوى الإعلامي

المحتوى المنتج عتر الذكاء الاصطناعي مقارنة بالمحتوى المنتج عتر 

ي، وقد طبقت الدراسة الميدانية على عينة عمدية مكونة ا لمحرر البشر

( مبحوث من متابعي الأخبار الاقتصادية، حيث تعرض 400من )

ن للتغطية الإخبارية لتداول أسعار الأسهم بالبورصة  ن لنموذجي  المبحوثي 

"، 24المصرية، أحدهما تمت كتابته عن طريق روبوت "بموقع القاهرة 

ي بموقع اليوم السابع، وأشارت والآخر تم كتا ي بشر
بته عن طريق صحفن

ي نجحت بتوظيف تطبيقات الذكاء 
النتائج إلى أن أبرز المجالات النر

ونية  ي العمل الإعلامي "الدردشة الآلية عتر المواقع الإلكتر
الاصطناعي فن

ي ) " بمتوسط حسانر (، يليه "التعامل 4.03وشبكات التواصل الاجتماعي

ي )مع البيانات الضخم (، ثم خاصية "التعرف 4.01ة"، بمتوسط حسانر

"، بمتوسط  على وجوه الشخصيات بشبكات التواصل الاجتماعي

ي ) جمة الآلية" بمتوسط 3.99حسانر تيب الرابع "التر ي التر
(، وجاءت فن

ي ) (؛ وأوضحت النتائج أن ترتيب عناصر مصداقية الرسالة 3.81حسانر

ي 
، والنر  وردت بموقع "القاهرة المنتجة عتر أدوات الذكاء الاصطناعي

ي 24 تيب الأول بمتوسط حسانر ي التر
: فئة "الدقة" فن "، كانت كالتالىي

ي )3.83) ي فئة "الموضوعية" بمتوسط حسانر
(، ثم 3.65( ويليه فن

ي ) تيب الرابع 3.64"فصل الحقيقة عن الرأي" بمتوسط حسانر ي التر
(، وفن

ي ) ( 3.46"العدالة والإنصاف لمختلف وجهات النظر" بمتوسط حسانر

ي ) " بمتوسط حسانر تيب الأخت  "جودة صياغة الختر ي التر
 (. 3.43وفن

ي )
بعنوان: الصحافة الآلية وحرية  Monti, 2019)دراسة مونت 

ي تتعلق بالذكاء 
المعلومات: المشكلات الأخلاقية والقانونية الت 

ي مجال الصحافة 
 
 Automated journalism andالاصطناعي ف

freedom of information: ethical and Juridical 
problems related to AI in the press field 
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هدفت هذه الدراسة لإلقاء الضوء على حرية المعلومات 

والمسؤولية ومدى تأثر تلك القضايا بالتكنولوجيا الجديدة واستخدام 

، خاصة فيما يتعلق بحرية المعلومات وذلك  الذكاء الاصطناعي

ي   لحرية المعلومات وتنظيم وسائل بالتطبيق على المفهوم الأورونر

، وانتهى الباحث  ن بشكل خاص على القانون الإيطالىي كت 
الإعلام، مع التر

ي يستخدم بها الصحفيون 
ي الكيفية النر

ن
 القضية ليست ف

ّ
إلى أن

ما القضية تتمثل 
ّ
مجيات والحاسبات الآلية لتحقيق الصالح العام وإن التر

ي كيف ومنر وأين ولماذا لم يتم استخدا
ن
م تلك التكنولوجيا، ولتحقيق ف

ي تلك النوعية من الصحافة يلزم على المحررين أن 
ن
المسؤولية والثقة ف

ي استكشاف الأخبار ومراجعة البيانات من المصادر 
ن
يطوروا أدواتهم ف

ييف والتضليل وتجاهل بعض المعلوما ن والتعرف على ت، لتجنب التر

ن حول حرية المعلومات لتحقيق المس ؤولية وبناء آراء المستخدمي 

 الثقة والصالح العام. 

بعنوان: قوى ومسؤوليات  Beckett, 2019)دراسة بيكيت )
 . جديدة: دراسة مسحية عالمية حول الصحافة والذكاء الاصطناعي
A global survey of journalism and artificial 
intelligence. Polis, London School of Economics and 

Political Science. 
ن لجوانب  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف مدى فهم الصحفيي 

ي غرف الأخبار وآرائهم 
مفهوم الذكاء الاصطناعي وكيف يستخدمونه فن

ي صناعة 
حول المخاطر المحتملة من استخدام الذكاء الاصطناعي فن

الأخبار، كما سعت الدراسة إلى التعرف على طبيعة التطبيقات التحريرية 

،  والجوانب الأخلاقية الناتجة عن استخدام الذكاء الاصطناعي

ي جمع البيانات على أدوات المقابلة وورش العمل 
واعتمدت الدراسة فن

ن الذين  والمحادثات، وقد أجريت الدراسة على عينة من الصحفيي 

ي )
ي 32( من المؤسسات الإخبارية بعدد )71يعملون فن

( دولة وروعي فن

ي تستخ
دم الذكاء الاصطناعي الاختيار أن تكون من المؤسسات النر

، 116والتكنولوجيات المصاحبة له، وبلغ حجم العينة )
ً
( صحفيا

اء  ن يرون أنفسهم ختر  غالبية المبحوثي 
ّ
وكانت من أهم النتائج أن

هم من فئة "المتبنون الأوائل للرقمنة" وبالتالىي لديهم 
ّ
ن وأن تكنولوجيي 

، ك ن ن التقليديي  ما أظهرت وعي أكتر بالذكاء الاصطناعي من الصحفيي 

 أنه 
ّ
ها  تبنت الذكاء الاصطناعي إلا

ّ
 غرف الأخبار رغم أن

ّ
الدراسة أن

ورية والتدريب  ينقصها الكثت  من الإمكانات المادية والأدوات الصرن

المستمر لتطبيق الذكاء الاصطناعي بها، ويتوقع الصحفيون أن يزداد 

ي تعمل بها الصحافة وال
ي الطريقة النر

ي دور الذكاء الاصطناعي فن
كيفية النر

ه من المهم أن تقوم 
ّ
يتم تلقيها واستهلاكها، وتشت  الدراسة إلى أن

اتيجية  ي رسم استر
المؤسسة بتعريف الذكاء الاصطناعي للمساعدة فن

ي الغرف الإخبارية. 
ويــــج لفهم الذكاء الاصطناعي وإدخاله فن  محددة والتر

 التعليق على الدراسات السابقة

بالتعليق على الدراسات السابقة من خلال بيان أوجه قام الباحثان 

ن هذه الدراسة عن الدراسات  ّ الاختلاف وأوجه التشابه ومن ثمّ ما يمت 

 : حو التالىي
ّ
 السابقة، وذلك على الن

 أوجه الاختلاف

ي اختلاف 
تختلف الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية فن

ي تدرسها، حيث تتناول الدراسة ال
حالية: اتجاهات الموضوعات النر

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

المؤسسات الصحفية الأردنية، أما الدراسات السابقة ومنها دراسة 

ي ( 2021)خطاب، 
ن
ي إطار توظيف فقد بحثت ف

ن
مستقبل غرف الأخبار ف

؛  ي
ي مراحل العمل الصحفن

ن
التقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي ف

ي سعت إلى تحليل الإنتاج  Fernandez, et.al, 2021)اسة )ودر 
النر

النظري المتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الصحافة؛ كما 

ن  Leavy, 2020)تختلف مع دراسة ) ي هدفت لمعرفة أسباب التحت 
النر

ي على  ي إيرلندا والتأثت  السلنر
ن
ن ف ن السياسيي  ي الأخبار المتعلقة بالمرشحي 

ن
ف

 الجمهور.  سلوكيات ووعي 

 أوجه التشابه

ي مع عدد من الدراسات السابقة من 
تتشابه هذه الدراسة وتلتفر

حيث المنهج حيث استندت الدراسة الحالية على منهج المسح 

، وهو ما استندت عليه دراسات أخرى كدراسة  ي الإعلامي
الميدانن

، 2021)بديوي،  ( ودراسة )عبد الحميد، 2020( ودراسة )الخولىي

، كما Leavy, 2020)ودراسة ) Kumar, 2020)ة )( ودراس2020

وتتشابه من حيث الأداة، حيث طبّقت الدراسة الحالية أداة الاستبيان 

ي المؤسسات 
ن
ن ف ن الأردنيي  من خلال توزيعه على عينة من الصحفيي 

الصحفية الأردنية، وهو ما قامت به دراسات أخرى كدراسة )بريك، 

 ,Schapals & Porlezza) ( ودراسة 2020( ودراسة )موسى، 2020

 . Beckett, 2019)ودراسة ) (2020

 ما يمير  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ي تناولها لموضوع 
ن هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فن ّ تتمت 

ي مجال العمل 
حديث وذي صلة بانتشار التقنيات الحديثة وتطبيقاتها فن

، وأهمية هذه التطبيقات وعلى رأسها  ي
تطبيقات الذكاء  الصحفن

ي المؤسسات 
 فن
ً
ا ن الاصطناعي كعامل أساسىي بدأ يأخذ مكانة وحت 

ي جميع أنحاء العالم وبدأ هذا التوجه يشق 
الإعلامية والصحفية فن

 هذه الدراسة هي محاولة لمعرفة 
ّ
طريقه بشكل متوالٍ وسريــــع، حيث إن

ي الممارسات الصحفية إلى جانب معرفة 
هذا الاستخدام وأهميته فن

ي المؤسسات الصحفية التح
ن فن ن العاملي  ي تواجه الصحفيي 

ديات النر

؛ ومن المؤمل أن تعزز  ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
الأردنية فن

هذه الدراسة من النواتج المعرفية والتطبيقية المرتبطة باستخدامات 

 . ي المجال الإعلامي
 الذكاء الاصطناعي فن

ي الدراسة
 
 النظريات المستخدمة ف

 :
ً
 (UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )أولا

 Venkate( حيث طور "2003تعود هذه النظرية إلى عام )

Morris et al 2003 النظرية الموحدة لقبول واستخدام "

ي نظريات تتعلق بقبول التكنولوجيا 
التكنولوجيا، وقام ببنائها على ثمانن

 Theory of Reasoned Actionأبرزها نظرية التصرفات المسببة 

TRA ونموذج قبول التكنولوجيا ،Model Acceptance 

Technology TAM ونظرية السلوك المخطط ،Theory of 

Planned Behavior –TPB ي وانتشار المستحدثات
، ونظرية تبنن

Innovations Of Diffusion ،ها )بريك  (. 469: 2020، وغت 

التكنولوجيا  وتقوم هذه النظرية بالأساس على نموذج قبول

Model Acceptance Technology TAM-  
ً
والذي يعد نموذجا

رة ونظرية  ي مقدمتها نظرية الأفعال المتر
 من نظريات سلوكية فن

ً
مستمدا

السلوك المخطط، حيث تم تطوير النموذج لاختبار سلوك المستخدم 

ي تبنيه لنظم المعلومات، والهدف من النموذج هو توفت  محددات 
فن

خدم لتكنولوجيا المعلومات الذي يمكن من تفست  سلوك قبول المست



 .133-112، ص2، ع1مجلة قاف للدراسات الإعلامية والعلوم السياسية. مج  

 

158 
 

كز الفكرة الرئيسية  المستخدم تجاه هذه التكنولوجيا الجديدة، وتتر

ض أن قبول الفرد  ، ويفتر ن ي توقع النوايا السلوكية للمستخدمي 
ن
للنموذج ف

 للتكنولوجيا يتوقف على أمرين هما: 

 . PU- Perceived Usefulnessالمنافع المتوقعة  .1

 .Perceived Ease of Use-PEOUسهولة الاستخدام  .2

 اعتقاد المستخدم نحو 
ّ
 إلى أن

ً
ويشت  نموذج قبول التكنولوجيا أيضا

ي المنافع المتوقعة لأنه كلما كانت 
ن
ه ف سهولة الاستخدام يكون له تأثت 

، كما تم  التكنولوجيا سهلة الاستخدام كلما كانت المنافع المتوقعة أكتر

جتماعي وذلك للوقوف على تأثت  آراء المحيط إضافة التأثت  الا 

 الاجتماعي على الاتجاهات نحو الاستخدام. 

ي  Davisوقد عرّف دافيس 
المنفعة المتوقعة على أنها "الدرجة النر

ن سيحسن أداء وظيفته بها"،  يعتقد الشخص أن استخدامه لنظام معي 

فيد أو هي عبارة عن "توقعات الشخص بأن استخدامه للتكنولوجيا سي

ن أداء مهامه"، كما عرف سهولة الاستخدام المتوقعة بأنها  بتحسي 

ن سيكون عندها  ي يعتقد الشخص أن استخدام نظام معي 
"الدرجة النر

 (. 470: 2020بقليل من الجهد" )بريك، 

ي فهم العوامل  TAMأسهم نموذج قبول التكنولوجيا  وقد
ن
بقوة ف

ي النظرية المو 
ي التكنولوجيا فن

حدة لقبول واستخدام المؤثرة على تبنن

ات الخارجية على  UTAUTالتكنولوجيا  من خلال دراسة أثر المتغت 

النوايا والسلوكيات والاتجاهات الداخلية، إذ يعد متغت  الأداء المتوقع 

و مقدار الفائدة المدركة من استخدام  UTAUTمن النظرية الموحدة 

، والجهد TAMالتكنولوجيا هو نفسه مقدار الفائدة بالنسبة لنموذج 

 (. 471: 2020المتوقع بالنظرية الموحدة )بريك، 

 للنظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا فإن العوامل الاجتماعية 
ً
ووفقا

ي قبول الأفراد للتكنولوجيا واستخدامهم لها، 
 فن
ً
ها أيضا يكون لها تأثت 

أن أهمية استخدام  Venkate, et.al, 2003)حيث يؤكد  فينكات )

ي التكنولوجيا ب
ي المجتمع مثل الرؤساء والزملاء فن

النسبة للآخرين فن

ي هذه 
 من أهم العوامل المؤثرة على تبنن

ً
العمل والجمهور تعد أيضا

التكنولوجيا، كذلك فإن عوامل أخرى مثل البنية التحتية والتقنية من 

 من العوامل 
ً
نت تعد أيضا حواسيب وشبكات وأجهزة هواتف وإنتر

ي التكنولو 
 على نية المؤثرة على تبنن

ً
 تأثت  هذه العوامل أيضا

ّ
جيا، كما أن

القائم بالاتصال استخدام التكنولوجيا يختلف باختلاف عوامل أخرى 

ة، والاستخدام الطوعي لهذه  مثل النوع، السن، مستوى الختر

 (. 471: 2020التكنولوجيا )بريك، 

ويتضح لنا ثلاث خصائص أساسية للنظرية الموحدة لاستخدام 

: وقبول   التكنولوجيا، هي

  تتضمن  .1
ي       ردود أفعال الأفراد تجاه استخدام التكنولوجيا: والن 
                                                ر

ات المستقلة، والنية    الأفراد للتكنولوجيا )كالمتغت 
ي                                                 عوامل تبن 
         ن

                          ي               السلوكية، والاستخدام الفعلى  للتكنولوجيا(. 

ات التابعة.  .2                     المتغت 

                        ي              الخصائص الفردية لمستخدم  التكنولوجيا.  .3

: نظرية القيمة 
ً
 المتوقعةثانيا

  Wigfieldو  Ecclesنظرية القيمة المتوقعة لـ 
ً
ي تسم أيضا

، والنر

ي 
نظرية توقع القيمة  هي نموذج تم تطبيقه على نطاق واسع فن

 
ّ
ي الأساس أن

المؤسسات الإعلامية ، والفكرة وراء هذا النموذج هي فن

 . ثر على  السلوك والأداء الاعلامي هناك توقعات وقيم أو معتقدات تؤ 

ن الفرد لتحقيق الهـدف ويعر  ه القـدرة على تحفت 
ّ
ف دافع الإنجـاز بـأنـ

الذي حددته البيئة، أو هو الذي يؤثر على الأداء نفســه بغض النظر عن 

ي أدت به إلى تحقيق 
مدى جودته أو ســـــــــوء أدائه الموضـــــــــوعي للمهام النر

ت  ي الإعلام واعتتر
ن
ن إكليس هــذه الفكرة ف ذلــك الإنجــاز، وطبقــت جــاكلي 

" أي
ً
جـــــــــــانـــــــــــب مـــــــــــن جـــــــــــوانـــــــــــب الـــــــــــحـــــــــــيـــــــــــاة الاعـــــــــــلامـــــــــــيــــــــــة  "إنـــــــــــجـــــــــــازا

(Warbletoncouncil, 2020 .) 

ي قدرته 
ن
وعندما نتحدث عن "التوقعات" فهىي تشت  إلى ثقة الفرد ف

ي تنفيذ مهمة معينة وتحقيق الهدف بعد القيام بذلك فيما 
ن
على النجاح ف

ي ينسبها 
يتعلق بـ"القيم الذاتية للمهمة"، والقيمة الشخصية النر

وها مفيدة أو ممتعة أو على الشخص إلى تلك  المهمة، أي إذا اعتتر

ي 
ن
ونها مضيعة للوقت ليس لها أهمية ف العكس من ذلك يعتتر

ها ثقيلة ومملة )عبد الفتاح، 
ّ
 (. 23: 2017المؤسسات الإعلامية أو أن

ا لبحث أجراه 
ً
تتفاعل التوقعات  Eccles and Wigfieldووفق

ي سلوك 
ن
والقيم مع بعضها البعض مما يسمح بالتنبؤ بنتائج مهمة ف

ام والاهتمام المستمر أو ا ن ي جوانب مثل الالتر
ن
ي الفرد، خاصة ف

ن
لمثابرة ف

ا على مدى جودة نظرك لنفسك ومدى  الإنجاز الاعلامي أو 
ً
اعتماد

ا 
ً
ك للقيام بالمهام  سيكون الشخص أكتر أو أقل انخراط ن أو يؤدي  تحفت 

 (. 24:  2017بشكل أفضل أو يريد القيام بالمهمة طواعية )عبد الفتاح، 

ا لـ 
ً
يمكن فهم قيمة المهمة الذاتية على  Wigfieldو  Ecclesووفق

ها دافع للفرد فيما يتعلق بمهمة معينة  بغض النظر عما إذا كان لديهم 
ّ
أن

تحديد توقعات عالية أو منخفضة للقيام بها بشكل جيد، ويمكننا 

 (: DagJonsson, 1928:30)الأنواع التالية من القيم الذاتية للمهمة 

ي تحقيق هذا الإنجاز أي  قيمة الإنجاز:  .1
الأهمية الشخصية لهويتنا فن

ء آخر  ي
ها ببساطة سىر

ّ
ا أساسيًا لطريقتنا الخاصة أو أن

ً
ناها شيئ إذا اعتتر

ي المؤسسات الصحفية 
ن علينا تحقيقه لأنه موجود فن يتعي 

 مية. والإعلا 

 القيام بهذه المهمة  بغض النظر عما قيمة المنفعة:  .2
ّ
نا أن إذا اعتتر

ي أن يقوم بها بشكل 
إذا كنا نحبها أو إذا كان من المهم لمفهومنا الذانر

ي المجالات والصحفية.  
ء مهم فن ي

 جيد، أنه سىر

ي المؤسسات الصحفية 
 
نظرية القيمة المتوقعة وتطبيقها ف

 والاعلامية

ي مجال الاتصالات هي النظرية نظرية القيمة الم
فهم فن

ُ
توقعة كما ت

: قيمة  ن ء ما يتحدد بعاملي  ي
ن لتحقيق سىر القائلة بأن دافع الصحفيي 

اضات حول ما  الفعل، وتوقع النجاح؛ حيث يكون الصحفيون افتر

اضات فإنهم يشكلون توقعات حول كل  ونه وبناءً على تلك الافتر يختتر

ا قيمًا تفاعل لاحق معها إلى جانب هذه التوق
ً
ن الصحفيون أيض عات يعي 

للأفعال بناءً على عدة توقعات وقيم متصورة ويقومون بعدها بتشكيل 

ي تحدد ما إذا كانوا يرون أن  -قيمة التوقع  -مشاعر تجاه الفعل 
والنر

الإجراء ذا قيمة أو يستحق إكماله، وتعتتر نظرية القيمة المتوقعة أكتر 

ي المؤسسات الصحفية لأنها 
ي الصحافة على فهم فائدة فن

فن تساعد محتر

ة للتأثت  بشكل  ن البصت  دوافع الجمهور بشكل أفضل، مما يوفر للمهنيي 

أفضل على سلوك الجمهور، من خلال فهم ما يحفز الشخص على 

ي مسار العمل 
التصرف بطريقة معينة واستخدام تلك المحفزات فن

ي العادة 
ات فن  (. sites, 2019)المطلوب مما يؤدي إلى إحداث تغيت 

وتم تطوير نظرية القيمة المتوقعة من العمل الأصلىي لكورت لوين 

، وأسس لوين فكرة التطلعات  ي
ي أوائل الأربعينيات من القرن الماضن

فن
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 مستوى طموح الإنسان كان له تأثت  مباسرر على معايت  العمل 
ّ
ض أن وافتر

ي الستينيات واصل الباحث جون 
ن
ي المؤسسات الصحفية، وف

ن
ف

ي نظرية دافع الإنجاز لتشمل 
ن
أتكينسون عمل لوين من خلال التوسع ف

التوقعات والاحتياجات والقيم، ويعتقد أن طموحات الشخص ذهبت 

 احتمالية النجاح أكتر من إمكانية تحقيق
ّ
ها المتصورة؛ وكان يعتقد أن

ي التنبؤ بأفعال الفرد 
ن
ي الإجراء لعبت جميعها دورًا ف

ن
والدوافع والقيمة ف

ي نظرية لوين، وقدم المزيد من 
ن
من خلال دمج المزيد من العوامل ف

السبل للدراسة عند محاولة التنبؤ وتحليل طموحات أو سلوكيات 

ن ب ي التميت 
ن
ن التأثت  وتنبؤ التجارب السابقة للنجاح شخص ما  ساعده ف ي 

المتوقع والفخر الفطري أو القيمة المتلقاة من محاولة أو إكمال المهمة 

(Reijo, 2012) . 

ن نموذجًا لنظرية  ي الســــــــــــبعينيات أســــــــــــس الدكتور مارتن فيشــــــــــــبي 
ن
وف

 العــديـد من الســــــــــــــــلوكيـات 
ّ
القيمــة المتوقعــة حيــث تشــــــــــــــــت  أبحــاثـه إلى أن

ي وقت واحد، و 
ن
ن تحدث ف  الأفراد يختارون الســــــــــــــــلوك الذي يجمع بي 

ّ
أن

 الأفراد 
ّ
ن أن ح نموذج فيشــــــــــــــــبي 

أكتر قـــدر من النجـــاح وأعلى قيمـــة؛ ويقتر

موجهون نحو الهـــدف ويحـــاولون تحقيق أهـــدافهم بقصــــــــــــــــــد تحقيقهـــا، 

ي ذلــك من المعتقــدات 
ن
ا من القيمــة أو الفخر، بمــا ف

ً
وبــالتــالىي يتلقون نوعــ

ها من المؤث ي تشكل والعوامل النفسية وغت 
رات الخارجية والداخلية النر

ي المؤســــــــــــــســــــــــــــات الإعلامية 
ن فن توقع وقيمة الفعل خاصــــــــــــــة لدى العاملي 

 والصحفية. 

ومع تطور هذه المعايت  باستمرار جنبًا إلى جنب مع التكنولوجيا 

ن لنظرية القيمة  ية وتعريف الإنجاز، يسمح نموذج فيشبي  والقدرة البشر

ن بدمج جميع مصاد ي المتوقعة للباحثي 
ر التأثت  الجديدة وتوظيفها فن

المؤسسات الصحفية، بناءً على عمل لوين وأتكينسون حيث يشتمل 

ي تمثل التأثت  الذي 
ا على المعتقدات المعيارية النر

ً
ن أيض نموذج فيشبي 

 
ّ
ي التوافق مع المعايت  الصحفية، وأن

ي من الرغبة فن
يشعر به الصحفن

ن  ي بداية نموذج فيشبي 
هما القيمة المتوقعة العاملان الرئيسيان فن

ي تقدر 
ا أتكنسون وقيمة الاعتقاد المعياري النر

ً
ي حددها سابق

للفعل، النر

ي المؤسسات 
ن فن كيف سيبدو هذا الإجراء من وجهة نظر العاملي 

 الصحفية. 

ي الصحافة حيث تمثل 
وتعتتر نظرية القيمة المتوقعة أداة حاسمة فن

ي محاولة تغيت  معتقدات
ن فن ي الصحفيي 

الجمهور  وظيفة أخصان 

وتصوراتهم ومواقفهم وعاداتهم لتعكس أهداف الجمهور، ويتمثل 

ي البحث عن الجمهور وفهمه من 
ي هذه المهنة فن

الجزء الأكتر أهمية فن

أجل تكييف الرسالة تجاههم والحصول على فرصة أفضل للاستقبال 

والاحتفاظ بهم، ومحاولة فهمهم وتحديد الهدف بوضوح من خلال 

كيبة السكاني ي التر
ة والتخطيط النفسي والتفاصيل الرئيسية الأخرى النر

ي ومتفاعلىي الوسائل 
ي تكوين صورة عن جمهور ومتلفر

ستساعد فن

ي سيحتاج 
الإعلامية، حيث تحدد نظرية القيمة المتوقعة المحفزات النر

اتيجية  ي المؤسسات الصحفية إلى تحديدها لوضع استر
ن فن المختصي 

ي تمس هذه المحفزا
ت وتزيد من فرص التغيت  المعتاد أفضل للرسالة النر

(James, 2008 .) 

ي يتخذ بها الأفراد قرارات 
وتتنبأ نظرية القيمة المتوقعة بالوسائل النر

سلوكية بناءً على مواقفهم ومعتقداتهم، وقد تم تعديل نظرية الاتصال 

هذه منذ تأسيسها لتشمل العوامل الاجتماعية والثقافية إذ أعطت هذه 

ن  القدرة على تحديد جمهورهم المستهدف بشكل  الإضافة للصحفيي 

 (. James, 2008) أفضل وتقديم رسائل فعالة للوصول إلى أهدافهم

 أهمية نظرية التوقع والقيمة

ي 
ي المساهمة الهامة النر

ن
تتجلى أهمية نظرية التوقع والقيمة ف

ها )بوجودة، 
ّ
ية، حيث إن ي مجال الدوافع البشر

ن
 (: 25: 2016أضافتها ف

ن القرارات بناءً على  توفر إطارًا  .1 ي كيفية اتخاذ الصحفيي 
ن
للنظر ف

 التوقعات والقيم. 

ن الجماهت   .2 ي الخيارات بي 
ن
تساعد على حساب الاختلافات ف

ء ما. ب ي
 الرغم من الحجم الفعلىي للجهد المبذول لتحقيق سىر

 الباحثان استفادا 
ّ
النظرية الموحدة لقبول من ومما سبق فإن

من خلال توظيف  توقع القيمةونظرية  واستخدام التكنولوجيا

ق 
ّ
ي أسئلة الدراسة وأهدافها، وخاصّة فيما يتعل

ن
فروضها ومكوّناتها ف

ن لتطبيقات  ن الأردنيي  بالمنافع المتوقعة من جراء استخدامات الصحفيي 

الذكاء الاصطناعي وسهولة أو عدم سهولة استخدامها، وردود أفعالهم 

ي تتضمن عوامل تبنيهم لهذه الت
كنولوجيا المتطورة تجاهها والنر

ن  ات المؤثرة على ذلك، وتوقعات وقيم الأداء الإعلامي للصحفيي  والمتغت 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ن ف ن العاملي   الأردنيي 

وقد ساهمت النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا ونظرية توقع 

القيمة بالإضافة العلمية لهذه الدراسة من خلال تفست  وفهم العوامل 

ي المؤسسات الصحفية، وربط الم
ي التكنولوجيا وتقنياتها فن

ؤثرة على تبنن

ات الأداء المتوقع، وردود أفعال  هذه العوامل المؤثرة مع متغت 

ن تجاهها  أثناء العمل، وتفاعل التوقعات والقيم مع بعضها  الصحفيي 

البعض بما يسمح بالتنبؤ بنتائج هذا الأداء وانعكاساته على المؤسسة 

 الصحفية. 

 نوع الدراسة: 

ي تستهدف تقرير 
تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية النر

ن يغلب عليه صفة التحديد،  خصائص ظاهرة معينة أو موقف معي 

ها لاستخلاص دلالاتها،  وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفست 

وتصل عن طريق ذلك إلى إصدار تعميمات بشأن الموقف أو الظاهرة 

، المدروسة )الما  (. 51: 2015لكي

: اتجاهات  ي تسع الدراسة الحالية إلى دراستها هي
والظاهرة النر

ي 
ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن ن الأردنيي  الصحفيي 

 المؤسسات الصحفية الأردنية. 

 منهج الدراسة: 

 طبيعــــــــــــــــــة الدراســـــــــــــــــــة تهــــــــــــــــــدف إلى وصــــــــــــــــــف وتحليـــــــــــــــــــل 
ّ
 لأن

ً
نظــــــــــــــــــرا

 الدراســــــــــة تعتمــــــــــد الظــــــــــاهرة الإعلاميــــــــــة مــــــــــن مختلــــــــــف 
ّ
جوانبهــــــــــا، فــــــــــإن

ي الإعـــــــــلامي لرصـــــــــد خصـــــــــائص وســـــــــمات 
عـــــــــلى مـــــــــنهج المســـــــــح الميـــــــــدانن

الظـــــــــــاهرة الإعلاميـــــــــــة محــــــــــــل الدراســـــــــــة، مـــــــــــن خــــــــــــلال جمـــــــــــع البيانــــــــــــات 

عنهــــــــــــا، وتحليــــــــــــل جميــــــــــــع عناصرهــــــــــــا الظــــــــــــاهرة وأبعادهــــــــــــا وتفاعلاتهـــــــــــــا 

 على منهج المسح بالعينة )سالم، 
ً
 (. 38، ص2019اعتمادا

 أداة الدراسة: 

حالية على أداة الاستبيان، وقام الباحثان لدراسة التعتمد ا

ي تمّ 
 لأسئلة الدراسة وأهدافها وبالرجوع إلى المقاييس النر

ً
بتصميمها وفقا

ي الدراسات السابقة لأخذ ما هو مناسب منها، وقد 
استخدامها فن

اتها وأبعادها بحيث تغطي  ي تعكس متغت 
 من الفقرات النر

ً
تضمنت عددا
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ات الدراسة وشملت  Google Drive، وتمّ تحميلها عتر موقع كل متغت 

 الأداة على المحاور الرئيسية التالية: 

ي إنجاز العمل  المحورالأول:  -
ن
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ي ف

 الصحفن

-  : ي
 
ي المؤسسات  المحور الثائ

ن
ن ف ن العاملي  ن الأردنيي  تقييم الصحفيي 

الصحفية الأردنية لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء 

 .  الاصطناعي

الث:  -
ّ
ي استخدام  المحور الث

ن
ن ف ي تواجه الصحفيي 

المعوقات النر

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طبيقات الذكاء الاصطناعي : سلبيات وإيجابيات تالمحور الرابع -

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
 المستخدمة ف

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

ي 
ن
ن ف ن العاملي  يتكون مجتمع الدراسة من جميع الصحفيي 

المؤسسات الصحفية الأردنية: الدستور، الرأي، الغد ووكالة الأنباء 

ا، حيث تمّ اختيارهم بطريقة الحصر الشامل، وذ -الأردنية  لك على بتر

ي الغد )
ن
ن ف : عدد العاملي  ي

( 117( والرأي )65( والدستور )68النحو الآنر

. 450( المجموع )200ووكالة الأنباء الأردنية )
ً
 ( صحفيا

 (1جدول رقم )
يموغرافية

ّ
 لخصائصهم الد

ً
راسة وفقا

ّ
 توزيسسسسع أفراد عينة الد

 1تشت  بيانات الجدول رقم )
ً
راسة وفقا

ّ
( إلى توزيــــع أفراد عيّنة الد

ن   نسبة عدد الصحفيي 
ّ
ظهر البيانات أن

ُ
يموغرافية، إذ ت

ّ
لخصائصهم الد

راسة بلغت )
ّ
كور من إجمالىي عيّنة الد

ّ
%( بينما كانت نسبة 62.2الذ

 %(. 37.8الصحفيات الإناث )

 ما نسبته )كما تشت  
ّ
%( من 38.4بيانات الجدول السّابق إلى أن

راسة كانوا ضمن الفئة العمرية "من 
ّ
 40إلى أقل من  30أفراد عيّنة الد

 أكتر فئة ضمن متغت  مستوى التعليم كانت لفئة 
ّ
سنة"، وأن

" بواقع ) %( من إجمالىي العينة 42.0( وبنسبة )189"الماجستت 

 المستطلعة. 

ي 1الجدول السابق رقم ) كما يلاحظ من بيانات
ن
ي ف ( إلى تقارب نسنر

ة، حيث حازت الفئة "أقل من سنة إلى  فئات متغت  عدد سنوات الختر

 %(. 44.2( وبنسبة )199سنوات" على أكتر تمثيل بواقع ) 5أقل من 

 إجراءات الصدق والثبات: 

تمّ التحقق من صدق أداة الدراسة قبل تطبيقها على أفراد العينة 

 من خلال: 

 : (Face Validity)الصدق الظاهري  .1

راسة على 
ّ
رِضت أداة الد

ُ
اهري، ع

ّ
صدق الظ

ّ
حقق من ال

ّ
لأغراض الت

ي مجال الإعلام من أساتذة الجامعات 
ن
ن ف ن الأكاديميي  عدد من المختصي 

ي الملحق رقم )7والبالغ عددهم )
ن
(، لإبداء 1( والموضحة أسماؤهم ف

ي فقراتها من حيث صياغتها اللغوية، 
ن
ومدى انتماء الفقرات رأيهم ف

لمجالاتها، وصلاحيتها للهدف الذي صُمّمت لأجله، وتمّ تعديلها حسب 

ن إذ تمّ تغيت  وحذف بعض الفقرات، وإجراء  مي 
ِّ
توجيهات المُحك

ي 
هان 
ّ
تعديلات على صياغتها اللغوية والعلمية، والخروج بالشكل الن

ي )الملحق رقم 
ن
 (. 2الموضح ف

 (: Validityصدق البناء ) .2

راسة عن المتغت  
ّ
ات الد ويُقصد به مدى تعبت  فقرات كلّ من متغت 

 كل مُتغت ّ من 
ّ
أكد من أن

ّ
الذي ينتمي إليه، وقد انصبّ الاهتمام على الت

ل بشكلٍ دقيق بمجموعة من الفقرات والعبارات 
ّ
راسة ممث

ّ
ات الد متغت ّ

، وتمّ قياس صدق  ها تقيس بالفعل هذا المتغت 
ّ
بصورة مناسبة وأن

ن المحور الذي تنتمي محت  فقرة وبي 
ن كلِّ وى الاستبانة بقياس العلاقة بي 

، وتكون 
ً
ي يكون معامل ارتباطها ضعيفا

إليه، وتمّ استبعاد الفقرات النر

 (. α≤0.05ند مستوى )دلالتها الإحصائية ع

بات: 
ّ
 إجراءات الث

اخلىي لجميع 
ّ
ساق الد

ّ
راسة تمّ حساب الات

ّ
للتأكد من ثبات أداة الد

محاور الاستبانة وفق معادلة كرونباخ ألفا، بحيث يكون كلّ محور من 

 ،  مع بنائه الكلىي
ً
سقا

ّ
الىي كما المحاور مت

ّ
حو الت

ّ
تائج على الن

ّ
وقد جاءت الن

 : التالىي يوضحها الجدول 
 ( 6جدول )

راسة 
ّ
 ام معامل ألفا لكرونباخباستخدثبات محاور الد

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور أداة الدراسة

 0.821 12 المحور الأول

ي 
 
 0.885 6 المحور الثائ

 0.897 11 المحور الثالث

 0.811 16 المحور الرّابع

راسة ككل
ّ
 0.931 45 أداة الد

 معامل كرونباخ ألفا لجميع
ّ
 تشت  نتائج الجدول السّابق إلى أن

راسة بلغ )
ّ
 معامل كرونباخ ألفا للمحور الأول 0.931محاور الد

ّ
(، كما أن

، إذ بلغ )
ً
، و )0.885(، و )0.821كان مرتفعا ي

( 0.897( للمحور الثانن

( 0.844( للخامس، و )0.887( للرابع، و )0.811للمحور الثالث، و )

ي معظم ال
 إلى القاعدة المُشار إليها فن

ً
راسات للمحور السّادس؛ واستنادا

ّ
د

 قيمة كرونباخ ألفا من )
ّ
ي تشت  إلى أن

ي 0.70الإنسانية والنر
( فأعلى تعنن

 جميع القيم كانت أكتر من )
ّ
بات، فإن

ّ
%( وهذا ما يدلّ على 70وجود الث

بات. 
ّ
ع الفقرات بالث

ّ
 تمت

 حدود الدراسة

ي  الحدود الموضوعية:  -
استخدامات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 دنية. المؤسسات الصحفية الأر 

ات  النسبة التكرار الفئات المتغير

وع الاجتماعي 
ّ
 الن

 %62.2 280 ذكر

 %37.8 170 أنتر 

 %100 450 المجموع

 العمر

 %22.9 103 سنة 30أقل من 

 %38.4 173 سنة 40إل أقل من  30من 

 %21.3 96 سنة 50إل أقل من  40من 

 %17.3 78 سنة فأكير  50

 %100 450 المجموع

 مكان العمل

 %26.0 117 الرأي

 %15.1 68 الغد

 %14.4 65 الدستور

ا  %44.4 200 بي 

 %100 450 المجموع

 مستوى التعليم

 %32.9 148 بكالوريوس

 %8.2 37 دبلوم عالي 

 %42.0 189 ماجستير 

 %16.9 76 دكتوراه

 %100 450 المجموع

عدد سنوات 
ة  الخير

 %44.2 199 سنوات 5أقل من سنة إل أقل من 

 %23.8 107 سنوات 10سنوات إل أقل من  5من 

 %32.0 144 سنوات فأكير  10

 %100 450 المجموع
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ية:  - ي المؤسسات الصحفية الحدود البشر
ن
ن ف ن الأردنيي  الصحفيي 

 الأردنية. 

ة الزمنية الحدود الزمانية:  - ي تمّ فيها إ وتتمثل بالفتر
جراء الدراسة النر

(2022 .) 

مة: 
َ
 الأساليب الإحصائية المُستخد

راسة واختبار فرضياتها، قام الباحثان للإجابة عن أسئلة 
ّ
الد

 Statisticalباستخدام الرّزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

Package for Social Sciences – SPSS   :  كما يلىي

ي 
: أسسسسسسسسسسسسسسسسسسساليسسسسسسب الإحصسسسسسسسسسسسسسسسسسساء الوصسسسسسسسسسسسسسف 

ً
 Descriptive Statisticأولا

Measures : 

يموغرافية 
ّ
راسة الد

ّ
وذلك لغايات وصف خصائص عينة أفراد الد

ي تشمل: 
 والوظيفية، والنر

  
ّ
كرارات والن

ّ
راسة سب المئويةالت

ّ
: لوصف خصائص عينة الد

سبية لهم. 
ّ
كرارية الن

ّ
وزيعات الت

ّ
 وقياس الت

ي   ن عن فقرات الوسط الحسائر : لقياس متوسط إجابات المبحوثي 

 الاستبانة. 

: لقياس مدى تشتت الإجابات عن وسطها الانحراف المعياري 

 . ي  الحسانر

 : حليلىي
ّ
 ثانيا: الإحصاء الت

بات  
ّ
ف على  Cronbach Alphaفا( )كرونباخ المعامل الث للتعرُّ

راسة. 
ّ
 مدى ثبات مقاييس الد

أكد  tقيمة  
ّ
الىي الت

ّ
للتأكد من ثبات الإجابات وعدم عشوائيتها وبالت

تيجة. 
ّ
 من صدق الن

ي مجال الإعلام
 
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 ليست 
ً
على الرغم من أن فكرة الاعتماد على صياغة الأخبار آليا

عملية  (Glahn, 1970: 126)جديدة، فقبل نصف قرن، وصف 

 عن تطبيقات 
ً
لتوليد ما أسماه "منتجًا بواسطة الكمبيوتر تلقائيا

ي 
 تصف أحوال الطقس، النر

ً
الطقس" بالاعتماد على إنشاء بيانات مسبقا

ن لنموذج التنبؤ بالطقس، منها على سبيل يتوافق كل منها مع ناتج  معي 

 المثال مزيــــج من سرعة الرياح وهطول الأمطار ودرجة الحرارة. 

 ما يتم 
ً
ي تواجهها وسائل الإعلام غالبا

ن بمثابة الوصمة النر وكان التحت 

ن تؤدي  ي يتم تقديمها للجمهور بدرجات من التحت 
ترتيب المعلومات النر

 من الأخب
ً
ي هذا الإطار إلى محتوى مضلل بدلا

ار الواقعية والمتوازنة، وفن

ي 
ي تقليل التفست  الذانر

، ستساعد فن فإن صحافة الذكاء الاصطناعي

للبيانات، حيث يتم تدريب خوارزميات التعلم الآلىي على مراعاة 

ي تحسن دقتها التنبؤية فقط، بناءً على البيانات 
ات النر المتغت 

ي ذات الوقت للتحق
ق من إمكانية أن تكون المستخدمة، لكنها تحتاج فن

ة من حيث محتوى المعلومات والخيارات  ن الصحافة الآلية متحت 

ي بالتأثت   ن البشر ي تسمح للتحت 
ي النص، ومعرفة الآليات النر

المعجمية فن

ي يعمل عليها النظام تعد 
على الصحافة الآلية، حنر لو كانت البيانات النر

 . (Leppanen, 2020: 39)محايدة 

إلى أنه من المتوقع أن يسوق الذكاء الاصطناعي وتشت  الإحصائيات 

ي )28.42) العالمي من
( مليار دولار 40.74( إلى )2019( مليار دولار فن

ي مركب يبلغ) 2020بنهاية )
%(، نتيجة 43.39( بمعدل نمو سكانن

جائحة كورونا وتزايد الاعتماد على الآلات الذكية والروبوتات، ومن 

(،  ومن 2027ليار دولار بحلول عام )( م400.2) المتوقع أن يصل إلى

المتوقع أن يحتل نمو سوق برمجيات المعلومات الإعلامية والعلاقات 

 منها )عبد الحميد، 
ً
ا  كبت 

ً
فيه جزءا  (. 16: 2020العامة والإعلام والتر

ي 
ي العمل الصحف 

 
 أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة ف
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 بـ "الأتمتة" أو "صحافة الروبوت"، بالاعتماد على 
ُ
عرف أيضا

ُ
وت

ي تدعمها تطبيقات الذكاء 
خوارزميات توليد اللغة الطبيعية النر

 إلى قصص إخبارية سواء نصوص أو 
ً
الاصطناعي لتحويل البيانات تلقائيا

 صور وفيديوهات وبيانات ثم توزيعها عتر المنصات الرقمية. 

ة مع تزايد تطبيقها بالعديد وقد اكتسبت هذه  التقنية أهمية كبت 

ونية، حيث أحدثت  من وكالات الأنباء والصحف والمواقع الإلكتر

ي التغطية الإخبارية للموضوعات الاقتصادية، والرياضية، 
ن
طفرات ف

ي نشر الآلاف من القصص الإخبارية، كما أظهرت 
ن
والطقس، وف

ي الاعتماد على
ن
ة ف  نشر الأخبار الآلية مثل مؤسسات إعلامية كفاءة كبت 

ها  ، لوس أنجلوس تايمز، واشنطن بوست، وغت  ن  أسوشيتدبرس، رويتر

(Stray, 2019: 76) . 

 Associated Pressوعلى سبيل المثال أنتجت وكالة )
ً
( قصصا

ي برنامج الذكاء الاصطناعي لكتابة 12أكتر بمقدار )
( مرة عن طريق تبنن

ة عن الأحداث  الاقتصادية، وهذا التطبيق مكن قصص إخبارية قصت 

؛ ولم يقتصر الاستعانة  
ً
صحفيو الوكالة للتفرغ لكتابة مقالات أكتر عمقا

بالروبوت على كتابة النصوص الإخبارية بل شمل على سبيل المثال، 

( أداة جديدة للذكاء الاصطناعي للنشر Getty Imagesإطلاق موقع )

ي Panelsالإعلامي )
لمرافقة المحتوى  ( توضي بأفضل محتوى مرن 

 . (Brezina, 2019: 25)الإخباري 

إلى أن ما يقارب من  Anderson, et.al, 2018)وتشت  دراسة )

( غرفة تحرير إخبارية بالولايات المتحدة الأمريكية تعمل بالذكاء 19)

، ويمكنها الآن عرض زوايا متعددة للقصة تناسب اهتمامات  الاصطناعي

، والأهم من ذل ن ن العمل باستخدام كل المستهلكي  ك، يمكن للصحفيي 

الذكاء الاصطناعي لإعادة التخيل للأخبار بطريقة ديناميكية وليست 

وط  ، مبنية على الشر
ً
ثابتة، وبعد أن كانت العلاقة أحادية الاتجاه تاريخيا

ن المؤسسات الإخبارية والجمهور  ، وبي  والجداول الزمنية من النشر

 (. 17: 2020المتصور )عبد الحميد، 

 :Chat bot. برامج الدردشة الآلية 2

ايد للتفاعل مع مستخدمي فيسبوك 
ن  بشكلٍ متر

ً
 شائعا

ً
تعد خيارا

ايد الاعتماد عليها بفضل استخدام الردود الفورية،  ن ماسنجر، كما يتر

ن حول chat botحيث تتيح ) ( أداة برمجية تتفاعل مع المستخدمي 

ن بطريقة طبيعية للمح ي مجال معي 
ن أو فن ادثة باستخدام موضوع معي 

ي عدة مجالات 
النص والصوت، ويتم استخدام روبوتات المحادثة فن

، بالإضافة إلى التعليم  ي
منها التسويق وخدمة العملاء والدعم الفنن

 . Pavel & Schreiberova, 2020: 19)والتدريب  )

ن مثل ) ن الشخصيي  و  Appleمن  Siriويعد المساعدين الرقميي 

Alexa  وAmazon  أوAssistant  منGoogle بمثابة طليعة )

، عتر  تكنولوجيا التعرف على الصوت من خلال الذكاء الاصطناعي

، ويمكنهم إدارة بعض المهام اليومية للمساعدين  تقنيات التعلم الآلىي

، وتسليط الضوء على  ي
ونن يد الإلكتر ، مثل: تحديد أولويات التر ن التقليديي 

دميهم على أن أهم المحتوى والتفاعلات، وذلك لمساعدة مستخ
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يصبحوا أكتر فعالية، كما تقوم روبوتات الدردشة النصية بوظائف 

ونية، وحجز  محددة مثل ترك التعليقات ونشر المحتوى للمواقع الإلكتر

 ما تتبع 
ً
ي مطعم وما إلى ذلك، وعادة

ن
ي فندق وإجراء حجز ف

ن
غرفة ف

ي مجموعة من القواعد أو التدفقات المعمول بها للرد على الأسئلة ال
نر

ها المستخدم، تمكنهم هذه القواعد أو التدفقات من الاستجابة  ينشر

ي الإجابة عن 
ن
، ولكنها ليست فعالة ف ن بفعالية للطلبات داخل مجال معي 

ي يتم تدريب روبوت 
ي لا يتطابق نمطها مع القواعد النر

بعض الأسئلة النر

 . Budiu, 2020: 75)المحادثة عليها )

 . التعامل مع البيانات الضخمة3

يمكن لتطبيق الــذكــاء الاصــــــــــــــــطنــاعي توفت  الوقــت والطــاقــة المهــدرة 

على مراقبة النظام عن طريق أداء قواعد البيانات وتجربة المســــــــــــــــتخدم 

ي نظام أســــاسىي واحد للبيانات يعتمد على 
ن
وبيانات الســــجل وتضــــمينها ف

 Cloudsالســحابة )
ً
(، والذي يعمل على مراقبة الحدود القصــوى تلقائيا

ي قـــدرتهـــا على واكتشــــــــــــــــــاف العي
ن
وب. وتكمن قوة الخوارزميـــات الـــذكيـــة ف

معالجة المواقف المعقدة للغاية عن طريق مســــــــح البيانات الضــــــــخمة، 

، ويمكن 
ً
ات بشـــــــــــــعـــــــات عــــاليــــة جــــدا من خلال خوادم متعــــددة المتغت 

ي تكون غت  
لخوارزميات الذكاء الاصـــــــــطناعي معالجة قواعد البيانات النر

ن عنـــــاصر البيـــــانـــــات، أو حنر محـــــدودة الحجم، وتحـــــديـــــد العلاقـــــات  بي 

ي تــــوصـــــــــــــــــــلــــوا إلــــيــــهــــــــا 
اح أفــــكــــــــار جــــــــديــــــــدة بــــنــــــــاءً عــــلى الــــنــــتــــــــائــــج الــــنر اقــــتر

((Lemelshtrich, 2018: 63 . 

 . شبكات التواصل الاجتماعي 4

مع توسع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وازدهارها بشكل 

، أصبح الذكاء الاصطناعي عتر الخوارزميات  ن كبت  على مر السني 

ة للتوصية بمحتوى على هذه الشبكات موضع اهتمام المستخدم

ايد، حيث تستخدم المنصات: ) ن و  Twitterو YouTubeمتر

Facebook اح محتوى وسائط معينة والتوصية ( التعلم الآلىي لاقتر

ن تفاعل المستخدم، وأعربت منظمات  بإعلانات تعمل على تحسي 

ي الأمريكي والباحثون عن مخاوفهم من أن 
تساعد هذه المجتمع المدنن

ي نشر التضليل )
 . Papadimitriou, 2016: 63)الخوارزميات فن

ويعتمـــد العمود الفقري لموقع الفيســــــــــــــــبوك على فهم واكتســــــــــــــــــاب 

المعرفــة بســــــــــــــــلوك قــاعــدة مســــــــــــــــتخـــدميـــه الهـــائلـــة عتر تطبيقـــات الــذكــاء 

، منها التعلم العميق ) (، وهذه التقنية لا Deep learningالاصـــــطناعي

حددة ولديها القدرة على فهم ســــــــــــياق الصــــــــــــورة، تحتاج إلى أي بيانات م

(، Text Deepوكذلك تحليل محتوياتها باســـــــــتخدام التعريف والنص )

ي 
وتســــــــــــــــتخـــدم هـــذه التقنيـــة الشــــــــــــــــبكـــات العصــــــــــــــــبيـــة لتحليـــل الكلمـــات فن

مشـــــــاركات المســـــــتخدم من أجل فهم ســـــــياقها وفهم معناها، باســـــــتخدام 

 Faceالوجوه: )الخوارزميات الخاصــــــة بها، وكذلك تقنية التعرف على 

Detecting ن أو ن مختلفتي  ي صــــــــــــــورتي 
ية فن ( للتعرف على الوجوه البشــــــــــــــر

ي التصدي للأخبار المزيفة 
، كما يستخدم موقع الذكاء الاصطناعي فن أكتر

(Fake News عتر اســتخدام التدقيق البصـريـ، والبحث العكســي عن )

و الصــــــور وتحليل بياناتها الوصــــــفية مثل أين وكيف تم التقاط الصــــــورة أ

ي تحليل الصــــــــــــور الســــــــــــاخرة أو مقاطع 
الفيديو، لكن تواجه صــــــــــــعوبات فن

الفيـــديو بســــــــــــــــبـــب التلاعـــب بـــالألفـــاظ والاختلافـــات اللغويـــة والثقـــافيـــة 

((Altunbey & Alatas, 2020: 43 . 

ي اتخاذ 
ويستخدم مدققو الحقائق تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

، حيث يتم إج
ً
ي القرار ما يجب التحقق من تدقيقه يوميا

راء فحص تلقان 

(Rob checking بالاعتماد على الربط بقواعد بيانات المعلومات )

%( منذ عام 10وعلى سبيل المثال، فقد انخفضت العمالة بنسبة ) 

(، بسبب قيام نظام الذكاء الاصطناعي بالعثور على الأرقام 2016)

، فبينما تستغل ن ي وقت وجت 
ن
ي والإجابة عنها ف

 الصحيحة وإنشاء رسم بيانن

ي العمل على نطاق واسع، 
ن
المعلومات المضللة تقنيات جديدة وتستمر ف

ستكون تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات رئيسية لعمل الأخبار، مثل 

جمة الآلية و  ييفات العميقة"، وتحويل الكلام إلى نص، التر ن كشف "التر

التحقق من صحة الصور، الفيديو، وتوليد نص سردي متكامل بشعة 

ة )  . Beckett, 2019: 44)كبت 

( مـــــــــن الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي للتوصـــــــــية Twitterويســـــــــتفيد موقـــــــــع )

، للمســـــــتخدم وضـــــــمان تلبيـــــــة  ي
بتغريــــــدات معينـــــــة عـــــــلى الجـــــــدول الـــــــزمنن

، كمــــــــــــا يســــــــــــتخدم 
ً
التغريــــــــــــدات ذات الصــــــــــــلة باهتمامــــــــــــاتهم لتظهــــــــــــر أولا

( لتحليــــــــــــــــــل آلاف التغريــــــــــــــــــدات NLPمعالجــــــــــــــــــة اللغــــــــــــــــــات الطبيعيــــــــــــــــــة )

، كمـــــــا خـــــــلال ثانيـــــــة واحـــــــدة، وتقـــــــديم ر  ن ؤى حـــــــول ميـــــــول المســـــــتخدمي 

يســــــــــــتخدم الموقــــــــــــع خوارزميــــــــــــات الــــــــــــذكاء الاصــــــــــــطناعي مثــــــــــــل معظــــــــــــم 

ي إزالــــــــــــــــــة تغريـــــــــــــــــــدات أو 
ن
شــــــــــــــــــبكات التواصـــــــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــــــاعي الأخـــــــــــــــــــرى ف

ي تـــــــروج للجماعـــــــات 
حســـــــابات الكراهيـــــــة والإبـــــــلاغ عـــــــن الحســـــــابات الـــــــنر

 . Aspen & Wolbring, 2020: 23)المتطرفة أو العنف )

تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة ويستفيد موقع )جوجل( من 

جمة  ي عمل محركات البحث، والإجابة عن استفسارات الجمهور، التر
فن

ن الخدمات الإخبارية وعرض  والتعرف على الكلام والصورة، وتحسي 

ي تكون خاضعة لمعايت  
حات البحث وتوقعها وترتيب النتائج النر مقتر

قد لا تضمن  ومدخلات ومخرجات معينة تعتمد على خوارزميات

 الموضوعية بصفة دائمة. 

راسة
ّ
 تحليل نتائج الد

ي ضوء أهداف  البند يتناول هذا 
راسة ومناقشتها فن

ّ
 لنتائج الد

ً
عرضا

 : الىي
ّ
حو الت

ّ
راسة وفروضها؛ ويمكن بيان ذلك على الن

ّ
 وتساؤلات الد

؟  نتائج السؤال الأول: هل تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 لاستخدام للوصول إلى وصف دقيق 
ً
لخصائص عينة الدراسة تبعا

ي المؤسسات الصحفية الأردنية، تم 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 : حو التالىي
ّ
 استخراج التكرارات والنسب المئوية، وذلك على الن

 (7جدول رقم )
 (450استخدام الصحفيير  لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )ن=

تيب النسبة التكرار الاستخدام
درجة  2د ح 2كاقيمة   الي ر

 الحرية

 1 %72.2 325 لا

 2 %27.8 125 نعم 1 0.00 251.00

 - %100 450 المجموع

ي 7تشت  بيانات الجدول رقم )
ن فن ( إلى مدى استخدام الصحفيي 

ي العمل 
المؤسسات الصحفية الأردنية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي استخدام 
 هناك قلة فن

ّ
، حيث يظهر أن ي

تطبيقات الذكاء الصحفن

ي من قبل عينة الدراسة، فما نسبته 
ي العمل الصحفن

الاصطناعي فن

%( من العينة 27.8%( لا يستخدمونها، يقابلهم ما نسبتهم )72.2)

 المستطلعة يستخدمونها. 

( وهي دالة 251.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا

 عند درجات حرية )
ً
لالة الإحصائية (، حيث بلغت قيمة الد 1إحصائيا

ي أن النتيجة 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

(، وهي أقل من الخطأ الإحصان 

ي تم الحصول عليها من خلال متوسطات إجابات أفراد العينة على 
النر
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ن نحو استخدامات تطبيقات الذكاء  ن الأردنيي  اتجاهات الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية لا تعزى لعامل الصدفة،
ن
 الاصطناعي ف

 وإنما هي ذات موثوقية مرتفعة. 

  ويفش الباحثان
ً
 هناك قلة

ّ
ي توصلت لها الدراسة من أن

النتيجة النر

ي 
ن
ي ف

ي العمل الصحفن
ن
ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ن
 ف
ً
وضعفا

ي فهم هذه 
ن
المؤسسات الصحفية الأردنية ربما يكون مرده الضعف ف

وهو ما ينعكس بالتالىي  التطبيقات وقلة المعرفة بها وبآلية استخدامها 

ض  ي من المفتر
ي المؤسسات الصحفية الأردنية النر

ن
ي ف

على الأداء الصحفن

ي نقلت  
أنها يجب أن تواكب التقنيات الحديثة والثورة التكنولوجية النر

 . ي
 العالم من التقليدي إلى التقنن

ي توصلت لها الدراسة مع نتيجة دراسة 
وتتفق هذه النتيجة النر

ي ت2020بريك )
وصلت إلى أن مستوى استخدام تطبيقات الذكاء ( النر

الاصطناعي جاءت بشكل منخفض لدى عينة الدراسة؛ بينما تختلف 

 عينة الدراسة تستخدم 2021مع نتيجة دراسة بدوي )
ّ
ي أظهرت أن

( النر

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنسب مرتفعة لما تحققه من أهداف على 

ي وعلى صعيد 
ي والمهنن

 المؤسسة الإخبارية. صعيد الأداء الصحفن

: مدى معرفة الصحفيير  بالاتصال بتطبيقات  ي
 
نتائج السؤال الثائ

 الذكاء الاصطناعي 

 لمدى 
ً
راسة تبعا

ِّ
نة الد للوصول إلى وصف دقيق لخصائص عيِّ

، تم استخراج التكرارات  ن بتطبيقات الذكاء الاصطناعي معرفة الصحفيي 

 : حو التالىي
ّ
 والنسب المئوية، وذلك على الن

 (8رقم ) جدول
ي المؤسسات الصحفية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي )ن=

 
 (125معرفة الصحفيير  ف

 لمدى 8رقم )تشــــــــت  بيانات الجدول 
ً
( إلى توزع عينة الدراســــــــة وفقا

ي المؤســــســــات الصــــحفية الأردنية لتطبيقات الذكاء 
ن فن معرفة الصــــحفيي 

ي المرتبة الأولى 
، حيث جاء معدل المعرفة "معرفة كافية" فن الاصطناعي

 وبنســــــــــــــــبــــة بلغــــت )78بواقع )
ً
%(، تلاهــــا معــــدل المعرفــــة 62.4( تكرارا

 وبنســــــــــــــــبة بلغت )44"معرفة كافية إلى حد ما" بواقع )
ً
%( 35.2( تكرارا

ثمّ معدل المعرفة معرفة محدودة" بواقع ثلاثة تكرارات وبنســبة بلغت 

%( من أجمالىي عينة الدراســـــــــــــــة من الذين يســـــــــــــــتخدمون تطبيقات 2.4)

 . ي
ي العمل الصحفن

 الذكاء الاصطناعي فن

( وهي دالة 131.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا

 عند در 
ً
(، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصــــــائية 1جات حرية )إحصــــــائيا

ي أن النتيجة 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

(، وهي أقل من الخطأ الإحصان 

ي تم الحصــــــول عليها من خلال متوســــــطات إجابات أفراد العينة على 
النر

ي المؤســـــســـــات الصـــــحفية الأردنية لتطبيقات 
ن فن مدى معرفة الصـــــحفيي 

مل الصــــــــــــــــدفة، وإنما هي ذات موثوقية الذكاء الاصــــــــــــــــطناعي لا تعزى لعا

 مرتفعة. 

ي توصـــــــلت لها الدراســـــــة فيما يتعلق  ويرى الباحثان
هذه النتيجة النر

  تطبيقــات الــذكــاء الاصــــــــــــــــطنــاعي مــا زالــت غت  
ّ
بمــدى الاســــــــــــــــتخــدام، بــأن

ي المؤســســات الصــحفية الأردنية، على الرغم 
مســتخدمة بشــكل واســع فن

 هـــــذه التطبيقـــــات لا غنن عنهـــــا وعن اســــــــــــــــ
ّ
ي مختلف من أن

تخـــــدامهـــــا فن

ي التقنيات الصـــــــــــــحفية 
ن
الجوانب الإخبارية وخاصـــــــــــــة مع التطور الهائل ف

 حول العالم. 

ي توصــــلت لها الدراســــة مع نتيجة دراســــة 
وتختلف هذه النتيجة النر

 المؤســـــــســـــــات الصـــــــحفية المصـرــيــــة 2020الخولىي )
ّ
ي أشـــــــارت إلى أن

( النر

ي العمل
ن
ي  تعتمد على تقنيات وتطبيقات الذكاء الاصــــــــــــطناعي ف

الصــــــــــــحفن

ها تتفق مع نتيجة دراســــــــــــــة موسى )
ّ
ن أن ي حي 

ن
ة؛ ف ي 2020بدرجة كبت 

( النر

ي توظيف تطبيقـــــــات الـــــــذكـــــــاء 
ن
ن ف أظهرت عـــــــدم جـــــــاهزيـــــــة الصــــــــــــــــحفيي 

الاصــــــــــــــــطناعي نتيجة عدم تحديث الهياكل التنظيمية بالمؤســــــــــــــــســــــــــــــــات 

ن بها.   الصحفية العاملي 

 نتائج السسسؤال الثالث: أهم تطبيقات الذكاء الاصسسطناعي المسسستخدمة

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
ي إنتاج الأخبار ف

 
 ف

 لأهم 
ً
للوصــــــــــول إلى وصــــــــــف دقيق لخصــــــــــائص عينة الدراســــــــــة تبعا

ي 
ن
ي إنتـــــاج الأخبـــــار  ف

ن
تطبيقـــــات الـــــذكـــــاء الاصــــــــــــــــطنـــــاعي المســــــــــــــــتخـــــدمـــــة ف

المؤســـــــــــســـــــــــات الصـــــــــــحفية الأردنية، تم اســـــــــــتخراج التكرارات والنســـــــــــب 

 أفراد العينة سمح لهم باختيار 
ّ
أكتر من خيار فإن نسبة المئوية، وبما أن

الخيار تساوي عدد الخيارات على مجموعها؛ وبــهذا يمكننا أن نحتسب 

ها 
ّ
ه كلما ارتفعت هذه النســـــــبة لخيار ما فإن

ّ
ي تشـــــــت  إلى أن

كز النر نســـــــبة التر

كز على هذا الخيار:   تشت  إلى ارتفاع نسبة التر
 (9جدول رقم )

ي يستخدمها الص
 حفيونأهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي الت 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لأهم 9تشت  بيانات الجدول )
ً
( إلى توزيــــع عينة الدراسة تبعا

ي المؤسسات 
ي يستخدمها الصحفيون فن

تطبيقات الذكاء الاصطناعي النر
 "محرك  اكتشاف القصص الإخبارية" 

ّ
ن أن الصحفية الأردنية، إذ يتبي 

 وذلك بواقع 
ً
ي صدارة التطبيقات الأكتر استخداما

 185)جاء فن
ً
( تكرارا

( 180%(، يليه تطبيق "ووردسميث" بواقع )29.4وبنسبة بلغت )
 وبنسبة بلغت )

ً
( 155%(، يليه تطبيق "كويل" بواقع )28.6تكرارا

 وبنسبة بلغت )
ً
 تطبيق "كورال بروجيكت" 24.6تكرارا

ّ
ن أن ي حي 

%(، فن
ي المرتبة الرابعة بواقع )

 وبنسبة بلغت )85قد حلّ فن
ً
%( 13.5( تكرارا

 وبنسبة بلغت )15ليه تطبيق "كويكبوت" بواقع )ي
ً
%( ثم 2.4( تكرارا

ة. 1.6تطبيقات "أخرى" بنسبة بلغت ) ي المرتبة الأخت 
 %( فن

( وهي دالة 164.0) 2ومن خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة كا
 عند درجات حرية )

ً
(، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية 1إحصائيا

ي أن النتيجة  (، وهي أقل من الخطأ 0.00)
ي المقبول، وهذا يعنن

الإحصان 
ي تم الحصول عليها من خلال متوسطات إجابات أفراد العينة على 

النر
ي العمل 

ي يستخدمها الصحفيون فن
أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي النر

ي لا تعزى لعامل الصدفة، وإنما هي ذات موثوقية مرتفعة. 
 الصحفن

ي توصل ويعزو الباحثان
 تطبيق هذه النتيجة النر

ّ
ت لها الدراسة من أن

ي المرتبة الأولى، يعود 
"محرك اكتشاف القصص الإخبارية" قد حلّ فن

ي 
ة شيوعه فن  من قبل الصحفيون، وإلى كتر

ً
إلى سهولة استخدامة أولا

درجة  2د ح 2قيمة كا ن ت مدى المعرفة
 الحرية

 %62.4 78 معرفة كافية

131.00 0.00 2 
 %35.2 44 معرفة كافية إل حد ما

 %2.4 3 معرفة محدودة

 %100 125 المجموع

 2د ح 2قيمة كا ن ت أهم المواقع
درجة 
 الحرية

ووردسميث 
WordSmith 

180 28.6% 

164.00 0.00 6 

 كويكبوت
Quakebot  

15 2.4% 

كورال بروجكت 
Coral Project 

85 13.5% 

 Quill 155 24.6%كويل 

محرك اكتشاف 
القصص 
 الإخبارية 

185 29.4% 

 %1.6 10 أخرى

 %100 630 المجموع
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عملية إنتاج القصص الإخبارية والبحث عنها ضمن كلمات مفتاحية 
ن للوصول إلى الغاية المبتغاة.   تقود الصحفيي 

ي توصلت لها الدراسة مع نتيجة دراسة وتختلف 
هذه النتيجة النر

ي نجحت 2020عبد الحميد )
 أبرز المجالات النر

ّ
ي أوضحت بأن

( النر
ي العمل الإعلامي كانت 

ن
بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

"؛  ونية وشبكات التواصل الاجتماعي "الدردشة الآلية عتر المواقع الإلكتر
ها 
ّ
ن أن ي حي 

ن
( Kumar ,2020كومار )صلت له دراسة  تتفق مع ما تو ف

ن وكالة إكزنهاو من تطوير أشكال 
ّ
 الذكاء الاصطناعي مك

ّ
ي أفادت بأن

النر
ية والاعتماد على ما يعرف بالواقع  جديدة من عرض القصص الختر

 . ي
اضن  الافتر

ي 
ن
كما وتتفق مع النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ف

  Performance Expectancyعامل "الأداء المتوقع" 
ّ
، أي أن
ن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي سوف يؤدي إلى  استخدام الصحفيي 
ي مجال البحث عن القصص 

ن
ي خاصة ف

ي الأداء الوظيفن
ن
تحقيق مكاسب ف

 . ي النشر الرقمي
ن
 الإخبارية وإنتاجها وتوظفها ف

ي إنجاز 
 
نتائج المحور الأول: توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ي 
ي المؤسسات الصحفية الأردنية العمل الصحف 

 
 ف

ي 
ن
ن ف ن الأردنيي  ف على تقديرات أفراد العينة من الصحفيي  عرُّ

ّ
للت

ي 
ن
ي ف

ي إنجاز العمل الصحفن
ن
توظيفهم لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  ف

طات الحسابية  المؤسسات الصحفية الأردنية، تمّ احتساب المُتوسِّ

الية: والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق المعادلة 
ّ
 الت

 الأعلى للبديل 
ّ
رجة = )الحد

ّ
 الأدنن للبديل(/عدد المستويات -الد

ّ
 الحد

(5-1 /)3  =1.33 

: )أقلّ من 
ً
 .( درجة منخفضة من الموافقة2.33أولا

: )من 
ً
 .( درجة متوسطة من الموافقة3.66أقلّ من  –2.33ثانيا

: )من 
ً
 ( درجة مرتفعة من الموافقة. 5.0 – 3.66ثالثا

ساؤل، تمّ استخراج الأوساط الحسابية وللإجابة 
ّ
عن هذا الت

ي من 
انن
ّ
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العيّنة على المحور الث

 : الىي
ّ
حو الت

ّ
راسة، وذلك على الن

ّ
 محاور أداة الد

 (10جدول رقم )

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
ي ف

ي إنجاز العمل الصحف 
 
 توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طات الحســابية لتقديرات 10تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن ) (، 4.67 -2.11أفراد العيّنــــــة لفقرات المحور الأول تراوحــــــت مــــــا بي 

ي تنصّ على: "3وجـاءت الفقرة رقم )
ي لشــــــــــــــــكـل ( والنر

الإخراج الصــــــــــــــــحفن

 " ي
ونن ي الصــــــحيفة أو الموقع الإلكتر ط حســــــانر

ي المرتبة الأولى، وبمُتوســــــِّ
ن
ف

( 2( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، بينما جاءت الفقرة رقم )4.67بلغ )

ي الطباعة 
ن
ي تنصّ على: "إنتاج الرســـــــــــــــوم والصـــــــــــــــور والفيديوهات وف

والنر

ي  ط حســــــــــــانر
انية، بمُتوســــــــــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
" ف ( وانحراف 4.29بلغ )والنشــــــــــــر

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.58معياري )

ي تنصّ على: "9وكـــانـــت الفقرة رقم )
ي عمليـــة ( والنر

ن
يتم توظيفهــــا ف

ي توثيق المعلومات والموضـــوعات الإخبارية بما يحفظها من الضـــياع" 
ن
ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
( وانحراف معيـــاري 3.99المرتبـــة الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي 7ة مرتفعــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )( وبــــدرجــــة موافقــــ0.50)
( والنر

ي المتابعات الدورية للأحداث والنشـــر الفوري 
ن
تنصّ على: "اســـتخدامها ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ي المرتبة العاسرر

ن
" ف ي

( وانحراف 2.27والآنن

 ( وبدرجة موافقة منخفضة. 0.59معياري )

ي تنصّ على: "الاســــــــــــــــتعانة بالم6أمّا الفقرة رقم )
ؤثرات الحية ( والنر

ي 
ن
ي مزيـــد من الحيويـــة على المـــادة الصــــــــــــــــحفيـــة" ف

والواقعيـــة ممـــا يضــــــــــــــــفن

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، وبمُتوســــــــــــــــِّ ( وانحراف 2.21المرتبــة الحــاديــة عشــــــــــــــــر

( وبـدرجـة موافقـة منخفضـــــــــــــــــة، بينمـا جـاءت الفقرة رقم 0.55معيـاري )

ي الثــانيــة 12)
نــت" فن ي تنصّ على: "قيــاس الآراء عتر شــــــــــــــــبكــة الإنتر

( والنر

ة،  ي بلغ )عشــــــــــــــــر ط حســـــــــــــــــانر
( 0.59( وانحراف معياري )2.11وبمُتوســــــــــــــــِّ

 وبدرجة موافقة منخفضة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

كما تشت  البيانات فن

(، وبدرجة موافقة متوسطة، وهذا يشت  2.99للمحور الأول ككل بلغ )

ي المؤسسات الصحفية 
ن فن  معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
إلى أن

ي إنجاز العمل الأ
ردنية يقومون بتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي الطباعة 
ي من خلال إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات وفن

الصحفن

 ، ي
ونن ي لشكل الصحيفة أو الموقع الإلكتر

والنشر والإخراج الصحفن

ي تقليل الجهد من جانب 
بالإضافة إلى أهميتها فن

لتدقيق، الصحف عند عمليات التحرير والنشر وا

ي عملية توثيق المعلومات 
بالإضافة إلى توظيفها فن

 والموضوعات الإخبارية بما يحفظها من الضياع. 

ي توصلت لها 
ويمكن تفست  النتيجة النر

الدراسة فيما يتعلق بأسلوب وطريقة توظيف 

ي المؤسسات 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي بناء العمل
 الصحفية الأردنية، يعود إلى أهميتها فن

ي 
ها فن

ّ
ي من حيث الشكل والمضمون، لكن

الصحفن

ن هما: "توظيفها  المقابل تفتقر إلى أمرين هامي 

ي عليها مزيد 
للمؤثرات الحية والواقعية بما يضفن

من الحيوية"، وهو أمر جدير بالتطبيق إذا ما نظرنا 

؛ والأمر  ي الذكاء الاصطناعي
إلى اللغة الجامدة فن

ي "الآراء عتر 
نت" وهو الآخر ندرة توظيفها فن  الإنتر

 
ّ
ي أن

ما يعرف بالتغذية الراجعة، وهذا قد يعنن

الاتصال يست  باتجاه واحد أو خطٍّ مستقيم، 

وليس بشكل دائري يأخذ بالحسبان مراحل 

 الاتصال وعناصره والبيئة المحيطة به. 

 طريقة التوظيف ر ت
ط  المُتوسِّ

ي   الحسائر

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

5 1 
 
ً
ا جمع المادة الصحفية وإعادة تحريرها لتصبح ختر

 
ً
 متكاملا

 متوسطة 0.51 2.61

ي الطباعة والنشر  2 2
ن
 مرتفعة 0.58 29 .4 إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات وف

ي لشكل الصحيفة أو  3 1
ي الإخراج الصحفن

ونن  مرتفعة 0.56 4.67 الموقع الإلكتر

6 4 
ية بشكل آلىي وفحص  إنتاج الأخبار والقصص الختر

 الحقائق والتأكد منها قبل النشر 
 متوسطة 0.54 2.59

9 5 
ي واستخدام قوالب غت  

ي التحرير الصحفن
ن
استخدامها ف

ي الكتابة 
ن
 تقليدية ف

 متوسطة 0.53 2.48

11 6 
ي مزيد 

الاستعانة بالمؤثرات الحية والواقعية مما يضفن

 من الحيوية على المادة الصحفية 
 منخفضة 0.55 2.21

10 7 
ي المتابعات الدورية للأحداث والنشر 

ن
استخدامها ف

ي 
 الفوري والآنن

 منخفضة 0.59 2.27

4 8 
يتم توظيف التطبيقات لتقليل الجهد من جانب 

 والنشر والتدقيقالصحف عند عمليات التحرير 
 متوسطة 0.52 3.61

3 9 
ي عملية توثيق المعلومات والموضوعات 

ن
يتم توظيفها ف

 الإخبارية بما يحفظها من الضياع
 مرتفعة 0.50 3.99

ها 10 8  متوسطة 0.53 2.58 رصد البيانات ونشر

 متوسطة 0.55 2.57 توظيفها لتحويل الكلام إلى النصوص 11 7

نتقياس الآراء عتر  12 12  منخفضة 0.59 2.11 شبكة الانتر

 متوسطة 0.56 2.99 المحور الأول ككل
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ي توصلت إلى أن 2020وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الخولىي )
( النر

ي العمل الصحف المصرية تعتمد على ا
ن
لتقنيات الحديثة والتكنولوجية ف

ة وقد  ي عمليات الجمع والتحرير والإخراج والنشر بدرجة كبت 
ن
ي ف

الصحفن

ي جمع المادة الصحفية وتحريرها 
ن
تمثلت أهم مجالات الاستخدام ف

 
ً
ي استعدادا

وإنتاج الرسوم والجرافيك الخاص بها، والإخراج الصحفن

؛ بينما تختلف مع دراس ي للطباعة والنشر
ي  (Monti, 2019)ة موننر

النر

ي 
ن
 من أبرز طرق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي كان ف

ّ
بيّنت أن

ييف والتضليل وتجاهل بعض  ن مراجعة البيانات من المصادر لتجنب التر

ن حول حرية المعلومات  المعلومات والتعرف على آراء المستخدمي 

 لتحقيق المسؤولية وبناء الثقة والصالح العام. 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات  وللتأكد 
تيجة النر

ّ
من أن الن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية ذات 
ن
ن ف راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، أجر 
ُ
 2اختبار كاى الباحثان موثوقية عالية ولا ت

(Chi2 : ي
حها الجدول الآنر

ِّ
تائج كما يوض

ّ
 (، وجاءت الن

 ( 11جدول )
 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار )

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

258.00 11 0.00 

 قيمة كا12من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 258.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 11دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي إن
ي توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

ي فن
جاز العمل الصحفن

ما هي ذات 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
المؤسسات الصحفية الأردنية لا ت

 موثوقية مرتفعة. 

ي المؤسسات الصحفية 
 
: تقييم الصحفيير  ف ي

نتائج المحور الثائ 

 الأردنية لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ف على تقديرات أفراد العينة من الصحفي عرُّ
ّ
ي تقييمهم للت

ن فن ي 

، تمّ احتساب  لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق المعادلة  المُتوسِّ

 السابقة، والجدول التالىي يوضح ذلك: 
 (12جدول رقم )

 تقييم الصحفيير  لأهمية وكفاءة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

طات الحســابية لتقديرات 12تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن )أفراد العيّنة لفقرات  ي تراوحت ما بي 
(، فقد 4.51 -2.97المحور الثانن

ي تنصّ على: "2جاءت الفقرة رقم )
ي محاكاة الدردشــــــات ( والنر

كفاءتها فن

ونية وشـــــــبكات التواصـــــــل الاجتماعي وإمكانية الرد  الآلية بالمواقع الإلكتر

 " ن ي بلغ )على المتـــابعي  ط حســـــــــــــــــــانر
ي المرتبـــة الأولى، وبمُتوســــــــــــــــِّ

( 4.51فن

ي تنصّ 3الموافقـة، بينمـا جـاءت الفقرة رقم )وبـدرجـة مرتفعـة من 
( والنر

ي معالجة البيانات الضـــــــــخمة وتحليلها وتصـــــــــنيفها ومن 
ن
على: "كفاءتها ف

ي بلغ  ط حســـــــانر
انية، بمُتوســـــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
ي أقســـــــام الأخبار" ف

ن
ثمّ تبويبها ف

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.53( وانحراف معياري )4.22)

ي تنصّ على: "( وال6وكـــانـــت الفقرة رقم )
ي التحقق من نر

ن
كفـــاءتهـــا ف

 " ي المرتبة الشــــــــــــــــائعات والأخبار المزيفة بمواقع التواصــــــــــــــــل الاجتماعي
ن
ف

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــانر
( 0.59( وانحراف معيـــاري )3.61الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي تنصّ 4وبــدرجــة موافقـــة متوســــــــــــــــطـــة، بينمـــا جــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي إعادة صـــــــــــــــياغة المحتويات ا
ن
لصـــــــــــــــحفية وترجمتها إلى على: "كفاءتها ف

ي 
ن
ي تنـــاســــــــــــــــبهم" ف

لغـــات أخرى بمـــا يتلاءم مع طبيعـــة القراء وبـــاللغـــة النر

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــــانر
( وانحراف معيــــاري 3.59المرتبــــة الرابعــــة، بمُتوســــــــــــــــِّ

 ( وبدرجة موافقة متوسطة. 0.56)

ا الفقرة رقم ) ي جودة صــــــــــــــــيــاغــة 1أمــّ
ن
ي تنصّ على: "كفــاءتهــا ف

( والنر

ي الختر ودقة إخراجه" فقد احتل ط حســانر
ت المرتبة الخامســة، وبمُتوســِّ

( وبــــدرجــــة موافقــــة متوســــــــــــــــطــــة، 0.53( وانحراف معيــــاري )2.61بلغ )

ي تخصــــــــــــيص الأخبار 5وكانت الفقرة رقم )
ن
ي تنصّ على: "كفاءتها ف

( والنر

ة،  ي المرتبة الســــــــــــــــادســــــــــــــــة والأخت 
ن
ت ف

ّ
لتلائم متطلبات كل قارئ" قد حل

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
( وبــدرجــة 0.54ي )( وانحراف معيــار 2.97وبمُتوســــــــــــــــِّ

 موافقة متوسطة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

كما تشت  البيانات فن

(، وبدرجة موافقة متوسطة، وهذا يشت  3.59للمحور الأول ككل بلغ )

ي 
ن فن ن العاملي   تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
إلى أن

ستخدام تطبيقات المؤسسات الصحفية الأردنية حول أهمية وكفاءة ا

ي محاكاة الدردشات الآلية بالمواقع 
ي كفاءتها فن

الذكاء الاصطناعي تتمثل فن

 ، ن ونية وشبكات التواصل الاجتماعي وإمكانية الرد على المتابعي  الإلكتر

ي معالجة البيانات الضخمة وتحليلها وتصنيفها ومن ثمّ 
وكفاءتها فن

ي أقسام الأخبار، بالإضافة إلى كفاءته
ي التحقق من الشائعات تبويبها فن

ا فن

 .  والأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي

ي توصلت لها الدراسة حول تقييم  ويعزو الباحثان
هذه النتيجة النر

ي "محاكاة 
ن لأهمية وكفاءة تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن الصحفيي 

" من  الدردشات الآلية بالمواقع الإخبارية وشبكات التواصل الاجتماعي

 للعوامل منطلق 
ً
النظرية الموحدة لقبول التكنولوجيا وذلك وفقا

ي لها تأثت  على 
الاجتماعية النر

استخدام هذه التطبيقات 

ي محاكاة الدردشات 
خاصة فن

الآلية سواءً على المواقع 

الإخبارية أو على شبكات 

"؛ وبالرغم  التواصل الاجتماعي

ن   تقييم الصحفيي 
ّ
من ذلك فإن

ذكاء لأهمية وكفاءة تطبيقات ال

ي أدنن 
الاصطناعي كانت فن

ي  
مستوياتها ضمن "كفاءتها فن

تخصيص الأخبار لتتلائم ومتطلبات كل قارئ"، وهو ما يتفق مع 

ي 
 . (Monti, 2019)النتيجة السابقة ومع دراسة موننر

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي 
ن فن ن العاملي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد  المؤسسات الصحفية الأردنية عيِّ

 أهمية وكفاءة الاستخدام ر ت
ط  المُتوسِّ
ي   الحسائر

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

ي جودة صياغة الختر ودقة إخراجه 1 5
ن
 متوسطة 0.53 2.61 كفاءتها ف

1 2 
ونية وشبكات التواصل  ي محاكاة الدردشات الآلية بالمواقع الإلكتر

ن
كفاءتها ف
 الاجتماعي 

 مرتفعة 0.55 51 .4

2 3 
ي 
ن
ي كفاءتها ف

ن
معالجة البيانات الضخمة وتحليلها وتصنيفها ومن ثمّ تبويبها ف

 أقسام الأخبار
 مرتفعة 0.53 4.22

4 4 
ي إعادة صياغة المحتويات الصحفية وترجمتها إلى لغات أخرى بما 

ن
كفاءتها ف

ي تناسبهم
 يتلاءم مع طبيعة القراء وباللغة النر

 متوسطة 0.56 3.59

ي تخصيص الأخبار  5 6
ن
 متوسطة 0.54 2.97 لتلائم متطلبات كل قارئكفاءتها ف

ي التحقق من الشائعات والأخبار المزيفة بمواقع التواصل الاجتماعي  6 3
ن
 متوسطة 0.59 3.61 كفاءتها ف

 متوسطة 0.54 3.59 المحور الأول ككل
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عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
اختبار  وأجرى الباحثانذات موثوقية عالية ولا ت

: Chi2) 2كا ي
حها الجدول الآنر

ِّ
تائج كما يوض

ّ
 (، وجاءت الن

 ( 13جدول )
ي 2Chiنتائج اختبار )

 
 ( للمحور الثائ

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

243.00 5 0.00 

 قيمة كا13خلال الجدول )من 
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 243.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 5دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي كف
ي العمل الصحفن

ن
اءة وأهمية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ما هي ذات موثوقية مرتفعة. 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
 لا ت

ي استخدام 
 
ي تواجه الصحفيير  ف

نتائج المحور الثالث: المعوقات الت 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية
 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

ف على تقديرات أفراد  عرُّ
ّ
ن حول  للت ن الأردنيي  العينة من الصحفيي 

، تمّ  ي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي
ن
ي تواجههم ف

المعوقات النر

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتهم، وفق  احتساب المُتوسِّ

 المعادلة السابقة، والجدول التالىي يوضح ذلك: 
 (14جدول رقم )
ي استخ

 
ي تواجه الصحفيير  ف

 دام تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعوقات الت 

طات الحســابية لتقديرات 14)تشــت  نتائج الجدول  ( إلى أن المُتوســِّ

ن ) (، 4.91 -2.11أفراد العيّنـــة لفقرات المحور الثـــالـــث تراوحـــت مـــا بي 

ي تنصّ على: "1فقد جاءت الفقرة رقم )
ضــعف الإمكانات المادية ( والنر

 " ي
ي العمل الصــــــــــــــــحفن

ي المرتبة اللازمة لتوظيف الذكاء الاصــــــــــــــــطناعي فن
فن

ي بل ط حســـــــــانر
( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، 4.91غ )الأولى، وبمُتوســـــــــِّ

ي تنصّ على: "لأن المؤسسة الصحفية 3بينما جاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي 
" فن ي

ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  مفيدة بالنســـــبة للعمل الصـــــحفن

ي بلغ ) ط حسانر
انية، بمُتوسِّ

ّ
( 0.56( وانحراف معياري )4.82المرتبة الث

 وبدرجة موافقة مُرتفعة. 

ي تنصّ على: "ي6واحتلــت الفقرة رقم )
حتــاج توظيف الــذكــاء ( والنر

 " ي
ن بالعمل  الصـــــــحفن الاصـــــــطناعي إلى التدريب المســـــــتمر من الممارســـــــي 

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
( وانحراف معيـــاري 4.81المرتبـــة الثـــالثـــة، وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي 8( وبــــدرجــــة موافقــــة مرتفعــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )0.52)
( والنر

ي لتوظيف الــــذكــــاء تنصّ على: "يتوقف ا
لجهــــد المطلوب من الصــــــــــــــــحفن

ة بالتكنولوجيا  ن الصـــــــــــــــحفية على الختر الاصـــــــــــــــطناعي لتطوير المضـــــــــــــــامي 

ي بلغ  ط حســـــانر
ي المرتبة الثامنة، بمُتوســـــِّ

ن
" ف ن والعمر بالنســـــبة للصـــــحفيي 

 ( وبدرجة موافقة مرتفعة. 0.61( وانحراف معياري )3.91)

ا الفقرة رقم ) ي تنصّ على: "قــــــــد لا يســــــــــــــــ7أمــــــــّ
تطيع بعض ( والنر

ن الاستمرار بالتدريب أو يواجهون صعوبة بشأنه" قثد جاءت  الصحفيي 

ي بلغ ) ط حســــــانر
ي المرتبة التاســــــعة، وبمُتوســــــِّ

ن
( وانحراف معياري 2.24ف

ي تنصّ 5( وبدرجة موافقة متوســــــــــــــطة، وكانت الفقرة رقم )0.51)
( والنر

على: "عــــدم الاتفــــاق على مفهوم واضــــــــــــــــح ومحــــدد لتكنولوجيــــا الــــذكــــاء 

ي الاصــــــــــــــــط
ن
ت ف

ّ
" قد حل ي

ي العمل الصــــــــــــــــحفن
ن
ناعي والوقوف على جدواه ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
ة، وبمُتوســــــــــــــــِّ ة والأخت  ( وانحراف 2.11المرتبــة العــاسرر

 ( وبدرجة موافقة منخفضة. 0.54معياري )

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

ن
كما تشت  البيانات ف

تفعة، وهذا يشت  إلى (، وبدرجة موافقة مر 3.98للمحور الأول ككل بلغ )

ي المؤسسات 
ن فن ن العاملي   تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

الصحفية الأردنية حول المعوقات 

ي استخدام تطبيقات 
ي تواجههم فن

النر

ي ضعف 
الذكاء الاصطناعي تتمثل فن

الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف 

ي العمل 
الذكاء الاصطناعي فن

 المؤسسة ا
ّ
، وأن ي

لصحفية الصحفن

ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  

 ، ي
مفيدة بالنسبة للعمل الصحفن

 توظيف الذكاء 
ّ
بالإضافة إلى أن

الاصطناعي يحتاج إلى التدريب 

ن بالعمل   المستمر من الممارسي 

 . ي
 الصحفن

هذه النتيجة  ويفش الباحثان

ي توصلت لها الدراسة حول 
النر

ي 
ن فن ي تواجه الصحفيي 

المعيقات النر

نيات الذكاء الاصطناعي توظيف تق

ي المؤسسات الصحفية الأردنية، 
فن

ي من أبرزها "ضعف الإمكانات 
والنر

" و "قلة  ي
ي العمل الصحفن

المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

ن على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وجود أشخاص مدربي 

 لقلة اقتناع إدارة الم
ً
ؤسسة الصحفية والإفادة منها"، ربما يكون عائدا

، وهو ما بدى  ي
ي العمل الصحفن

بجدوى تطبيق الذكاء الاصطناعي فن

ي إجابات أفراد العينة حول هذه المعيقات. 
 فن
ً
 وجليا

ً
 واضحا

ي  (Beckett, 2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة بيكيت 
النر

 أنه ينقصها 
ّ
ها تبنت الذكاء الاصطناعي إلا

ّ
 غرف الأخبار رغم أن

ّ
أظهرت أن

ورية والتدريب المستمر الكثت   من الإمكانات المادية والأدوات الصرن

ي المؤسسات الصحفية. 
 لتطبيق الذكاء الاصطناعي فن

 معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ر ت
ط  المُتوسِّ
ي   الحسائر

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

1 1 
ي العمل 

ن
ضعف الإمكانات المادية اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف

ي 
 الصحفن

 مرتفعة 0.53 4.91

4 2 
ن على استخدام ة وجود أشخاص مدربي 

ّ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  قل

 والإفادة منها
 مرتفعة 0.59 43 .4

2 3 
لأن المؤسسة الصحفية ترى بهذه التطبيقات على أنها غت  مفيدة 

ي 
 بالنسبة للعمل الصحفن

 مرتفعة 0.56 4.82

7 4 
ي تطوير الأداء 

ن
ن بمدى أهمية هذه التطبيقات ف محدودية اقتناع الصحفيي 

ي المؤسسة 
ن
ي ف

 الصحفن
 متوسطة 0.57 3.98

10 5 
عدم الاتفاق على مفهوم واضح ومحدد لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي 

ي 
ي العمل الصحفن

ن
 والوقوف على جدواه ف

 منخفضة 0.54 2.11

3 6 
ن  يحتاج توظيف الذكاء الاصطناعي إلى التدريب المستمر من الممارسي 

ي 
 بالعمل  الصحفن

 مرتفعة 0.52 4.81

9 7 
ن الاستمرار بالتدريب أو يواجهون صعوبة  قد لا يستطيع بعض الصحفيي 

 بشأنه 
 متوسطة 0.51 2.24

8 8 
ي لتوظيف الذكاء الاصطناعي لتطوير 

يتوقف الجهد المطلوب من الصحفن
ن  ة بالتكنولوجيا والعمر بالنسبة للصحفيي  ن الصحفية على الختر  المضامي 

 مرتفعة 0.61 3.91

5 9 
لا تدعم الادارة العليا للمؤسسة الصحفية  استخدام تقنيات الذكاء 

ي 
ي العمل الصحفن

ن
 الاصطناعي ف

 مرتفعة 0.55 4.39

6 10 
ي المؤسسات 

ن
عدم توافر التقنيات اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي ف

 الصحفية
 مرتفعة 0.58 3.99

 مرتعفة 0.57 3.98 المحور الأول ككل
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ي جانب "توقع 
ن
كما وتتفق هذه النتيجة مع نظرية القيمة المتوقع ف

الجهد أو الأداء" فمدركات الإدارة حول الأداء المطلوب ودرجة صعوبة 

 دى الجدوى المتحصلة من ذلك معلى الهدف تعتمد و معيار الأداء 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية 
ن
ن ف ن الأردنيي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
اختبار  وأجرى الباحثانذات موثوقية عالية ولا ت

حChi2) 2كا
ِّ
تائج كما يوض

ّ
: (، وجاءت الن ي

 ها الجدول الآنر
 ( 15جدول )

 ( للمحور الثالث2Chiنتائج اختبار )

قيمة 
(2Chi) 

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

255.00 9 0.00 

 قيمة كا15من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
( وهي 255.0بلغت ) 2( يت

 عند درجات حرية )
ً
ة إحصائيا

ّ
لالة الإحصائية 9دال

ّ
(، إذ بلغت قيمة الد

تيجة (، وهي 0.00)
ّ
 الن

ّ
ي أن

ي المقبول، وهذا يعنن
أقلّ من الخطأ الإحصان 

نة حول  طات إجابات أفراد العيِّ ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
النر

ي لا 
ي العمل الصحفن

ن
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

عزى لعامل الصُدف
ُ
ما هي ذات موثوقية مرتفعةت

ّ
 . ة، وإن

: السلبيات
ً
 أولا

 (16) جدول رقم
ي 
ي العمل الصحف 

 
 سلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

طات الحســابية لتقديرات 16تشــت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوســِّ

ن )  -2.67أفراد العيّنة لفقرات المحور الرابع/ الســــــــــــلبيات تراوحت ما بي 

ي تنصّ على: "3(، فقــــــــد جــــــــاءت الفقرة رقم )4.99
 الــــــــذكــــــــاء ( والنر

ّ
إن

الاصــــــــــــــــطنـــاعي قـــد يقوم بتقـــديم معلومـــات غت  دقيقـــة إذا حـــدث خلـــل 

ة"  ي المرتبة بالنظام خاصـــــــة وإن كان المســـــــؤول عن ذلك لا يمتلك ختر
فن

ي بلغ ) ط حســـــــــانر
( وبدرجة مرتفعة من الموافقة، 4.99الأولى، وبمُتوســـــــــِّ

ي تنصّ على: "هناك بعض العناصر غت  2بينما جاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي عن ا
لمدربة لتطبيق هذه التكنولوجيا مما ســـيجعل المؤســـســـة تســـتغنن

ي بلغ ) ط حســــــــــانر
انية، بمُتوســــــــــِّ

ّ
ي المرتبة الث

ن
ن بها" ف ( 3.66معظم العاملي 

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.55وانحراف معياري )

ي تنصّ على: "7وكــــــانــــــت الفقرة رقم )
تغطيــــــة الأحــــــداث من ( والنر

ت  منظور عقلىي ممــا يعمــل على الجمود"
ّ
ي المرتبــة الســـــــــــــــــابعـة، قــد حلــ

ن
ف

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــانر
( وبــدرجــة 0.51( وانحراف معيــاري )3.68وبمُتوســــــــــــــــِّ

ي تنصّ على: "قــــد 5موافقـــــة مرتفعـــــة، بينمـــــا جـــــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي  يؤدي الاســـتعانة بالذكاء الاصـــطناعي إلى الاســـتغناء عن العنصـر ــالبشـــر

ي ال
ن
ر لهم" ف ي المؤســـــــســـــــات الصـــــــحفية مما يســـــــبب الصـرــــــن

ن
مرتبة الثامنة ف

ي بلغ ) ط حســــــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ( 0.54( وانحراف معيـــاري )2.67والأخت 

 وبدرجة موافقة متوسطة. 

ي  ط الحسانر
 المُتوسِّ

ّ
ي الجدول السابق إلى أن

ن
كما تشت  البيانات ف

(، وبدرجة موافقة مرتفعة، 3.97للمحور الرابع/ السلبيات ككل بلغ )

 تصورات معظم أفراد ا
ّ
ن وهذا يشت  إلى أن ن الأردنيي  لعيّنة من الصحفيي 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية حول سلبيات تطبيقات الذكاء 
ن
ف

 هناك بعض العناصر غت  
ّ
ي أن

ن
ي  تتمثل ف

ي العمل الصحفن
ن
الاصطناعي ف

ي عن 
المدربة لتطبيق هذه التكنولوجيا مما قد يجعل المؤسسة تستغنن

 الذكاء الاصطناعي ربما يقوم
ّ
ن بها، وأن بتقديم معلومات  معظم العاملي 

غت  دقيقة إذا حدث خلل بالنظام خاصة وإن كان المسؤول عن ذلك لا 

 عن الآثار 
ً
ي قد يصبح بعيدا

 المحتوى الصحفن
ّ
ة، كما أن يمتلك ختر

 الوجدانية لبعض الفنون الصحفية. 

: الإيجابيات
ً
 ثانيا

 (17جدول رقم )
ي 
ي العمل الصحف 

 
 سلبيات استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 ر ت
معوقات استخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي 
ط  مُتوسِّ
ي   حسائر

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

2 1 
ي 
تســـــــــــــــهم تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــــــطناعي فن

ن الصحفية   تطوير المضامي 
 مرتفعة 0.53 4.21

1 2 
ي محتويـــــــات 

تعزز من الجودة العــــــــاليــــــــة فن
 الصحفية

 مرتفعة 0.59 39 .4

5 3 
ن تعمـــل على تطوير  إمكـــانيـــات الصـــــــــــــــحفيي 

  بشكل يتلاءم مع تكنولوجيا الجديدة
 مرتفعة 0.56 3.89

4 4 
ي وزيادة 

تعمل على تطوير العمل الصـــــــــــــحفن
ن المؤســـــــــــــــســـــــــــــــــــات  المنــــافســـــــــــــــــــة البنــــاءة بي 

  الصحفية
 مرتفعة 0.57 3.97

7 5 
ن  عدم الحاجة إلى عدد كبت  من الصــــحفيي 
ي كـــل منطقـــة ممـــا يعمــل 

لتغطيـــة الأخبـــار فن
  موارد المؤسسةعلى توفت  

 متوسطة 0.54 2.97

6 6 
الحصـــــــــــــــول على عــدد كبت  من الأخبــار من 
ة وبــــإمكــــانــــات أقــــل  ن ة وجت 

ي فتر
كــــل مكــــان فن
 وجودة أعلى

 مرتفعة 0.52 3.78

3 7 
ي تــغــطــيــــــــة الأخــبــــــــار 

ن فن الــبــعــــــــد عــن الــتــحــت 
ي تتعلق بمصــــــــــــــــالح 

والأحداث خاصــــــــــــــــة النر
  بعض الهيئات والأشخاص

 مرتفعة 0.51 3.99

8 8 
ن تحقيق  مصـــــــــــــــــــــــداقيــــــــة أكتر للمضـــــــــــــــــــــــامي 

الصـــــــــــــــحفيــــــة نتيجــــــة عــــــدم الاعتمــــــاد على 
ي  العنصر البشر

 منخفضة 0.55 2.16

 مرتعفة 0.53 3.67 المحور الأول ككل

طات الحسـابية لتقديرات 17تشـت  نتائج الجدول ) ( إلى أن المُتوسـِّ

ن )  -2.16أفراد العيّنة لفقرات المحور الرابع/ الإيجابيات تراوحت ما بي 

ي تنصّ على: "2فقد جاءت الفقرة رقم )(، 4.39
تعزز من الجودة ( والنر

ي محتويات الصـــــــــــــــحفية" 
ي بلغ فن ط حســـــــــــــــانر

ي المرتبة الأولى، وبمُتوســـــــــــــــِّ
فن

( 1( وبــــدرجــــة مرتفعــــة من الموافقــــة، بينمــــا جــــاءت الفقرة رقم )4.39)

ي تطوير 
ي تنصّ على: "تســــــــــــــــهم تطبيقـــــات الـــــذكـــــاء الاصــــــــــــــــطنـــــاعي فن

والنر

 ر ت
معوقات استخدام تطبيقات 

 الذكاء الاصطناعي 
ط  مُتوسِّ
ي   حسائر

انحراف 
 معياري

درجة 
 الموافقة

5 1 
الاســـــــــــــــتعـــــــانـــــــة بتطبيقـــــــات الـــــــذكــــــاء 
يـــــد من حـــــدة  ن الاصـــــــــــــــطنـــــاعي ســـــــــــــــت 

ن  ن الصحفيي   التنافس بي 
 مرتفعة 0.53 3.95

2 2 

العنــاصر غت  المــدربــة هنــاك بعض 
لتطبيق هــــــــذه التكنولوجيــــــــا ممــــــــا 
ي عن 

ســـــيجعل المؤســـــســـــة تســـــتغنن
ن بها  معظم العاملي 

 مرتفعة 0.59 66 .4

1 3 

 الـــذكـــاء الاصـــــــــــــــطنـــاعي قـــد يقوم 
ّ
إن

بتقـــــديم معلومـــــات غت  دقيقـــــة إذا 
حـدث خلـل بـالنظـام خـاصــــــــــــــــة وإن 
كان المســــــــــــؤول عن ذلك لا يمتلك 

ة   ختر

 مرتفعة 0.56 4.99

4 4 

انخفاض جودة الأخبار والمقالات 
المتعمقــــــــة نتيجــــــــة الاعتمــــــــاد على 
الذكاء الاصـــــــــــــــطناعي وقلة الاعتماد 

 على أصحاب الاختصاص 

 مرتفعة 0.57 3.98

8 5 

قــــــد يؤدي الاســـــــــــــــتعــــــانــــــة بــــــالــــــذكــــــاء 
الاصـــــــــــــــطنــاعي إلى الاســـــــــــــــتغنــاء عن 
ي المؤســـــــســـــــات 

ي فن العنصـرـــــ ـالبشـــــــر
ر لهم   الصحفية مما يسبب الصرن

 متوسطة 0.54 2.67

6 6 
ن  عــــــدم واقعيــــــة بعض المضـــــــــــــــــــــامي 
نتيجة عدم قدرتهم على اســتيعاب 

ي المجتمع 
 الحقائق الواقعية فن

 مرتفعة 0.52 3.81

7 7 
تغطيــة الأحــداث من منظور عقلىي 

 مما يعمل على الجمود 
 مرتفعة 0.51 3.68

3 8 
 عن الآثار 

ً
ي بعيدا

المحتوى الصحفن
الــــــوجــــــــدانــــــيــــــــة لــــــبــــــعــــــض الــــــفــــــنــــــون 

 الصحفية
 مرتفعة 0.55 3.99

 مرتعفة 0.57 3.97 المحور الأول ككل
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ي الم
ن
ن الصـــحفية" ف ي بلغ )المضـــامي  ط حســـانر

انية، بمُتوســـِّ
ّ
( 4.21رتبة الث

 ( وبدرجة موافقة مُرتفعة. 0.53وانحراف معياري )

ي تنصّ على: "5وكـــانـــت الفقرة رقم )
عـــدم الحـــاجـــة إلى عـــدد ( والنر

ي كل منطقة مما يعمل على توفت  
ن
ن لتغطية الأخبار ف كبت  من الصــــــحفيي 

ي المرتبة الســــــابعة، وبمُتوســــــِّ موارد المؤســــــســــــة" جاءت 
ن
ي بلغ ف ط حســــــانر

( وبــدرجــة موافقــة متوســــــــــــــــطــة، بينمــا 0.54( وانحراف معيــاري )2.97)

ي تنصّ على: "تحقق مصــــــــــــــــــــــــداقيــــــــة أكتر 8جــــــــاءت الفقرة رقم )
( والنر

ي 
ن
ي" ف ن الصـــــــــحفية نتيجة عدم الاعتماد على العنصـرــــــ ــالبشـــــــــر للمضـــــــــامي 

ي بلغ ) ط حســـــــــــــــــــانر
ة، بمُتوســــــــــــــــِّ ( وانحراف 2.16المرتبــــة الثــــامنــــة والأخت 

 وبدرجة موافقة منخفضة.  (0.55معياري )

ي  ط الحســــــانر
 المُتوســــــِّ

ّ
ي الجدول الســــــابق إلى أن

ن
كما تشــــــت  البيانات ف

(، وبـدرجـة موافقـة مرتفعة، 3.67للمحور الرابع/ الإيجـابيـات ككـل بلغ )

ن  ن الأردنيي   تصـورات معظم أفراد العيّنة من الصـحفيي 
ّ
وهذا يشـت  إلى أن

ي المؤســـــــــــــســـــــــــــات الصـــــــــــــحفية الأردنية حول إيجابيات
ن
تطبيقات الذكاء  ف

ها تســــــــهم تطبيقات الذكاء 
ّ
ي أن

ن
ي  تتمثل ف

ي العمل الصــــــــحفن
ن
الاصــــــــطناعي ف

ي 
ن
 الصحفية، وبالتالىي تعزز من الجودة ف

ن ي تطوير المضامي 
ن
الاصطناعي ف

ي 
ن فن محتويــات الصــــــــــــــــحفيــة، وتعــالج على ضــــــــــــــــوء ذلــك الانحيــاز أو التحت 

ي تتعلق بمصــــــــــــــالح بعض الهيئا
ت تغطية الأخبار والأحداث خاصــــــــــــــة النر

 والأشخاص. 

ي تمّ الحصول عليها من خلال إجابات 
تيجة النر

ّ
وللتأكد من أن الن

ي المؤسسات 
ن فن ن العاملي  ن الأردنيي  راسة من الصحفيي 

ّ
نة الد عيِّ

عزى لعامل الصُدفة، 
ُ
وأجرى الصحفية الأردنية ذات موثوقية عالية ولا ت

حها Chi2) 2اختبار كا الباحثان
ِّ
تائج كما يوض

ّ
: (، وجاءت الن ي

 الجدول الآنر

 ( للمحور الأول2Chiنتائج اختبار ) :(18جدول )

قيمة 

(2Chi) 

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

245.00 7 0.00 

239.00 7 0.00 

 قيمة كا18من خلال الجدول )
ّ
ضح أن

ّ
للمحور الرابع/ السلبيات  2( يت

 عند درجات حرية )245.0بلغت )
ً
ة إحصائيا

ّ
ن 9( وهي دال ي حي 

ها (، فن
ّ
أن

لالة الإحصائية 239.00بلغت على محور الإيجابيات )
ّ
 قيمة الد

ّ
( وأن

ي المقبول، وهذا 0.00لكليهما بلغت )
(، وهي أقلّ من الخطأ الإحصان 

طات إجابات  ي تمّ الحصول عليها من خلال مُتوسِّ
تيجة النر

ّ
 الن

ّ
ي أن

يعنن

نة حول سلبيات وإيجابيات استخدام تطبيقات الذكاء  أفراد العيِّ

ما هي ذات 
ّ
عزى لعامل الصُدفة، وإن

ُ
ي لا ت

ي العمل الصحفن
الاصطناعي فن

 موثوقية مرتفعة. 

 اختبار الفروض: 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بير  استخدام تطبيقات  .1

ي 
 الذكاء الاصطناعي وكفاءة الإنتاج الصحف 

ن استخدام تطبيقات الذكاء 20يوضح الجدول رقم ) ( العلاقة بي 

. الاصطناعي وكفاءة  ي
 الإنتاج الصحفن

 

 

 
 

 (19جدول رقم )
ي 
 العلاقة بير  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الإنتاج الصحف 

ن  طة بي 
شت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية مُتوسِّ

ُ
ت

ي المؤسسات الصحفية الأردنية 
ن
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

، إذ كانت )ر ي
ة عند مستوى 0.3› وكفاءة الإنتاج الصحفن

ّ
( وهي دال

ه كلما زاد استخدام 0.01)
ّ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي زادت ( أي أن

ي المؤسسات الصحفية الأردنية. 
ن
ي ف

 كفاءة الإنتاج العمل الصحفن

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  توظيف تطبيقات الذكاء  .2

ي 
 الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل الصحف 

ن 21يوضح الجدول رقم ) توظيف تطبيقات ( العلاقة بي 

ي الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العم
 . ل الصحفن

 (20جدول رقم )
ي 
 العلاقة بير  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسرعة إنجاز العمل الصحف 

تشت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية موجبة، 

ن توظيف تطبيقات الذكاء الاطصناعي وسرعة  طة" بي 
اتجاهها "مُتوسِّ

، إذ كانت ) ي
ة عند مستوى 0.7› ر ›  0.3إنجاز العمل الصحفن

ّ
( وهي دال

ه كلما كان هناك توظيف لتطبيقات الذكاء 0.01)
ّ
ي ( أي أن

الاصطناعي فن

 . ي
 المؤسسات الصحفية الأردنية زاد ذلك من سرعة إنجاز العمل الصحفن

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بير  توظيف تطبيقات الذكاء  .3
 الاصطناعي وسهولة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

ن 21يوضح الجدول رقم ) توظيف تطبيقات الذكاء ( العلاقة بي 
. الاصطناعي وسهولة استخدا ي

ي العمل الصحفن
 مها فن

 (21جدول رقم )
 العلاقة بير  توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسهولة استخدامها

تشت  بيانات الجدول السّابق إلى وجود علاقة طردية موجبة، 

ن انتقال توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي  طة" بي 
اتجاهها "مُتوسِّ

ة عند مستوى 0.7› ر ›  0.3وسهولة الاستخدام، إذ كانت )
ّ
( وهي دال

ه كلما هناك  توظيف لتطبيقات الذكاء 0.01)
ّ
الاصطناعي زاد ( أي أن

 ذلك من سهولة استخدامها. 

 

 أبرز النتائج

تائج، وفيما يلىي أبرزها: 
ّ
راسة إلى مجموعة من الن

ّ
 توصّلت الد

       ر المتغي  

ط
س 
تو
م 

 
ِّ  
  
 ُ

 

انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

جاه
 
   الات
ّ
ة          ر القو 

مستوى 
 الدلالة

اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسخسسسسسسسسسسسسسسسسدام 
تطبيقسسسسسات السسسسسذكسسسسساء 

 الاصطناعي 
2.4 3.9 

**0.339 
طردية 
 موجبة

طة توس   0.01 ُ    ِّ  م 
كسسسسسسسسفسسسسسسسساءة الإنسسسسسسسستسسسسسسسساج 

ي 
 الصحف 

3.2 2.56 

       ر المتغي  

ط
س
تو
م

 

انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 الدلالة

توظيف تطبيقسسسسسسات 
 الذكاء الاصطناعي 

2.7 3.1 

0.368** 
طردية 
 موجبة

طة توس   0.01 ُ    ِّ  م 
سرعسسة إنجسساز العمسسل 

ي 
 الصحف 

3.4 2.51 

 متوسط       ر المتغي  
انحراف 
 معياري

معامل 
 الارتباط

 القوة الاتجاه
مستوى 
 الدلالة

تسسسسسسسسسسسسسسسسسسوظسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسسسسسف 
تسسسسسسسسسطسسسسسسسسسبسسسسسسسسسيسسسسسسسسسقسسسسسسسسسات 
السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسذكسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساء 

 الاصطناعي 

2.6 1.91 

**0.298 
طردية 
 موجبة

ط توس   0.01 ُ    ِّ م 

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسسسسسولسسسسسسسسسسسسسسسة 
 استخدامها

3.3 2.41 
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ن  .1 ي استخدام الذكاء الاصطناعي من قبل الصحفيي 
ن
 ف
ً
هناك ضعفا

ي المؤسسات الصحفية الأردنية فما نسبته 
ن
ن ف ن العاملي  الأردنيي 

 التطبيقات.  %( من العينة لا يستخدمون هذه72.2)

ي المرتبة الأولى وبنسبة بلغت  .2
ن
جاء معدل المعرفة "معرفة كافية" ف

(62.4 .)% 

ي صدارة  .3
ن
جاء تطبيق "محرك  اكتشاف القصص الإخبارية" ف

 وذلك بنسبة بلغت )
ً
%( من 29.4التطبيقات الأكتر استخداما

 إجمالىي العينة المستطلعة. 

ي المؤسسات الصحفية الأردنية  .4
ن
تطبيقات يوظف الصحفيون ف

الذكاء الاصطناعي من خلال إنتاج الرسوم والصور والفيديوهات 

ي لشكل الصحيفة أو الموقع 
ي الطباعة والنشر والإخراج الصحفن

ن
وف

 . ي
ونن  الإلكتر

ي المؤسسات الصحفية إلى توظيف  .5
ن
ي ف

يفتقر الأداء الصحفن

نت" وهو ما يعرف  ي "الآراء عتر الإنتر
ن
تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف

 بالتغذية 
ٍّ
 الاتصال يست  باتجاه واحد أو خط

ّ
ي أن

الراجعة، وهذا يعنن

مستقيم، وليس بشكل دائري يأخذ بالحسبان مراحل الاتصال 

 وعناصره والبيئة المحيطة به. 

ي المؤسسات  .6
ن فن  معظم تصورات أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي استخدام 
ي تواجههم فن

الصحفية الأردنية حول المعوقات النر

ي ضعف الإمكانات المادية تطبيقات الذك
اء الاصطناعي تتمثل فن

 . ي
ي العمل الصحفن

 اللازمة لتوظيف الذكاء الاصطناعي فن

ي المؤسسات  .7
ن فن  تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي 
الصحفية الأردنية حول سلبيات تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن

 الذكاء الاصطناعي يقوم بتقد
ّ
ي أن

ي  تتمثل فن
يم العمل الصحفن

معلومات غت  دقيقة إذا حدث خلل بالنظام خاصة وإن كان 

ي قد 
 المحتوى الصحفن

ّ
ة، كما أن المسؤول عن ذلك لا يمتلك ختر

 عن الآثار الوجدانية لبعض الفنون الصحفية. 
ً
 يصبح بعيدا

ي المؤسسات  .8
ن فن  تصورات معظم أفراد العيّنة من الصحفيي 

ّ
أن

ي الصحفية الأردنية حول إيجابيات تطبيقات ا
لذكاء الاصطناعي فن

ن الصحفية،  ي تطوير المضامي 
ها تسهم فن

ّ
ي أن
ي  تتمثل فن

العمل الصحفن

ي محتويات الصحفية، وتعالج 
وبالتالىي تعزز من الجودة العالية فن

ي تغطية الأخبار والأحداث 
ن فن على ضوء ذلك من الانحياز أو التحت 

ي تتعلق بمصالح بعض الهيئات والأشخاص. 
 خاصة النر

ن استخدام تطبيقات الذكاء وجود علاقة ط .9 طة بي 
ردية مُتوسِّ

ي المؤسسات الصحفية الأردنية وكفاءة الإنتاج 
الاصطناعي فن

 . ي
 الصحفن

ن توظيف  .10 طة" بي 
وجود علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ

 . ي
 تطبيقات الذكاء الاطصناعي وسرعة إنجاز العمل الصحفن

ن  .11 طة" بي 
انتقال  وجود علاقة طردية موجبة، اتجاهها "مُتوسِّ

ه 
ّ
توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسهولة الاستخدام، أي أن

كلما هناك  توظيف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي زاد ذلك من 

 سهولة استخدامها. 

 

 

 التوصيات

 
ّ
ي توصلت لها الدراسة، فإن

ي ضوء النتائج النر
ن
 الباحثان يوصيانوف

 :  بما يلىي

ورة التأكيد على إدارة المؤسسات  .1 الصحفية بأهمية تطبيقات صرن

ات الكافية من أجل  الذكاء الاصطناعي وتوفت  الأدوات اللازمة والختر

ي التقنيات 
ن
؛ وخاصة مع التطور الهائل ف ي

ي العمل الصحفن
ن
توظيفها ف

 الصحفية حول العالم. 

ي استخدام تطبيقات الذكاء  .2
ن
ورة معالجة مستويات الضعف ف صرن

ي المؤسسات الصحف
ن
ية الأردنية بما يتواكب الاصطناعي وتوظيفها ف

 .  ومتطلبات العصر الرقمي

ن حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي  .3 العمل على تدريب الصحفيي 

ة والوعي بها، بما لا ينعكس  ي ضعف الاستخدام وقلة الختر
ن
لتلاف

 . ي
ي والعمل المهنن

 على الأداء الصحفن
ً
 سلبا

ن  .4 التأكيد على أهمية استخدام تطبيقات أخرى من قبل الصحفيي 

ي إ
ن
ي كتطبيق كويكبوتف

وكورال  Quakebot نتاج العمل الصحفن

 . Quillوكويل  Coral Projectبروجكت 

اتيجيات قائمة على معالجة المشكلات بطرق  .5 ورة بناء استر صرن

إبداعية تعتمد على نماذج الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات 

 الصحفية الأردنية. 

الذكاء  العمل على عقد الندوات العلمية والتعريف بمفاهيم .6

ن بهذه الندوات كوزارة الاقتصاد الرقمي  اك المعنيي  الاصطناعي وإسرر

والريادة، بهدف النهوض بالمؤسسات الأردنية ومواكبة التقنيات 

 الحديثة. 

ي  قياس الآراء عتر  .7
ورة توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي فن صرن

نت بهدف الحصول على التغذية الراجعة وأن يكون الاتصال  الإنتر

.  بشكل ي ن المؤسسة الصحفية وجمهورها الخارحر  دائري ما بي 
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ي تفست   -(.  ملاءمة نموذج التوقع2017عبد الفتاح، فيصل. )
ن
القيمة للدافعية ف

ي الاحصاء 
ن
ن الاتجاه والكفاءة والجهد مع التحصيل الدراسىي ف العلاقات بي 

بويةوتوقعه. ا ي العلوم الي 
 
 . 4، ع13، مجلمجلة الأردنية ف

ي مصر وا2020عبدالحميد، عمرو )
ن
لإمارات لتطبيقات (. تقبل طلاب الإعلام ف
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ن
ن                     
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  صحافة الروبوت نموذجا
ً
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 . 1702-1673، ص 4مج
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ن  موسى، محمد الأمي   )   عصر الذكاء 2021               
 
ونية ف ي           (. مستقبل الصحافة الإلكت 
ن
                       ر      
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