
 

 مركز قاف للدراسات

الواقع المعزز والواقع الافتراضي: مستقبل  
 التسوق عبر الإنترنت؟

في نوفمبر الماضي، أطلقت شركة أمازون، عملاق التجارة الإلكترونيةة، متجهاةا اترفةتراضي 

للعطلات، واو متجه إلكتروني مُعزز بتقنية الواقع اترفتراضي، يستخدم تقنيةة لالالايةة اعبعةاا رةامهة، 

 ليقدم تجهبة تسوق مُحسّنة. 
م أو أجهزة الكمبيةوته، والنقةه أصبح بإمكان العملاء تصفح المتجه لالالاي اعبعاا عبر اواتفه

 على المنتجات للاطلاع على مزيد من المعلومات عنها. 

وتسةةةتخدم العديةةةد مةةةن 

العلامةةةات التجاريةةةة اعنةةةه  ا ن 
الواقةةع اترفةةتراضي أو المُعةةزز فةةي 

ا  عهوض التسوق الإلكترونةي، بةدء 

من سةيفورا الةت تسةتخدم تقنيةة 

الواقةةع المُعةةةزز لتجهبةةةة المكيةةةا  
ووصةوتر  إ  إيكيةا الةت افتراضي ا، 

تتةةةيح للعمةةةلاء تصةةةميم وتصةةةوّر 

 .مساحتهم الخاصة

تُظهه نتةاج  اسةتطلاع رأ  

 Consumer حةدي  أجهتةشر شركةة
Insights  أن الحماس للتسوق الإلكتروني المُعزز بتقنيت الواقع اترفتراضي والواقع المعزز تر يحظى

سةةتطلاع فةةي الهنةةد عةةن حماسةةهم % مةةن المرةةارك  فةةي اتر41بقبةةوا الجميةةع. ففةةي حةة  أعةةه  
ترستخدام تقنيت الواقع اترفتراضي والواقع المعةزز ألانةاء التسةوق الإلكترونةي، لةم يرةاركهم اة ا 

% من المرارك  الياباني . وفي الوتريات المتحدة، أعه  أقل من الان  من كل عشرةة 8الهأ  سو  

يت الواقع اترفتراضي والواقع المعةزز، %( عن حماسهم للتسوق الإلكتروني المُعزز بتقن19أشخاص )

 .واي نفس نسبة المرارك  في المملكة المتحدة
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