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ي تشكيل صورتها الذهنية  
 
موك ف ي جامعة الير

 
الدور الاتصالي للعلاقات العامة ف
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The communicative role of public relations at Yarmouk 
University in shaping its mental image among its students: 

a field study 
ي أحمد               

 أنس زهير بن 
   كو مير جامعة ال                   
   كلية الإعلام                     

 الملخص
ع الددنية  ددورا ا ال ه يدددة هددد ا الدراسددة ال عدد ف    

مددوو  ا ع رامعددة الشك
الدددور اصالددا ع للعلاقدددات العامددة  ا

ا للوسائة اصالالية و لدى طلب  ا،  مدوومدى اع ض المبحوثيك ع رامعدة الشك
ع اس خدم ا دائد   العلاقدات العامدة  ا

، الت 
ع اس خدم ا دائ   العلاقات العامة  يةوسائة اصالالالدررة اأثشك و 

ع الدنية اللدور  ال ه يدة مد  ومدى  س ام ا الت 
 ا

ا  ؛ ور دددددة لمددددد  المبحدددددوثيك ع المسددددد ع
، وعدددددر المددددد  ج الو ددددد ا ع

؛ وقدددددد اسدددددس دت الدراسدددددة عدددددر لم، دددددة ال وا ددددد  المعددددد  ا
حقيددد  اهددددداف الدراسددددة قدددام الباأددددا د وس ددددددددن ادا  الدراسددددة ناصسدددسبالةن عددددر عي ددددة أللدددية مدددد  طددددلا   ليددددات ول 

موو دواقن )  وطالبة؛ وقد او لا الدراسة    عدد م  ال  ائج، اد سها: 474رامعة الشك
ً
  ( طالبا

 
 دة معمم ا د اد العي   ان

ع اسدم  
موو ي ع ضون للوسائة اصالدالية الدت  ع الجامعدة مد   دلا  طلبة رامعة الشك

 خدم ا دائد   العلاقدات العامدة  ا
ع 
و ا ع لل دد ا المحددور الشر ددد الإلرددش   و م وسدد؛ة؛  موا قددة( وبدررددة 2.45) بم وسددح أسددا ر

 
ااجاهددات اللددور  ال ه يددة  ان

مدوو  الدا مد   دلا  ثقدة ال؛لبدة بالجامعدة، لمقددرا ا عدر ال عامدة مدن  الم نولة لدى عي ة الدراسة أدو  رامعدة الشك
 الأسمدد

 
ات المع  يددة  ات والأأددداب ب؛، قددة م  يددة وا لاقيددة، وان ع والورداليددة والسددلو ية ال ددأثشك

للوسددائة اصالددالية الددت 
ع ر دددن مسددد وى الدددوعع بأهدددداف الجامعدددة  اسددد خدم ا دائددد   العلاقدددات العامدددة لسلدددنية اللدددور  ال ه يدددة

قدددد سددداهما  ا
اس وسادت مدد   ا ا اعز ددر رو  ورؤ   ددا، وارددع ا م بدداللاخ  واصعددش  ا ال؛لبددة والمددو لايك ؛ وا ددبل لدددي م المددود  وال عدداون ددديك

ع م ابعة ومع  ة المز د أو   ة ما اقدمه الجامعة مد  اشلد؛ة
عددم وردود   وقدات  ات ؛  مدا ا  د ت ال  دائج رغبة  ا

ع دصلددة  ألددائية 
ع الددنية اللددور  ال ه يددة  ا

اسدد جابات ا دد اد عي ددة الدراسددة أددو   اعليددة اشلدد؛ة العلاقددات العامددة  ا
، وم ددددان الإقامددددة(؛ لجا ات الديموغ ا يددددة )ال دددد ع اصر مدددداعع  للم اددددشك

ً
ا و قددددا مددددوو لدددددى المبحددددوثيك بلاددددا  قددددد معددددة الشك

، و )0.851)  ه دداو ( لم ددان الإقامددة0.749( لل دد ع اصر مدداعع
 
 ان
ً
علاقددة  ات دصلددة  ألدددائية ؛ وا  دد ت ال  دددائج اينددا

ع الددنية اللدور  
ا دررددة  عاليدة اشلدد؛ة العلاقدات العامددة  ا ، وااجاهددات دديك ا مددوو لددى المبحددوثيك ال ه يددة لجامعدة الشك

علاقدة ط ديدة اصاجدام وم وسد؛ة  وهع (؛ 0.664قيم ده ) االلور  ال ه ية الم نولة لددي م أدو  الجامعدة أيدا بلاد
 القو . 

موو، اللور  ال ه ية الكلمات المفتاحية:  ، العلاقات العامة، رامعة الشك  .الدور اصالا ع

Abstract 
The study aimed to identify the communicative role of public relations at Yarmouk University 

in shaping its mental image among its students, the extent to which respondents were exposed to 
the communication means used by the Public Relations Department at Yarmouk University, and the 
degree of influence of the communication means used by the Public Relations Department and 
their contribution to shaping the mental image from the perspective of respondents; The study was 
based on the theory of cognitive compatibility, and on the descriptive survey method; To achieve 
the objectives of the study, the researcher distributed the study tool “the questionnaire” to a 
quota sample of students from the faculties of Yarmouk University, with a total of (474) male and 
female students; The study reached a number of results, most notably: that most of the sample 
members of Yarmouk University students are exposed to the means of communication used by the 
Public Relations Department at the university through e-mail, with an arithmetic average for this 
axis (2.45) and a medium approval degree; The trends of the mental image formed by the study 
sample about Yarmouk University were through the students’ confidence in the university, for its 
ability to deal with crises and events in a professional and ethical manner, and that the cognitive, 
emotional and behavioral effects of the communication means used by the Public Relations 
Department to form the mental image have contributed to raising the level of awareness of the 
university’s goals. It made them feel proud and cherished and further strengthened the spirit of 
affection and cooperation between students and staff; They have a desire to follow up and learn 
more about all the activities offered by the university; The results also showed that there were no 
statistically significant differences in the responses of the study sample members about the 
effectiveness of public relations activities in shaping the mental image of Yarmouk University 
among the respondents according to the demographic variables (gender, place of residence); It 
reached (0.851) for gender, and (0.749) for place of residence; The results also showed that there 
was a statistically significant relationship between the degree of effectiveness of public relations 
activities in shaping the mental image of Yarmouk University among the respondents, and the 
attitudes of the mental image they formed around the university, with a value of (0.664); It is a 
relationship of direct direction and medium strength. 

Keywords: communicative role, public relations, Yarmouk University, mental image. 
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 المقدمة: 

ع وق  دددددددا 
ا
الحددددددداوا العمدددددددود اللاقددددددد   لحيدددددددا  الإشسدددددددان يعدددددددد اصالدددددددا   

 او م ممدددات م مدددا  دددان اور ددداا م بمدددا لل وا دددة مدددن ا  
ً
 ددد،   سدددواد ا ددد ادا

الة اجمن دي  ا  ي ا الجامعات   م بحارة    ورود علاقات االالية  ع  

دددد
 
 لأل
ً
، لمدددد ا ع  رم ورهددددا الدددددا رع والخددددار ر

ا   ه ص يمندددد  لأ   وبدددديك
 
مددددة ان م م

بة مد  ، بنة للاالاصت الإدار ة  ا ة د ا احق  اهدا  ا بدون ورود ر

اللددعأ ان ي خيددة اللددخ  ورددود ا  م ممددة قائمددة بدددون ورددود الددواع 

ا  ا المدددو لايك مخ للادددة مددد  اصالدددا  يددد م مددد   لال دددا ابددداد  المعلومدددات دددديك

 دا ة المؤسسة و ارر ا. 

ع 
ولعدددددة  لاددددداد  اصالدددددا  لق؛دددددة م  ز دددددة لإدار  العلاقدددددات العامدددددة الدددددت 

ع اعمددددددة عددددددر الددددددنية  ددددددور 
   ه يددددددة  يجاديددددددة مدددددد   ددددددلا  الأشلدددددد؛ة الددددددت 

اايجية مددن رمدداهشك المؤسسددة 
ا العلاقددات اصسددش   د دددفاسدد  دف احسدديك

، وادا  احقيدد  ال وا ددة والحددوار مع ددم،  العلاقددات العامددة ألقددة االددا   

ع العب ددددددا 
الااعددددددة شلدددددد؛ة دا ددددددة المؤسسددددددة و ارر ددددددا؛  سدددددد أ الأدوار الددددددت 

ع اقدددددددم ا، بمددددددا 
امج والخدددددددمات الددددددت  يدددددد عنش عددددددر الددددددنية اللددددددور  والددددددشر

ع ا؛مل المؤسسة ل حقيق ا. 
 الم غ بة الت 

 لددد ا اعدددد العلاقدددات العامدددة ردددرد
ً
 اساسدددي ا

ً
ع هي دددة المؤسسدددات، مددد   ا
ا
 

العمليدددات الإدار دددة، بالإضدددا ة     ددد اعة القددد ار دا ل دددا، واسددداهم  لددد ة  

ع لجددددا  المؤسسددددات،  قددددد ردددد دت المؤسسددددات المخ للاددددة  ددددلا  
 بددددشك  ا

 السدددد وات الماضدددددية ا
ً
ع  دار  العلاقدددددات العامدددددة باسددددد خدام  ه مامدددددا

  ا
ً
 ا دددددا

ع اسدداعدها عددر احقيدد  رؤ   ددا ورسددال  ا 
الوسدائة اصالددالية الم اسددبة الددت 

واهدا  ا، بما يخدم رم ورها م   لا  الأشل؛ة واللاعاليات والخدمات 

ا  ع ا دف بال ا ع    د اد واق  ة علاقاا ا واحسيك
المقدمة للجم ور، والت 

ع ا
  دددورا ا  ا

 
ددد  هدددان الجم دددور، عدددر اع بدددار ان  الل 

 
ه يدددة هع  أددددى ور  ال 

 .(2،ص2021ر ائر ودعائم  يان المؤسسة )اصرق ،

 
ً
لأهميدددة اسددد خدام العمليدددة اصالدددالية للعلاقدددات العامدددة لددددى  ولمددد ا

 
 
س مددد   ددلا  مددا ا لادد م هدد م المؤسسدددات المؤسسددات المخ للاددة،   ل  ددا اددشر

اايجيات اددددددؤث  عددددددر ردددددد ة ومنددددددمون ال ع مددددد  اسددددددش 
 سددددددائة اصالددددددالية الددددددت 

موو،  او  ها  دار  العلاقات العامة لجماهشك المؤسسة، وم  ا رامعة الشك

  قد 
 
مدوو، اد ع رامعدة الشك

ى وردود الوسدائة اصالدالية للعلاقدات العامدة  ا

ددد دور   لعددأ     
ع ا هدددان   الجامعدددة    دددور    والدددنية   عدددر غددد     يقدددوم   ا    ع 

  ا

ها، واس ية سبة   م م لبعند م الدبع،، والعمدة عدر اسد ية  رماهشك

ع اند    سدمعة طيبدة و دور   ه يدة 
ع اسداعد  ا

الحوار بح م طبيع  ا الدت 

 يجادية ع  الجامعة، ويل ة اصع ماد عر الوسائة اصالالية للعلاقات 

 العامددددة امدددد  
ً
بدددداله الأهميددددة لب دددداد  ددددور   ه يددددة  يجاديددددة عدددد  الجامعددددة،     ا

هددا واعمددة اعمددة العلاقددات العامددة  حلقددة و ددة ادد،بح ا لجامعددة بجماهشك

هددا،  ع  ددا عددر ابديددد اللددائعات والددنية  ددور  م اليددة  مدد   ددلا  رماهشك

  العاكسددددة للددددورا ا واشلدددد؛  ا،  دددد ع ا دددددف مدددد   ددددلا  آباع بددددارهم المدددد  

ج دددا ل دددم، دائددد   العلاقدددات العامدددة    رددد   ال؛لبدددة الجددددد واوضددديل د ام

ا  ي علاقة من الحلااظ عر   دا اث داد الم ألدة يجادية مدن ال؛لبدة المسدجليك

 مئ ل عميد  ال مدا قدديم الخددمات الم  وعدة دالدراسدية الجامعيدة، و لد  

 . جامع  م، ورعل م مم  يلا خ ون د ال

ع الندددددود  
  مددددد  ه دددددا ردددددادت هددددد م الدراسدددددة لددددد ل  

 
  ور  عدددددر الدددددد

 
لدددددا ع اصا

ع الددددنية  ددددورا ا ال ه يددددة لدددددى 
مددددوو  ا ع رامعددددة الشك

للعلاقددددات العامددددة  ا

ع 
 طلب  ددددددا، واث هددددددا  ا

 
 لأن
ً
 الددددددنية اصل؛باعددددددات الإيجاديددددددة والسددددددلبية، لمدددددد ا

ع ا ددددد م المؤسسدددددات بدراسدددددد  ا العمليدددددة اصالدددددالي  
ة مددددد  الموضدددددوعات الدددددت 

وقياسددددد ا ب؛، قددددددة م ممددددددة ووضدددددع ا مدددددد  الأول  ددددددات ع دددددد رسددددددم  ؛؛ ددددددا 

 وا لايدددد  ق اراا ددددا 
ً
ع الددددنية اللددددور  الإيجاديددددة،  لمدددد ا

ا
لو يلا  ددددا الحاسددددمة  

 وريه سلوو الأ  اد لحو اصاجام اللحيل. وااخا  الق ارات الم اسبة وا

 الدراسة:  ةلكشم

 ي
 
  عددد لجددا  الج ددود اصالددالية لإدار  العلاقددات العامددة لق؛ددة

 
 م  ز ددة

ع د ددداد  دددور   يجاديدددة ل دددا لددددى طلب  دددا 
ا
مدددوو    دددول م سدددلا اد   ،لجامعدددة الشك

ع محي؛ م ، يحملون رسال  ا ، أقيقيون ل ا 
ا
  
ً
 أقيقيا

ً
و جسدون لمو را

 لقيددا  رددود  
 
ع ان
ع رددامع  م، وهددو مددا يعددتا

ا
لجددا  هدد م الج ددود  ال علدديم  

 
ً
ا الجامعدددددددددة مددددددددد  ال  دددددددددا ش عدددددددددر  واضدددددددددحة    ا اهميدددددددددة   يعدددددددددد امددددددددد ا ع امنددددددددديك

ا
 

  عدد   اس ق؛ا  اكشر  
 
 ممن  مد  ال؛د 

ً
     لي دا،  لو دا

 
ه داو الر دشك  وان

مددددد  الدراسدددددات اددددد  لم عددددد  ا اردددددن اللدددددور  ال ه يدددددة لمؤسسدددددات ال علددددديم 

ع الأردنالعا ع  ا ة، ال سمية 
ا
 .م  ا وغشك ال سمية  

 
 
  ومدددددد  المعدددددد وف ان

ً
 م مددددددا

ً
ع الددددددنية  اللددددددور  ال ه يددددددة العددددددأ دورا

ا
 

ات وعوامدددددة  ،و لددددد  ملددددداع  وال؛باعدددددات  يجاديدددددة وسدددددلبية وسدددددح م ادددددشك

ع سدشك عمددة الجامعدة ديئيدة م عددد 
ا
  ،اددؤث   

 
اعمددة  لد ل  صبددد للجامعدة ان

ادائ ا وم ال  ا،  عر او يف الوسائة اصالالية للالح ا وا مية وا؛    

ع اقددديم  دددمات اعليميددة عددر مسدد وى  
ا
عددا    والقيددام بدددور اكددشي  اعليددة  

 م  الجود  ل؛لاد ا. 

ع ام ل ددددددددا اللدددددددور  ال ه يددددددددة لجامعددددددددة 
ع ضدددددددود هدددددددد م الأهميدددددددة الددددددددت 

و ا

 
ً
ع العددددأ الوسدددائة والأشلددد؛ة اصالددددالية دورا

مدددوو الدددت    الشك
ً
ع د ائ ددددا،  رئيسدددا
 ا

ع هدد م الدراسددة لمع  ددة الدددور ا
صالددا ع الدد   اقددوم بدده دائدد   العلاقددات اددأ  

ع المسدداهمة 
ع ي عد ض ل ددا ال؛دلا   لد ة  داص  ا

ع الجامعدة والدت 
العامدة  ا

ع ان    اللور  ال ه ية ع  الجامعة لدي م. 
  ا

ع  ددور  اسدداؤ  رئدديش
مااا  هددو:  ،و مندد   ددياغة الملدد لة الدراسددية  ا

ي تشاكيل صاور 
 
ماوك ف ي جامعة الير

 
تها الدور الاتصالي للعلاقات العامة ف

 الذهنية لدى طلبتها؟

 أهمية الدراسة: 

انسسدددددأ الدراسدددددة اهمي  دددددا مددددد  ا اول دددددا الددددددور اصالدددددا ع للعلاقدددددات 

ع الدنية  دورا ا ال ه يدة لددى ال؛لبدة، 
موو واث م  ا ع رامعة الشك

العامة  ا

ع  ثددددددد اد المع  
ع هددددددد ا المجددددددا  الددددددد   يممددددددا  سددددددد م  ا

عدددددددد مددددددد   ددددددة العلميدددددددة  ا

 ما اس مد اهمي  ا العملية م   ؛امحدود  البحالموضوعات الحدي ة و 

الرلف ع   اعليدة الأشلد؛ة اصالدالية للعلاقدات العامدة مد  ور دة لمد  

ع ا؛دد
ع يمند  اصسد لااد  م ده  ا

    اداد ال؛لبدة، وادو شك  طدار لمد   وا؛بددي  

ع دعددددددم وضددددددن و  ؛لاقددددددات العامددددددةدائدددددد   الع
 دددددد ل  اسدددددد م ل ددددددائج الدراسددددددة  ا

اايجيات اعددددرس اللددددور  ال ه يددددة ل لجامعددددة، والادددد ل المجددددا   ؛ددددح واسددددش 

 .امام  ر اد المز د م  الدراسات المس قبلية  ات الللة

 أهداف الدراسة: 

ع ال عدد ف    
الدددور اصالددا ع ي م ددة ال دددف الدد ئيش ل دد م الدراسددة  ا

ع الددددنية  ددددورا ا ال ه يددددة لدددددى 
مددددوو  ا ع رامعددددة الشك

للعلاقددددات العامددددة  ا

ع طلب  ددددا 
، و  دددددرت احددددا هدددد ا ال دددددف مجموعددددة اهددددداف   عيددددة ا م ددددة  ا

 ال ع ف   : 

ا للوسدددائة اصالدددالية  .1 ع اسددد خدم ا دائددد   مددددى اعددد ض المبحدددوثيك
الدددت 

موو.  ع رامعة الشك
 العلاقات العامة  ا

ع اسددددد خدم ا دائددددد    .2
ال عددددد ف عدددددر درردددددة ادددددأثشك وسدددددائة اصالدددددا  الدددددت 

مدددوو مددد   ع الدددنية اللدددور  ال ه يدددة لجامعدددة الشك
العلاقدددات العامدددة  ا

 . ا  ور ة لم  المبحوثيك
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ع رامعدددة  .3
ا
مددددى  سددد ام الوسدددائة اصالدددالية لددددائ   العلاقدددات العامدددة  

موو  . الشك ا ع النية اللور  ال ه ية م  ور ة لم  المبحوثيك
ا
  

ا أددو  رامعدددة  .4 ااجاهددات اللددور  ال ه يددة الم نولددة لدددى المبحددوثيك

موو.   الشك

مددددوو مدددد  ور ددددة لمدددد   .5 ا ثدددار المع  يددددة لللددددور  ال ه يددددة لجامعدددة الشك

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية.   المبحوثيك

مدددوو مددد  ور دددة لمددد  ا ثددار الورداليدددة لللدددور  ال ه يدددة لجامعدددة الشك  .6

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية.   المبحوثيك

مدددوو مددد  ور دددة لمددد   .7 ا ثدددار السدددلو ية لللدددور  ال ه يدددة لجامعدددة الشك

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية.   المبحوثيك

ع الدددددنية اللدددددور   .8
ا
درردددددة  اعليدددددة اشلددددد؛ة دائددددد   العلاقدددددات العامدددددة  

موو م  ور ة لم  ال . ال ه ية لجامعة الشك ا  مبحوثيك

 تساؤلات الدراسة: 

 : ماااا الااادور اسدددذ هددد م الدراسدددة لارابدددة عددد  السدددؤا  الددد ئيش ال دددا ع

ي تشااااااكيل صااااااورتها 
 
مااااااوك ف ي جامعااااااة الير

 
الاتصااااااالي للعلاقااااااات العامااااااة ف

 و  لا،ع ع ه مجموعة السساؤصت ا اية:  الذهنية لدى طلبتها؟

ع اس خدم ا  .1
ا للوسائة اصالالية الت  دائ   ما مدى اع ض المبحوثيك

موو؟ ع رامعة الشك
ا
 العلاقات العامة  

ع اسددددد خدم ا دائددددد   العلاقددددددات  .2
مدددددا درردددددة ادددددأثشك وسدددددائة اصالدددددا  الدددددت 

مددوو مدد  ور ددة لمدد   ع الددنية اللددور  ال ه يددة لجامعدة الشك
العامدة  ا

؟ ا  المبحوثيك

ع رامعة  .3
ما مدى  س ام الوسائة اصالالية لدائ   العلاقات العامة  ا

ع النية اللور  
موو  ا ؟الشك ا  ال ه ية م  ور ة لم  المبحوثيك

ا أو  رامعة  .4 ما ااجاهات اللور  ال ه ية الم نولة لدى المبحوثيك

موو؟  الشك

مدوو مد  ور دة لمد   .5 ما ا ثدار المع  يدة لللدور  ال ه يدة لجامعدة الشك

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية؟  المبحوثيك

موو م  .6 ور ة لم   ما ا ثار الوردالية لللور  ال ه ية لجامعة الشك

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية؟  المبحوثيك

مدوو مد  ور دة لمد   .7 ما ا ثار السلو ية لللور  ال ه يدة لجامعدة الشك

ا م   لا  اع ض م للوسائة اصالالية؟  المبحوثيك

ع الددنية اللدددور   .8
مددا دررددة  اعليدددة اشلدد؛ة دائددد   العلاقددات العامدددة  ا

موو م  ور ة لم  الم ؟ ال ه ية لجامعة الشك ا  بحوثيك

 :فرضيات الدراسة

ع  يلاية مساهمة وسائة اصالا   .1
اورد   وق  ات دصلة  ألائية  ا

ع اسدد خدم ا 
ع الددنية اللددور  ال ه يددة  دائدد  الددت 

العلاقددات العامددة  ا

ا اعرى لعوامل م الديموغ ا ية.  موو لدى المبحوثيك  لجامعة الشك

ع  اعلية اشل؛ة العلاقات الع .2
امة اورد   وق  ات دصلة  ألائية  ا

ا اعدرى  مدوو لددى المبحدوثيك ع النية اللدور  ال ه يدة لجامعدة الشك
 ا

 لعوامل م الديموغ ا ية. 

اجاهددددددددات اللددددددددور  ال ه يددددددددة ص اوردددددددد  دددددددد وق  ات دصلددددددددة  ألددددددددائية  .3

مددددوو اعددددرى لعددددوامل م  ا أددددو  رامعددددة الشك الم نولددددة لدددددى المبحددددوثيك

 الديموغ ا ية. 

ا درردة  عاليدة اشلد؛ة العلاقدات .4 ع  اورد علاقة اراباطية دديك
العامدة  ا

 ، ا مددددددددددوو لدددددددددددى المبحددددددددددوثيك الددددددددددنية اللددددددددددور  ال ه يددددددددددة لجامعددددددددددة الشك

 وااجاهات اللور  ال ه ية الم نولة لدي م أو  الجامعة. 

 :مصطلحات الدراسة

 جراييةالتعريفات الإ 

-  : ع اقدوم د دا دائد    هدو مجموعدة الدور اصالا ع
الو دائف والم دام الدت 

مددددوو اجددددام ال؛لبددددة لسلددددنية  ددددور   ع رامعددددة الشك
ا
العلاقددددات العامددددة  

  ه ية  يجادية ع  الجامعة. 

مددوو، وهددم  اصالددا :  - ع رامعددة الشك
ا
هددو اصالددا  بددالجم ور الدددا رع  

الإعلالدددددددات ال؛لبدددددددة موضددددددد ع الدراسدددددددة، ومع  دددددددة وسدددددددائة اصالدددددددا  و 

ها الجامعة لل؛لبة.  ع انشر
 والمواد الإعلامية الت 

عمليددددة مسدددد م   ومدروسددددة ومخ؛؛ددددة اقددددوم د ددددا  العلاقددددات العامددددة:  -

الجامعدددة مددد  اردددة  سدددأ اأييدددد واعددداطف وثقدددة الجمددداهشك الدا ليدددة 

والخارريدددددة الم عاملدددددة مع دددددا، و لددددد  عددددد  ط، ددددد  الإق ددددداع واصالدددددا  

ا م  قبة  موو. العلاقات العا دائ  اللاعاليك ع رامعة الشك
ا
 مة  

ع ا نددون لدددى ال؛لبددة عدد   اللدور  ال ه يددة:  -
مجموعددة ال لددورات الدت 

ع اسدددددددذ دائددددددد   
الجامعدددددددة، سدددددددواد  الدددددددا دقيقدددددددة او غدددددددشك دقيقدددددددة والدددددددت 

العلاقددددددات العامددددددة    معالج  ددددددا واحسددددددي  ا للددددددالل الجامعددددددة ل  ددددددن 

 مس وى ال مائ م ل ا. 

مدوو:  - ع الد طلبدة رامعدة الشك
ا
ا   امج ال عليميددةوهدم ال؛لبدة المل حقديك  شر

مدددددددددوو للعدددددددددام الددددددددددرا ع  )مددددددددد  م ألدددددددددة الب دددددددددالور و ( ع رامعدددددددددة الشك
ا
  

2022/2023. 

 الدراسات السابقة: 

ددلاع الباأددابعددد 
 
اب العلددتع الم علدد  بموضدد ع الدراسددة،  اط

عددر الددش 

 قدد امند  مد  ر دد العديدد مد  الدراسدات وعدر محدور   همدا العلاقدات 

 ال ه ية:  العامة واللور 

: الدراسات العربية
ً
 أولا

 الدراسات المتعلقة بالعلاقات العامة: 

اتي يات الاتصااااالية : بعنااااوا  .(2022) دراسااااة المرا ااااد  - "الاساااايج

ي تحسااااااااسر  الصااااااااور  الذهنيااااااااة للم سسااااااااات 
 
للعلاقااااااااات العامااااااااة ف

الحكومياااااااة ا ردنياااااااة: دراساااااااة ميدانياااااااة علاااااااا  الم سساااااااة العاماااااااة 

هدددددددددددددددد ا الدراسدددددددددددددددة    ال عددددددددددددددد ف عدددددددددددددددر  "للضاااااااااااااااما  الاجتماااااااااااااااا ي 

ا اللددددددددور   ع احسدددددددديك
اايجيات اصالددددددددالية للعلاقددددددددات العامددددددددة  ا اصسددددددددش 

ع الأردنال ه ية للمؤسسدة الع
ا
واع مددت  ؛امدة للندمان اصر مداعع  

ع  الدراسدددددددة عدددددددر المددددددد  ج المسددددددد ع باسددددددد خدام ادا 
اصسدددددددسبالة، والدددددددت 

كع المؤسسدة400) سعا عر عي ة منولة م و 
و م  ملش   ؛( ملش 

ا  ع الم ابدة الأو  دديك
اايجية الإق داع ردادت  ا وا   ت ال  ائج ان اسش 

اايجيات اصالدددددالية المسددددد خدمة ا اللدددددور  ال ه يدددددة  اصسدددددش  ل حسددددديك

اايجيات  ؛للمؤسسددددددة  مدددددددا اكددددددددت الدراسدددددددة اهميدددددددة او يدددددددف اصسدددددددش 

ع اعز دددددددر  دددددددور  المؤسسدددددددات الحنوميدددددددة لددددددددى اصالدددددددالية ا
للااعلدددددددة  ا

 .رم ورها

ي  :بعنااوا  (.2021دراسااة عاااي والحااداد ) -
 
"دور العلاقااات العامااة ف

: دراسا ي  الصور  الذهنية لدى ال مهور الخاار ي
ة ميدانياة تحسسر 

هدددددد ا الدراسدددددة    ال عددددد ف عدددددر دور  عاااااا ادار  جامعاااااة سااااابها"

ا اللددددددددددور  ال ه يدددددددددة لددددددددددى الجم ددددددددددور  ع احسددددددددديك
العلاقدددددددددات العامدددددددددة  ا

ع المسددد ع باسددد خدام ادا  
. واع مددددت عدددر المددد  ج الو ددد ا ع الخدددار ر

ع الجامعدة 
ا  ا سعدا عدر عي دة علدوائية مد  العدامليك

ع و 
اصسسبالة، الت 

ام د ؛د    وا   ت ال  دائج ان عددم اصه مد ؛( ملا د 40له عددها )ب

ا قسم العلاقات العامة ي ع احد م  احسيك
عد م  اد س المعوقات الت 

ع  دو   مدا اكددت الدراسدة اهميددة  ؛ر  الجامعدة لددى رم ورهدا الخدار ر

ع دعم اللور  ال ه ية للمؤسسة
 .اعز ر دور العلاقات العامة  ا
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ي  :بعنااوا  (.2021دراسااة ا  ااقر ) -
 
"دور داياار  العلاقااات العامااة ف

ي بناااااة الصااااور  الذهنيااااة لل امعااااة 
 
ال امعاااات العربيااااة ا مريكيااااة ف

هدددددد ا الدراسدددددة     لاااادى طلبتهاااااا مااااأ وجهاااااة ن اااااره  أنفسااااه "

ع الجامعدددددددددة الع،بيدددددددددة  ال عددددددددد ف
ا
عدددددددددر دور دائددددددددد   العلاقدددددددددات العامدددددددددة  

ع د دداد اللددور  ال ه يددة لل
ا
جامعددة لدددى طلب  ددا مدد  ور ددة الأم، نيددة  

ع ال حلدددددددددديرع  ؛لمدددددددددد هم
واع مدددددددددددت الدراسددددددددددة عددددددددددر المدددددددددد  ج الو دددددددددد ا

سعددددا عددددر عي ددددة علددددوائية بلاددددا  ع و 
باسدددد خدام ادا  اصسددددسبالة، الددددت 

وا  دددد ت ال  ددددائج ان  ؛ ( طالبًددددا وطالبددددة مدددد  طلبددددة الب ددددالور و 383)

ع الدنية اللدور  ال ه يددة لددى ال؛لبددة 
ا
دور دائد   العلاقدات العامددة  

ع 
ا
راد بمس وى م الان.  ما اكدت الدراسدة اهميدة العلاقدات العامدة  

 .اعز ر اللور  ال ه ية الإيجادية للمؤسسات الجامعية

ي : بعناااااوا  .(2020دراساااااة داود ) -
 
"دور دايااااار  العلاقاااااات العاماااااة ف

ي جامعاااة الن اااا  إدار  السااامعة والصاااور  الذهنياااة لااادى ا
 
لطلباااة ف

هددددد ا الدراسددددة    ال عدددد ف عددددر الدددددور الدددد   اقددددوم بدددده  الوطنيااااة"

ع  دار  السددددددمعة واللددددددور  ال ه يددددددة لددددددددى دائدددددد   العلاقددددددات ال
ا
عامددددددة  

ع رامعددة ال جددا  الوط يددة. واع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج 
ا
ال؛لبددة  

، وام رمن البيالات م   لا  اصسسبالة والمقابلدة  ع ال حليرع
الو  ا

وا   ت ال  دائج ان مسد وى  ؛( طالبًا وطالبة584عي ة بلاا ) عر

ع  دا
عة ر  اللددور  ال ه يددة والسددممسدداهمة دائدد   العلاقددات العامددة  ا

 مددا اكدددت الدراسددة اهميددة دور  ؛لدددى ال؛لبددة ردداد بدررددة م وسدد؛ة

ع اعز دددددددر ال وا دددددددة مددددددن ال؛لبدددددددة ودعدددددددم السدددددددمعة 
العلاقددددددات العامدددددددة  ا

 .المؤسسية للجامعة

دور الاتصاااااالي للعلاقااااااات "الااااا :(. بعنااااااوا 2020دراساااااة النوافلاااااة ) -

ي تشكيل الصور  الذهنياة لادى الصايادلة: 
 
كاة ال العامة ف حكماة شر

هد ا الدراسة    ال ع ف عدر مددى  ا ردنية للأدوية أنموذجا("

دد ات  د ع الدددنية اللدددور  ال ه يدددة للشر
 اعليدددة دور العلاقدددات العامدددة  ا

ع مدددددد  اللدددددديادلةلدددددددى الجم ددددددو  واع مدددددددت الدراسددددددة عددددددر  ؛ر الخددددددار ر

ع 
ع و المدددد  ج الو دددد ا

سعددددا عددددر عي ددددة باسدددد خدام ادا  اصسددددسبالة، الددددت 

وا  ددددد ت ال  دددددائج ان  ؛(  ددددديدليًا و ددددديدصلية395ة بلادددددا )علدددددوائي

دددد ات  د ع د ددددداد اللدددددور  ال ه يدددددة للشر
 اعليدددددة الأسددددداليأ المسددددد خدمة  ا

ا ردددددادت بدررددددد  مدددددا اكددددددت  ؛ة م وسددددد؛ة مددددد  ور دددددة لمددددد  المبحدددددوثيك

ع اعز ر ال وا ة من الجم دور 
الدراسة اهمية دور العلاقات العامة  ا

ع والنية اصل؛باعات الإيجادية ع  الشر ات   .الخار ر

ي  -
ي   :(. بعنااااااااوا 2020) دراسااااااااة المااااااااومن 

 
"دور العلاقااااااااات العامااااااااة ف

تعزيااال الصاااور  الذهنياااة لل امعاااات ا ردنياااة الخاصاااة ماااأ وجهاااة 

هددددددد ا الدراسددددددة     ن اااااار طلبااااااة ال امعااااااات : دراسااااااة ميدانيااااااة"

ع اعز دددددددددر اللدددددددددور  ال ه يدددددددددة 
ال عددددددددد ف عدددددددددر دور العلاقدددددددددات العامدددددددددة  ا

واع مددددددت  ؛دليدددددة الخا دددددة مددددد  ور دددددة لمددددد  ال؛لبدددددةللجامعدددددات الأر 

ع المسددددددددد ع باسدددددددددد خدام اصسددددددددددسبالة الدراسدددددددددة عددددددددددر 
المددددددددد  ج الو دددددددددد ا

بقددا عددر عي ددة أللددية بلاددا )
 
الددأ ( ط300والمقابلددة، أيددا ط

وا   ت ال  ائج ان دررة  س ام  ؛وطالبة م  ثلاب رامعات  ا ة

ع الدددنية اللدددور  ال ه
 يدددة للجامعدددات ردددادت ملدددادر المعلومدددات  ا

ات  ما اكددت الدراسدة اهميدة الاعيدة دور العلاقد ؛بمس وى م وسح

ع ال وا ددة مددن ال؛لبددة واعز ددر اللددور  ال ه يددة للمؤسسددات 
العامددة  ا

 .الجامعية

ي  - ي بنااااة  .(2019) دراساااة الحااار ي
 
بعناااوا : "دور العلاقاااات العاماااة ف

دية بالمملكاااااااة العربياااااااة الصاااااااور  الذهنياااااااة للم سساااااااات الاقتصاااااااا

ع  السااااعودية"
هددددد ا الدراسددددة    ال عدددد ف عددددر طبيعددددة الأدوار الددددت 

ع المددددد اعع ولدددددا
ع  ر ددددت 

ا
دو لب ددددداد اقددددوم د دددددا  دارات العلاقدددددات العامدددددة  

ا اللور  ال ه ية واع مدت الدراسة عر المد  ج المسد ع  ؛واحسيك

بقا عر رمين ا  اد العي ة البدالهباس خدام ادا  اصسس
 
ع ط
 بالة، الت 

ا 16عددددددددددهم ) دددددددد  يك د ع الشر
ا
ددددددددا  
ً
وا  دددددددد ت ال  دددددددددائج ان  دارات  ؛( مو لا

ع اوضدددددديل ملا ددددددوم العلاقددددددات 
ا
  
 
العلاقددددددات العامددددددة اددددددؤد  دورًا  دددددداعا

ع العامددة وو   مددا اكددددت الدراسدددة  ؛ائلا دددا للجم ددور الددددا رع والخدددار ر

ع د ددداد واعز دددر اللدددور  اهميدددة اسددد خدام ادوات اصالدددا  المخ للادددة 
ا
 

 .ال ه ية للمؤسسات

ي : بعناااااااااوا  .(2016دراسااااااااة الحديااااااااد ) -
 
"دور العلاقااااااااات العاماااااااااة ف

ااااااكة: وساااااااايل  ا الإعااااااالام الاجتماعياااااااة كمت اااااااير تشاااااااكيل صاااااااور  ال ر

ي معتااااد 
 
ي : دراسااااة حالااااة ف

 
جامعااااة العلااااوم التطبيقيااااة الخاصااااة ف

ع  ا رد "
ا
هددددددددددد ا الدراسدددددددددددة    اوضدددددددددديل دور العلاقدددددددددددات العامدددددددددددة  

عدلام اصر مداعع النية  ور  الشر ة، والرلف ع  دور وسدائة الإ 

ع هددددددددددد م العلاقدددددددددددة
ا
واع مددددددددددددت الدراسدددددددددددة عدددددددددددر المددددددددددد  ج المسددددددددددد ع  ؛ 

سعددددددا عددددددر ) ع و 
( مو ددددددف مدددددد  100باسدددددد خدام ادا  اصسددددددسبالة، الددددددت 

وا  ددددد ت ال  دددددائج وردددددود ادددددأثشك  ؛لدددددوم ال ؛بيقيدددددة الخا دددددةرامعدددددة الع

ا  ددددددددددددو  ع احسدددددددددددديك
ا
ددددددددددد ة لدددددددددددددى الجم ددددددددددددور للعلاقددددددددددددات العامددددددددددددة   د ر  الشر

ع  ؛س  دفالم
ا
 ما اكدت الدراسة اهمية وسائة الإعلام اصر ماعع  

 .دعم واعز ر ه ا ال أثشك 

ي تح: (. بعنوا 2015) دراسة غرسي  -
 
سسر  "دور العلاقات العامة ف

الصاااااور  الذهنياااااة للم سساااااة الخدماتياااااة: دراساااااة مساااااحية عاااااا 

ي القاااايمسر  بال هدددد ا الدراسدددة     "علاقاااات العاماااة ب امعاااة العااار ي

ع 
ع اسبع دددددا العلاقدددددات العامدددددة  ا

 ال عددددد ف عدددددر الأشلددددد؛ة وا ليدددددات الدددددت 

ا  ددددور  المؤسسددددة واع مدددددت الدراسددددة عددددر مدددد  ج المسددددل  ؛احسدددديك

اللامة باسد خدام اصسد مار   دأدا  رئيسدية والملاأمدة  دأدا  ثال  دة، 

هم ( طالبًددددددا وطالبددددددة اددددددم ا  يددددددار 1097وطبقددددددا عددددددر عي ددددددة بلاددددددا )

وا  د ت ال  دائج ان ر داس العلاقدات  ؛بال؛، قة العلوائية الم  ممدة

ا  ددددددور  ا ع احسدددددديك
 مددددددا  ؛لدددددددى رم ورهددددددا  لمؤسسددددددةالعامددددددة  سدددددد م  ا

ع اقدددددددم ا 
اكدددددددت الدراسددددددة اهميددددددة ا؛دددددد    الخدددددددمات والأشلدددددد؛ة الددددددت 

 .العلاقات العامة ل عز ر اللور  ال ه ية للمؤسسة

ايسااااااااة ) - ي تكاااااااا يأ  :بعنااااااااوا  .(2015اليي
 
"دور العلاقااااااااات العامااااااااة ف

ااااااكات  ا ي للتااااااا مسر   -الصاااااااور  الذهنياااااااة لل ر اااااام العااااااار ي ا
كاااااااة ال ر  -شر

 
 
اايجيات والج ود  "أنموذجا هد ا الدراسة    ال ع ف عر اصسش 

ع انددد    اللدددور  ال ه يدددة عددد  
ع اسبع دددا دائددد   العلاقدددات العامدددة  ا

الدددت 

دد  د ع  ر دددة الشر
ا الم ممدددة  ا ع لل دددأميك واع مددددت الدراسدددة عدددر  ؛ق العددد  ر

ع ال حلددديرع باسددد خدام ادا  اصسدددسبيان، وطبقدددا
عدددر  المددد  ج الو ددد ا

اايجيات  ؛ملاددد د ( 100عي دددة منولدددة مددد  ) وا  ددد ت ال  دددائج ان اسدددش 

ا اللدور  ال ه يدة ردادت بمسد وى م الادن.   العلاقات العامدة ل حسديك

ع 
د اد  ور   ه ية  ما اكدت الدراسة اهمية دور العلاقات العامة  ا

 . يجادية واعز ر م الة الم ممة لدى رم ورها

 الذهنيةمتعلقة بالصور  الراسات الد

"الصااااااور  الذهنيااااااة : بعنااااااوا  .(2019طااااااارو و) اااااارو  )الدراسااااااة  -

رية لاااااادى الوافاااااادرأ و)ليااااااات إدارتهااااااا " دراسااااااة الل امعااااااات المصاااااا

هدددددد ا الدراسدددددة    ال عددددد ف عدددددر آليدددددات  دار   ددددداأأ  ميدانياااااة"

ع الجامعات المصر ةالق ار للور  الجامعة لدى ال؛لب
 ؛ة الوا دي   ا

، واسدددد خدما اصسددددسبالة  ع
واع مدددددت الدراسددددة عددددر المدددد  ج الو دددد ا

ي ات م عدد  م  الوا دي  والمقابلة الم عمقة لجمن البيالات م  ع

ع  
ا  ا وا   ت ال  ائج ان  ؛دارات اصالا  والعلاقات العامةوالعامليك
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ع اندددد    اللدددددور  
ا
رددددود  ال علدددديم  الددددا مدددد  ادددددد س العوامددددة المددددؤث    

دد ة لددددى ال؛لبدددة الوا ددددي ال ه يدددة الإيجاديدددة للجامعددد  مدددا  ؛ات المصرد

ع اعز دددددر 
ا
را ديدددددة اكددددددت الدراسدددددة اهميدددددة  دار  اللدددددور  المؤسسدددددية  

 .الجامعات وسمع  ا الأكاديمية

"الصااااور  الذهنيااااة لممااااارسي : بعنااااوا  .(2019دراساااااة العلاونااااة ) -

"العلاقااات  ي ال امعااات ا ردنيااة لاادى جمهورهااا الاادا اي
 
 العامااة ف

هدددددددد ا الدراسدددددددة    ال عددددددد ف عدددددددر ملامدددددددل اللدددددددور  ال ه يدددددددة عددددددد  

ع الجامعددددددا
ا
ت الأردليددددددة لدددددددى رم ورهددددددا ممددددددار ع العلاقددددددات العامددددددة  

واع مدددت الدراسددة عددر مدد  ج المسددل باسدد خدام اسددسبالة  ؛الدددا رع 

سعددددا عددددر عي ددددة أللددددية بلاددددا ) ا 300و  ( ملادددد د  مدددد  الأكدددداديمييك

مدوو ورددارا لإدوا ع الشك
ع ردامعت 

ا
ا   وا  د ت ال  دائج ان ممدار ع  ؛ار يك

ع احقيدد   ددور   يجاد
ا
يددة للجامعددة لدددى العلاقددات العامددة  سدد مون  

 مددددا اكدددددت الدراسددددة اهميددددة الدددددور الدددد   اؤديدددده  ؛رم ورهددددا الدددددا رع 

ع اعز ددددددر ال وا ددددددة وب دددددداد اصل؛باعددددددات الإيجاديددددددة 
ا
العلاقددددددات العامددددددة  

 .دا ة البيئة الجامعية

"الصاور  الذهنياة للم سساات  :ا بعناو  .(2019دراسة الحماود ) -

  
 
ي أمانااااة عمااااا  إنموذجااااا

 
دراسااااة  -الخدميااااة لاااادى ال مهااااور ا رد 

هد ا الدراسة    ال عد ف عدر طبيعدة اللدور   مسحية ميدانية"

ى لدددددددددى الجم ددددددددور الأرد ع والعوامددددددددة ال ه يددددددددة لأمالددددددددة عمددددددددان الرددددددددشر
 ا

ع الددددددددنيل ا 
ع  ؛المددددددددؤث    ا

واع مدددددددددت الدراسددددددددة عددددددددر المدددددددد  ج الو دددددددد ا

( 614قا عر عي ة بلاا )المس ع باس خدام ادا  اصسسبالة، وطب

ددددددا 
ً
لددددددة عمددددددان اسدددددد م وا  دددددد ت ال  ددددددائج ان الأداد اصالددددددا ع لأما ؛مواط 

ع الدددنية 
 مدددا اكددددت  ؛ دددور   ه يددة  يجاديدددة لددددى الجم ددور  يجابًددا  ا

ع اعز ددددر 
وليددددة  ا ددددا  والخدددددمات الإلرش  الدراسددددة اهميددددة ال وا ددددة اللاع 

 . ور  المؤسسة لدى رم ورها

ااكة  :(. بعناااوا 2019) دراساااة النماااراو  - ا "ا نشاااطة الاتصاااالية ل ر

تصااااالات ا ردنيااااة زيااااأ وعلاقتهااااا بيناااااة الصااااور  الذهنيااااة لاااادى الا 

" ي
هددددد ا الدراسددددة    مع  ددددة الأشلدددد؛ة اصالددددالية  ال مهااااور ا رد  

ع د اد اللدور  ال ه يدة لددى الجم دور الأر 
ع لشر ة س   وعلاق  ا  ا

 ؛د ا

واع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج المسدد ع باسدد خدام ادا  اصسددسبالة، 

سعا ع ع و 
وا   ت ال  ائج  ؛( ملا د 400ر عي ة م اأة بلاا )الت 

د ة س دد  لدددى الجم ددو  د ا الإيجاديددة ان اللددور  ال ه يددة لشر ر رددادت ددديك

ع اعز ر  ؛والم وس؛ة
 ما اكدت الدراسة اهمية الأشل؛ة اصالالية  ا

 .ة للشر ة لدى رم ورها المس  دفاللور  ال ه ي

ي  :(. بعنااااااااوا 2017) دراسااااااااة الروسااااااااا  -
 
"دور وسااااااااايل الاتصااااااااا  ف

تشااااكيل الصااااور  الذهنيااااة لل امعااااات الخاصااااة لاااادى أولياااااة أمااااور 

هددددد ا الدراسددددة    ال عدددد ف عددددر دور  "طلابهااااا : دراسااااة ميدانيااااة

ع الدددددنية اللدددددور  ال ه يدددددة للجامعدددددا
ت الخا دددددة وسدددددائة اصالدددددا   ا

ع  ؛لددددى اوليددداد امدددور ال؛لبدددة
واع مددددت الدراسدددة عدددر المددد  ج الو ددد ا

ع و 
( و ع 200سعددا عددر عي ددة بلاددا )باسدد خدام ادا  اصسددسبالة، الددت 

ع الأردنامددد  مددد  اوليددداد امدددور طل
وا  ددد ت  ؛بدددة الجامعدددات الخا دددة  ا

ه ية  يجادية ع  رامعات ال  ائج ان اولياد الأمور يم لرون  ور   

ع انددددددد     ؛اد دددددددائ م
 مدددددددا اكددددددددت الدراسدددددددة اهميدددددددة وسدددددددائة اصالدددددددا   ا

 .اصل؛باعات واعز ر اللور  ال ه ية للمؤسسات الجامعية

تشااااااااكيل الصااااااااور  الذهنيااااااااة " :(. بعنااااااااوا 2016قاااااااالا  وفاطمااااااااة ) -

 : ي
و   دراسااااة  ل امعااااة قاصااااد  مربااااا  مااااأ  اااالا  موقعهااااا الالكاااايج

مساااااحية عاااااا عةناااااة ماااااأ طلباااااة قسااااا  علاااااوم الإعااااالام والاتصاااااا  

هدددد ا الدراسدددة    ال عددد ف عدددر  ب امعااة قاصاااد  مرباااا  ورقلاااة"

ة لددى طلبدة قسدم علدوم الإعدلام واصالدا  اللور  ال ه ية المسل ل

ع ال سدددتع لجامعدددة ورقلدددةمددد   دددلا  اسددد خدام م للموقدددن 
و ا  ؛الإلردددش 

واع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج المسدد ع باسدد خدام ادا  اصسددسبالة، 

وا  دددد ت  ؛( طالبًددددا وطالبددددة76قلدددددية بلاددددا ) وطبقددددا عددددر عي ددددة

 ؛ال؛لبددة ال  ددائج ان رامعددة ورقلددة ام لدد   ددور   ه يددة مقبولددة لدددى

ع ان    
ا
ع ال ستع  

و ا  ما اكدت الدراسة الدور الم م للموقن الإلرش 

 .واعز ر اللور  ال ه ية للجامعة

ي تشاكيل : (. بعنوا 2015) دراسة أمةنة -
 
"دور الاتصا  الدا اي ف

الذهنيااااة للم سسااااة ال امعيااااة دراسااااة ميدانيااااة برياساااااة  الصااااور 

" ي
ج
ي بااأ مهياااد  أم البااواف هدددد ا الدراسددة    مع  دددة  جامعااة العااار ي

ع الدددددنية ال
ا
لدددددور  ال ه يدددددة الددددددور الددددد   يؤديددددده اصالدددددا  الددددددا رع  

ع  ؛للمؤسسدددددات الجامعيدددددة
واع مددددددت الدراسدددددة عدددددر المددددد  ج الو ددددد ا

، واسددد خدما ادا ع الملاأمدددة واصسدددسبالة لجمدددن البيالدددات المسددد ع
  

ع رام
ا
ا   ا الإدار ددديك ع مددد  المدددو لايك

 
ع دددد  م يدددد  بدددأم البدددوا   ؛عدددة العددد  ر

ع اسدددددد ق ار 
ا
  
ً
وا  دددددد ت ال  ددددددائج ان اصالددددددا  الدددددددا رع  سدددددد م  يجاديددددددا

ا  دددددورا ا لدددددددى رم ورهددددددا الج  مدددددا اكدددددددت الدراسددددددة  ؛امعدددددة واحسدددددديك

ع دعم اللور  ال ه يد
ا
ة للمؤسسدات اهمية اعز ر اصالا  الدا رع  

 .الجامعية

 
 
 الدراسات ا جنيية: ثانيا

دور " :( بعنااااااااااااااااااااااااااااوا ahKA i aA &  mhA, 2019دراسااااااااااااااااااااااااااااة ) -

 : ي بناة صور  ال مااهير
 
دراساة حالاة العلاقات العامة التن يمية ف

ااكة كوكااااكولا باكساااتا  ا  ael aP lanAg&aAi&agAe fo e&o  "ل ر

 leAi&agl &g bKAnl  o&e &gn aP fo e&ol: a tAll 

nio i aP taoA taeA fA &liAg:     هدددددددددددددددددددددددددددددددددددد ا الدراسدددددددددددددددددددددددددددددددددددة

ع 
ع الق؛دداع ال  مددديتع  ا

اس نلدداف ل ددائج ممارسدددة العلاقددات العامدددة  ا

ا الم ممة  ا والجم ور، أيا باكس ان وقيا  العلاقة ديك والمو لايك

، واسددددد خدم الباأدددددا ادا   اع مددددددت الدراسدددددة عدددددر المددددد  ج المسددددد ع

اصسسبيان لجمدن المعلومدات والبيالدات، واو دلا الدراسدة    عددد 

   مدد  ال  ددائج مدد  اد سهددا: 
 
قسددم العلاقددات العامددة مسددؤو  عدد  الدد د  ن

ا او ا ددددددحا  الملددددددلحة او  عددددددر ا  اس لاسددددددار ي؛ أدددددده المسدددددد  لريك

 ر  ل ة عام او ال؛لا  لدراس ه. الجم و 

اتي يات العلاقاااااااااات : "( بعناااااااااوا aee&gl , 2017دراسةةةةةةةةة    - اسااااااااايج

اام التن ااي ي  ي وقااع التا
 
 fo e&o" العامااة وادار  الصااور  ا ول ف

 leAi&agl niaAiln&ll Ag  bKAnl b aAgAnlKlgi &g 

t&Kl aP lanAg&aAi&agAe tagPe&oi":     هددددددددددددددد ا الدراسددددددددددددددة

ع ال حقددددددد  مددددددد  دور 
دددددداع والخدددددددلاف  ا ع أدددددددة الصرد

العلاقدددددددات العامدددددددة  ا

ع اصاحدداد  ومع  ددة مدددى اددأثشك ددد امج العلاقددات العامددة  الم  ددر ال؛ددتر

اعددددددات، ام لددددددا عي ددددددة الدراسددددددة ) ا ع أددددددة الشا
( مدددددد   بددددددار السدددددد  350 ا

 ، ، أيددا اع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج المسدد ع
ا و دداار المددو لايك

البيالددددددات، واسدددددد خدم الباأددددددا ادا  اصسددددددسبالة  لجمددددددن المعلومددددددات و 

   واو ددددلا الدراسددددة    عددددد  ل ددددائج مدددد  اد سهددددا: 
 
ددددد امج العلاقددددات  ن

 
 
 واددأثشك  العامددة ل ددا اهميددة

ً
  ا

 
اعددات، وان ا ع أددة الشا

دد  ا
 
 و  ا
 
   دار  المؤسسددة  

مخللدددددددددات ماليدددددددددة لإدار  العلاقدددددددددات العامدددددددددة ل ددددددددد من  مددددددددد  القيدددددددددام 

  ,دنلاطاا ا اصالالية
 
 ساع  ي  ل

 
.  د ع الحلااظ عر  عالية المسسل ا
  ا

ي قطااام : "( بعنااوا ne&g n. t, 2017دراسة    -
 
العلاقااات العامااة ف

ةةةة   الخااااادمات وادار   ة  fo e&o  leAi&ag &g nlai&olصةةةةةلرر ا   

nloiaa Ag  taanaaAil bKAnl aAgAnlKlgi:"  هدددددددددد ا

ع  دار  اللددددور  ال ه يددددة 
الدراسددددة    مع  ددددة دور العلاقددددات العامددددة  ا
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 ددة بامو ددا ع لخدددمات ال قددةلدددى سبدد
واع مدددت الدراسددة عددر  ؛ائ   ر

ددددد ة  د ع مدددددد   ددددددلا   ردددددد اد مقددددددابلات مددددددن مدددددددي   الشر
المدددددد  ج الو دددددد ا

ا لجمددن البيالددات واحليل ددا ال د وا  دد ت ال  ددائج اهميددة ورددو  ؛ ئيسددييك

ع د دداد العلاقددات مددن الزبددائ
ا
الددة للعلاقددات العامددة     واعز ددر و يلادة  ع 

د ة د  مددا اكدددت الدراسددة دور العلاقددات العامددة  ؛اللددور  ال ه يددة للشر

دددد ة وه    دددددا ال جار دددددة،  د ا  دددددور  الشر ع المحا مدددددة عدددددر ال دددددواسن دددددديك
ا
 

ع اوقات الأسمات
ا
 . ا ة  

"ممارسة  :( بعنوا 2015naKi Ag  a & g ,دراسة ) -

ي م سسات التعلي  العالي : دراسة حالة 
 
العلاقات العامة ف

 fo e&o aleAi&aglلل امعة الإسلامية وجامعة فالي فةو". 

naAoi&ol &g ohAgA&Ag ilai&Aai &gli&ioi&agl: a lio i 

aP bleAK&o og&ilal&ii oaeelnl Ag  iAeeli i&lf 

og&ilal&ii:  ع
هد ا الدراسة    مع  ة ادوار والواع ال وا ة الت 

ا ومع  ة   ا الخا  يك ع الجامع يك
ا
يقوم د ا مسؤولو العلاقات العامة  

ع الجامعات، واع مدت  يف ا؛ب  لما ت العلاقات ا
ا
لعامة  

الدراسة عر الم  ج ال وعع لجمن المعلومات باس خدام ادا  

المقابلة المعمقة لمع  ة ممار ع ال وا ة، واو لا الدراسة    

ا لمو ت المعلومات  عد  ل ائج م  اد سها: ام ا؛بي  معمم الإدار يك

ع عملية اصالا  الخا ة د م واسس 
 ات العامة اأاد  اصاجام  ا

 . ال مو ت الم  ا  

ي بناة  :( بعنوا n&Kag(2015 ,دراسة  -
 
"دور العلاقات العامة ف

كات: دراسة  دمة الد ل المحاي بسر  
صور  مستدامة لل ر

 b n" n&Kag lf&ai )2015(thl  ael aP fo e&o ولاية

 leAi&agl &g boe &gn a noliA&gA el taanaaAil 

bKAnl : a lio i aP  lgol bgilagAi&agAe  lilgol 

nlai&ol  &al:  هد ا الدراسة    ال ع ف عر دور العلاقات

ع 
 د اد  ور  مس دامة للشر ات، و ل  م   لا  ا؛بيق ا العامة  ا

ع وصية دي و  (BIRS) عر  ر ة
واع مدت الدراسة عر م  ج  ؛ ا

ع ال حقي  المس ع لدراسة واقن مما
رسات العلاقات العامة  ا

ع د اد ودعم  ؛الشر ة
وا   ت ال  ائج ان العلاقات العامة اس م  ا

ا اكدت الدراسة ان  م ؛لور  المؤسسية واعز ر اس دام  ا ال

المحا مة عر اللور  الإيجادية للمؤسسة ا ؛لأ ممارسات 

 .وب امج مس م   ا جاوس الج ود اللا دية او المؤق ة

"العوامااال المااا ثر   :( بعناااوا nAa i thaanl(2015 , دراساااة -

“ng&iolPPA laaioAF عاااااااا ا تياااااااار طلباااااااة فة ناااااااام لل امعاااااااات" 

lio lgiln oha&ol aP og&ilal&i&ll &g t&ligAK":  هددددد ا

ع ق ار ال؛لبة اللاي
ا الدراسة    ال ع ف عر العوامة المؤث    ا س دامييك

ع  ؛ا  يددار الجامعددة للدراسددة
واع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج الو دد ا

( مددددد  طلبددددددة 1124مددددد   دددددلا  اوس دددددددددن اسدددددسبيان عددددددر عي دددددة بلادددددا )

ا عددددددشر م  ع لددددددات ال وا ددددددة والشر الجامعددددددات الخدددددد، جيك
و ا  ؛ ددددددد الإلرددددددش 

 ة  خددددمات والسسدددد يلات الجامعيدددة ادددؤث   لددددوا  ددد ت ال  دددائج ان ال

ع ق ار ا  يار الجامعة
 ما اكدت الدراسة ان او   ال خل   ؛ بشك  ا

ع ا  يددددددار 
الم؛لددددددو  واسددددددعار الدراسددددددة مدددددد  اهددددددم العوامددددددة المددددددؤث    ا

 .المؤسسة ال عليمية

ستكشاااف عمليااة بناااة صااور  ا(، بعنااوا " taAg(2015 ,دراسااة  -

 “gA ng& e&o  Pa llloaan lhi laaenxEالم سساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة". 

lgilana&ll &KAnln: :     هددد ا الدراسددة       ددار  يلايددة اندد

 ع، دف اللور  ال ه ية للمؤسسات لدى الجم دور المسد  دف، وال

ا  ددددددددور  المؤسسددددددددة وسددددددددمع  ا ور ود هددددددددا اصالددددددددالية بالعلاقددددددددة ددددددددديك

واع مددددت الدراسدددة عدددر عي دددة منولدددة مددد   ؛ورخلدددي  ا المؤسسدددية

ا م   ر ات اجار ة م عدد  (15)
ً
وا   ت ال  ائج ان ال   ة  ؛مو لا

الع او البصر ة م ة الألوان واللعار واسم المؤسسة اعد م  اهم 

ع ا سدديخ اللددور  ال ه يددة
ا
 مددا اكدددت الدراسددة ان ال قددة وال وا ددة  ؛ 

ع اعز ر اللور  الإيجادية للمؤسسة
ا
ا  من الجم ور  س مان    .اللاع 

( بعنوا  "صور  ال امعة et.al, 2014)aaaoai ,دراسة  -

م  ي ال ر
 
وعلاقتها برضا الطلاب حالة كليات ا عما  الخاصة ف

 "ng&ilal&ii &KAnl Ag  &il aleAi&aglh&n iaلاوسط". ا

lio lgi lAi&lPAoi&ag o oAll aP ihl K&  el EAlilag 

fa&ili  ol&glll":   هد ا الدراسة     ر  منولات اللور

 ، ومدى رضا ال؛لا ، واع مدت الدراسة عر الم  ج المس ع

 أ  طال 763مس خدمة ادا  اصسسبالة موسعة عر عي ة قوام ا 

ع 
ا
ق الأوسح، واو لا الدراسة  8يقعون   ع الشر

ا
م اط  مخ للاة  

  لعد  ل ائج م  اد سها: 
 
ع لللور  والمنون  ن

ا
المنون المع  

ع يؤث ان عر ان    اللور  الكلية للجامعة
 .العاط ا

ي تعزيل  :( بعنوا &mAaAg(2012 ,دراسة  -
 
"دور العلاقات العامة ف

 ." ي
 thl  aelالصور  الم سساتية : دراسة حالة لوزار  ا راض 

aP fo e&o  leAi&agl &g EghAgo&gn" bgli&ioi&agAe 

&KAnl: a oAll lio i aP ihl K&g&liai aP eAg l:  هد ا

ع اعز ر الرلااد  
الدراسة    احديد دور العلاقات العامة  ا

ع 
،  ضا ة    ديان دورها  ا المؤسسااية والحد م  اللاساد المؤسسع

ع دعم الس
واع مدت الدراسة  ؛معة المؤسسية دا ة وسار  الأراضا

عر الم  ج المس ع باس خدام اصسسبالة، وطبقا عر عي ة 

ا باس651بلاا )  خدام العي ة العلوائية ( م  العملاد والمو لايك

وا   ت ال  ائج ان الرلااد  المؤسسااية ا ابح دس ميم  ؛ال؛بقية

 ما اكدت الدراسة  ؛اصالالية دا ة المؤسسة و ارر ا الج ود 

ا اللور  العامة للمؤسسة واعز ر اهمية العلاقا ع احسيك
ت العامة  ا

 .ال وا ة من ا حا  المللحة

ات  :( بعنوا b onAgA(2012 ,دراسة   - "التحقةق مأ ت ثير

ي ال امعات العلاقات 
 
ي تحقةق التماسك الاجتما ي ف

 
العامة ف

" ي و ي  bgilli&nAi&ag &gia ihlالعامة: دراسة حالة جامعة نير

&KnAoi aP no e&o" aleAi&agl &g Aoh&li&gn lao&Ae 

oahll&ag &g no e&o og&ilal&i&ll : a oAll lio i aP 

og&ilal&ii aP bA&an &":   هد ا الدراسة    اعز ر ال ماس

ع الجامعات عامة، واع مدت الدراسة عر الم  ج اص 
ر ماعع  ا

، عر عي ة طبقية قوام ا  ع  20طالأ و 120المس ع
مخشر  ا

، باس خدام ادا  اصسسبالة، واو لا الدراسة     ع و ر رامعة لشك

 ا: عد  ل ائج م  اد سها
 
ع  ن

اايجيات العلاقات العامة الت  اسش 

 . اع مدا ا الجامعة ل حقي  ال ماس  اصر ماعع لم ان   عالة

 التعلةق عا الدراسات السابقة

ا بموضدد ع العلاقدددات 
ً
اس ع ضددا الدراسددات السددابقة اه مامًددا ملددش  

ا   ددشك
ع الش 
العامددة واللددور  ال ه يددة، أيددا االاقددا الدراسددة الحاليددة مع ددا  ا

ع ا
لمس ع عر الدور اصالا ع للعلاقات العامة واس خدام الم  ج الو  ا

ع اسدددد  داف 
وادا  اصسددددسبالة،  ضددددا ة    الدددداد  ا مددددن معمددددم الدراسددددات  ا

ع الأدو 
ات البح يددددددددددة  ئددددددددددة طلبددددددددددة الجامعددددددددددات، مددددددددددن بعدددددددددد، اص  لا ددددددددددات  ا

ع م  ج دددددددا  ؛والمج معدددددددات المدروسدددددددة
 مدددددددا ا  للادددددددا بعددددددد، الدراسدددددددات  ا

وادواا ددددا ومج معاا ددددا م ددددة اع مادهددددا عددددر المدددد  ج ال حلدددديرع او ال ددددوعع او 
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، اسدددد خدام ال ا مقددددابلات والملاأمدددددة، واسدددد  دا  ا للائدددددات م ددددة المدددددو لايك

 ؛و ع العلاقدددددددات العامدددددددة بدددددددد  ال؛لبدددددددةاللددددددديادلة، اوليددددددداد الأمدددددددور، او مسدددددددؤ 

ع 
ا
ها عر الدور اصالا ع للعلاقات العامدة  

ا  شك
ت الدراسة الحالية دش  ا وامشك

ع الدددنية  دددورا ا ال ه يدددة لددددى طلب  دددا، وهدددو 
ا
ا  
ً
مدددوو احديدددد رامعدددة الشك

هدا موض ع لم اس ا  اولده الدراسدات السدابقة بلدور  مبدا ر ،  ضدا ة    ا  شك

ع ر دددددد اللدددددور  ال ه يدددددة و دارا دددددا 
ا
عدددددر ردددددمولية دور العلاقدددددات العامدددددة  

 .وا؛   ها لدى ه م اللائة الم مة

 :ن رية الدراسة

، ع
ا
  اسددددس د هدددد م الدراسددددة    لم، ددددة ال وا دددد  المعدددد  

 
اع ددددشر لم، ددددة   

ع اسددددداعد عدددددر الاسدددددشك 
ع  أددددددى ال م، دددددات المع  يدددددة الدددددت 

ا
ال وا ددددد  المعددددد  

ع ان ج ع  الااعلات اللخ  
السلوو ال شر  والعلاقات الدي امينية الت 

مدددن اأ يارااددده وميولددده وواعااددده مدددن العوامدددة البيئيدددة )م ددداو ، والسددديد، 

 (.137ص، 1998

ام واقدددددددي   ور ددددددات ال مدددددد   وادددددد ى ال م، ددددددة ان اللادددددد د يميددددددة    اأددددددش 

ع ا مدددا ر مدددن آرائددده ومع قداادده،  مدددا الددده يميدددة    اقددددي  
والمع قدددات الدددت 

ا  دددد،   الدددد ي   لددددار وله آرائدددده، و لمددددا ساد قبددددول م ساد اقدددددي م ل ددددم، قددددام 

م دة  وا ؛رار  اوسجود وان باوم باس خدام مقيا  للااجاهات ال لاسية

 بددددددد نددددددد   المقيددددددددا  
ً
، او  أن ينددددددددون  يجاديدددددددا

ً
، او وسدددددددد؛ا

ً
، او ردددددددديدا

ً
او سددددددددلبيا

، ويلددددشك اللددددلا  
ً
     ضددددعيلاا

 
اللادددد د ص يحمددددة ا  ااجددددام لحددددو رددددخ  او  ان

د ما )ادو رنأ،  ع
 (.16ص، 2009 ر

 
 
 وقدددد ددددتا اوسدددجود واالنبددداوم  ددد وض ال م، دددة عدددر  نددد   ملاادهدددا ان

الإطار الدص ع يعمة   ق؛ة م رعيدة لحأ دام اللدادر  عد  الأ د اد، طالمدا 

 
 
   دددددا اسسدددددم بدددددال ؛ ف،  ددددد ع اأ دددددام  سدددددي؛ة وليسدددددا معقدددددد ؛ال

 
الدددددبل    

المعقددددات م ددداط  ضددداح مسددد م ، ص يميدددة الأ ددد اد العددداديون  لي دددا، لمدددً ا 

 
 
ا، لد ل  مدد  السدد ة  لأن الإطدار المدد رذع لح د اد يميددة    ان

ً
يندون  سددي؛

لسيجدددددددة للميدددددددة    ال ؛ددددددد ف، سدددددددينون ه ددددددداو  و   ددددددددار اأ دددددددام م ؛  دددددددة، 

ع اا
 الناح  ا

 
  جام س اد  ال ساطة؛ بما ان

ً
م  الخلاف،  اصالااق اقة اعقيدا

 ، ع
ع أالددددة الندددداح او ال ددددوا  العدددداط ا

و م دددد  هدددد ا الموقددددف لدددددى الأ دددد اد  ا

 
 
الملانددددددد  ينسلدددددددف اص  لا دددددددات  دي مددددددا عدددددددر العندددددددش مددددددد   لددددددد ، يبددددددددو ان

مان،  ا الملااهيم والأأ ام )الشر  (.21، ص2020والصراع ديك

 ، ع
ات الأساسددددددددددية  (256، ص1987وارددددددددددارت )ررددددددددددت     ان الم اددددددددددشك

 : ع
 والم مة أو  مبدا ال وا   ا م ة  ا

 (.ecruosورود ااجام لحو ملدر ال سالة ) -

 (. oceosocورود ااجام لحو الملا وم ال   يقيمه الملدر) -

ع ا،بح الملدر بالملا وم.  -
 طبيعة العبار  او ال سالة الت 

ددا ل دد م ال م، ددة ومعلوماا ددا الم علقددة باسدد خدام الوسدد
ً
 و ق

 
 ائح،  دد ن

ا ع  ددا   ع ال عدد ض عددر وسددائة الإعددلام ومح واهددا والمسددؤوليك
ميددة اللادد د  ا

 مواضين م اب؛ة دبعن ا البع،، أيا ي ع ض اللا د لوسائة اصالا  

ددددددا للااجاهددددددات الأوليددددددة، والقددددددد ارات 
ً
ا د دددددددا و ق هدددددد م ومح واهددددددا والم لددددددليك

ع اصاجددددام الدددد   
  ا
ً
ع دائمددددا

يجلددددأ الم علقددددة باسدددد خدام وسددددائة الإعددددلام اددددأ  

 ,Hiebert)لللا د أالة م  ال وا د  واصشسدجام مدن ااجاهااده ومع قدااده 

1998, p.179). 

 ال م، دددددددة ان سدددددددلو يات الأ ددددددد اد هع 
ا ات  وابددددددديك قدددددددح لسيجدددددددة ال ددددددددأثشك

ع ديئد  م، مد  الموضدوعات والمجموعدات 
والعوامة ال لاسية المورود   ا

و طدددددارم والأردددددخاص؛ و  لااعدددددة اللاددددد د مع دددددا ب؛، قدددددة ا لاددددد  مدددددن الدددددورااه 

ا ااجاهددات  المدد رذع أول ددا، وا دد م هدد م ال م، ددة باصشسددجام وال  دداغم ددديك

 
 
دد وسددلو يات اللادد د،  دد ن

 
الدد  اصاجاهددات والسددلو يات يخلدد  أالددة     اوا 

م  ال واسن وال ضا لللا د، وعر العنش م   ل ،   ن ورود  جو   بشك  

ا اصاجاهات والسدلوو قدد يدؤد     أالدة مد  ال دوا  والصرداع الددا رع  ديك

 (.11، ص2014)اللن  ، 

عدددداد  مدددددا يندددددون لددددددى الإشسدددددان مواقددددف سدددددلبية لحدددددو اردددددياد معي دددددة، 

 
 
 ومواقدددف  يجاديدددة اجدددام اردددياد ا

 
 لدددع  بدددأ  عددددم اوا ددد  او   ددد ى، دون ان

ع لدددي ا 
ا الموضددوعات الددت  ضدداح ل ايددشك اصاجاهددات طالمددا الدده ص يدد،بح ددديك

خدلاف ع ددما ي عد ض مواقف م  اقنة ع  ا،   نلأ أالدة اصشسدجام او ال

ا او اكددشي لدددى اللادد د ومواقددن مخ للاددة  ا ردديئيك اللادد د ل سددالة،  دد ع ادد،بح ددديك

ع  اتاجاهدددده، ومدددد  ارددددة ال نبددددؤ باصاجاهدددد
لحوهددددا، مدددد   ميددددو ال سدددد اشك الددددت 

 
 
ور  ان ع اصع بار اصاجاهات المورود  أيال  الصرا

ا
ع  ا لأ    

 ال  قبة ال  

ع ا نددم  ا الدد  ال سدداال سدالة 
الة،  د  ا  ددان لدددى اللادد د وطبيعددة العبددار  الدت 

ا الد  اصاجاهدات  بح ديك
ع سش 
ااجاهات لحو ام،    العبار  او ال سالة الت 

 (.9ص، 2018س ؤد      يجاد علاقة م آللاة او غشك م آللاة )ادو أ  ، 

ع م   لا  او يلا ا 
ا
وقد اس لااد الباأا م  لم، ة ال وا   المع  

ع اسدد خدم ا دا دة م  جيدة الدراسدة لل عد ف عدر الوسدائة اص 
الدالية الدت 

ع ال وا ة مدن طلاد دا ومع  دة 
ا
موو   ع رامعة الشك

ا
دائ   العلاقات العامة  

ع اسد خدم ا دائد    العلاقدات 
مقدار اع ض ال؛لبة للوسائة اصالالية الت 

مددوو، وال عدد ف عددر دررددة اددأثشك الوسددائة اصالددالية  ع رامعددة الشك
ا
العامددة  

ع اس خدم ا دائ   العلاقدات العامدة،
ومددى  سد ام الوسدائة اصالدالية  الت 

ات المع  يدددددددة والورداليدددددددة  ع الدددددددنية اللدددددددور  ال ه يدددددددة ومع  دددددددة ال دددددددأثشك
 ا

والسدددلو ية لللدددور  ال ه يدددة وال عددد ف عدددر درردددة  اعليدددة  اشلددد؛ة دائددد   

ع النية اللور  ال ه ية م  ور ة لم  طلب  ا وط،  
العلاقات العامة  ا

ع  ما اس لااد الباأا م  ،مجموعة م  ال و يات
  لم، ة ال وا   المعد  ا

ع وضدددددن اسدددددئلة واهدددددداف الدراسدددددة  لمع  دددددة ااجاهدددددات اللدددددور  ال ه يدددددة 
 ا

مددوو لدددى طلب  ددا ومدددى رضدداهم عدد  الوسددائة  المسلدد لة عدد  رامعددة الشك

ع 
ا عددددددر اهددددددم العوامددددددة  ا  ددددددشك

اصالددددددالية لدددددددائ   العلاقددددددات العامددددددة، واددددددم الش 

ا أو  رامعة الشك   موو. النية اللور  ال ه ية لدى المبحوثيك

 ن م الدراسة ومنه ها: 

ع اسدددددد  دف 
 دددددد لاا هدددددد م الدراسددددددة ضددددددم  البحددددددوب الو ددددددلاية الددددددت 

ع الواقددددن
ا  مددددا هددددو  ا ، مدددد  أيددددا الخلددددائ  العامددددة و ددددف موضدددد ع معدددديك

ات وع دددداو  وعلاقددددات ومددددؤث ات، و لدددد  وال لالددديلية بمددددا  يدددده مدددد  م اددددشك

ع  ا ددة  ردد ادات البحددا )عبدددالعز ر 
ا
، 2015، باسدد خدام المدد  ج العلددتع  

  (.56ص

ع 
واسد خدم الباأدا المد  ج المسد ع أيددا يعدد مد  ادد س الم دداهج  ا

مجددا  الدراسددات الإعلاميددة، والدد   ي دددف    دراسددة وو ددف  لددائ  

، يدددددددددد م مدددددددددد   لالدددددددددده اجميددددددددددن البيالدددددددددد ا ع وضددددددددددن معدددددددددديك
ات وابعدددددددددداد  دددددددددداه    ا

والمعلومدددددددددات اللاسمددددددددددة واحليل دددددددددا للو ددددددددددو     اسدددددددددبا  وعوامددددددددددة هدددددددددد م 

: الده لد ع ؛   ، لل و دة    ل دائج واعميم دا الماه و عد ف المد  ج المسد ع

مدد  الم دداهج الدد   يدد م دواسدد؛ ه اسدد جوا  رميددن ا دد اد مج مددن البحددا 

او عي ددة  بددشك  مدد  م و لدد  د دددف و ددف المدداه   المدروسددة مدد  أيدددا 

ودهدددا  قدددح، دون ان ي جددداوس  لددد  دراسدددة العلاقدددة او طبيع  دددا ودرردددة ور

، ا ع
 (. 136ص، 2017سس  ات الأسبا  )المل دا ا

ع المسدد ع لدراسددة وو ددف 
واع مدددت الدراسددة عددر المدد  ج الو دد ا

المل لة مد  عدد  ابعداد ورمدن المعلومدات اللاسمدة واحليل دا للو دو     

 ل ائج قد الايد الجامعة المدروسة. 

 أدا  الدراسة: 

  اهددداف الدراسددة قددام الباأددا دتعددداد اسددسبالة انلددف عدد  ل حقيدد

مدددددددوو،  ع رامعدددددددة الشك
اقيددددددديم ال؛لبدددددددة للددددددددور اصالدددددددا ع للعلاقدددددددات العامدددددددة  ا

ع اقدددددم ا 
او ال؛لبددددة دنلدددداطات وم ددددام ل ددددموالخدددددمات الددددت  ، ومدددددى ارددددش 
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ع الددنية اللددور  ال ه يددة لدددى 
ا
، ال؛لبددةدائدد   العلاقددات العامددة ودورهددا  

 عدددددر ا ددددد اد العي دددددة دواقدددددن )وادددددم اوس ع دددددا  لرش  
ً
( ملاددددد د   دددددالحة 474وليدددددا

 . ع
 لأغ اض ال حلية اصألا  

 :  وا ألف اسسبالة الدراسة م  مجموعة م  المحاور ام اقسيم ا  ما يرع

 محور قيا  ال ع ض للوسائة اصالالية .  :الأو المحور  -

ع المحور  -
 محور قيا  عوامة اأثشك  الوسائة  اصالالية .  :ال ا ا

ع  :ال الددداالمحدددور  -
ا
محدددور قيدددا  مددددى  سددد ام  الوسدددائة اصالدددالية  

 النية اللور  ال ه ية. 

 محور قيا  ااجاهات اللور  ال ه ية.  :ال ادنالمحور  -

ع لللور  ال ه ية.  :الخامشالمحور  -
ا
 محور قيا  البعد المع  

ع لللور  ال ه ية.  :الساد المحور  -
 محور قيا  البعد الوردا ا

 البعد السلوكع لللور  ال ه ية.  محور قيا  :السادنالمحور  -

 محور قيا   اعلية اشل؛ة دائ   العلاقات العامة.  :ال ام المحور  -

 م تمو الدراسة وعةنتها : 

موو الأردلية م   انون مج من الدراسة م  رمين طلبة رامعة الشك

دت عددر  ع رميددن الكليددات، امدا عي ددة الدراسددة  اق صرد
ا
م ألدة الب ددالور و   

 
 
 ليددات ثددلاب  ليددات علميددة وهع ال؛ددأ وال  دسددة والعلددوم، وثددلاب    سددا

بيددددددة، وقدددددددد انولدددددددا عي دددددددة   ليددددددات  شسدددددددالية وهع الإعدددددددلام واصق لددددددداد والش 

ع الكليددددددات السدددددد ة المدروسددددددة   ملادددددد د (474) الدراسددددددة مدددددد 
مدددددد  ال؛لبددددددة  ا

ملادددددددددد د  لكددددددددددة  ليددددددددددة، وقددددددددددد اسدددددددددد خدما الدراسددددددددددة العي ددددددددددة  (79)وبواقددددددددددن 

ع ادددم اصع مدددا
د علي دددا  سددد أ احديدددد  لدددائ  و ددددلاات الحللدددية والدددت 

العي ددة الم؛ل بددة مدد  مج مددن الدراسددة واددم اوس ددددددن اصسددسبالة عددر الكليددات 

 ؛ والجدو  ال ا ع يوضل  لائ  عي ة الدراسة. بالسساو 
  (1)جدو  

 
 توزيااااو أفراد عةنة الد

 
 لخصايصه  الد

 
 يموغرافيةراسة وفقا

ات  النسبة التكرار الفئات المت ير

 
 
 الاجتما ي  م الن

 %61.6 292 التي 

    182 38.4% 

 %100 474 الم م م

مة
قا
لإ
  ا
كا
م

 

 اقلي  الشما 

 %63.9 303  ربد

 %9.3 44 ر ش

 %7.6 36 عجلون

 %3.4 16 الملا ق

 اقلي  الوسط

 %2.1 10 الررقاد

ان  %9.1 43 عم 

 %0.8 4 مادبا

 %2.5 12 البلقاد

اقلي  
 ال نوب

 %0.6 3 الر و

 %0.0 0 ال؛لايلة

 %0.2 1 معان

 %0.4 2 العقبة

 %100 474 الم م م

ت
يا
كل
ال

 

 إنسانية

 %16.7 79 الإعلام

 %16.7 79 اصق لاد

بية  %16.7 79 الش 

 علمية

 %16.7 79 ال؛أ

 %16.7 79 ال  دسة

 %16.7 79 العلوم

 %100 474 الم م م

 ( 1الددشك ديالددات الجدددو  رقددم )
ً
راسددة و قددا

 
   اوس ددددددن ا دد اد عي  ددة الد

 شسددددبة عدددددد 
 
م دددد  البيالددددات ان

 
يموغ ا يددددة،    ا

 
 ال؛البدددداتلخلائلدددد م الد

راسدددددة بلادددددا ) الإلددددداب
 
%( دي مدددددا  الدددددا شسدددددبة 61.6مددددد   رمدددددا ع عي  دددددة الد

  ال  ور
 
 %(.38.4) ال؛ 

 مددددا شسددد  ه )
 
ددداد     ان %( مدددد  84.2 مدددا الددددشك ديالدددات الجدددددو  الس 

ا ا ددد اد عي دددة  الدراسدددة  دددالوا ضدددم  م دددان الإقامدددة ن قلددديم اللدددما ن مدددوسعيك

( : ع
حدددددو ا   

 
%( مددددد  محا مدددددة 9.3مددددد  محا مدددددة  ربدددددد، )%( 63.9عدددددر ال 

؛ %( مددد  محا مدددة الملاددد ق3.4، )%( مددد  محا مدددة عجلدددون7.6رددد ش، )

 ما شس  ه )
 
%( م  ا  اد عي ة الدراسة  الوا ضم  م دان الإقامدة 14.5وان

ا ع : )ن قليم الوسحن، موسعيك ع
حو ا   

 
( 2.5%( م  العا مة، )9.1ر ال 

 ما شس  ه )0.8م  محا مة البلقاد، )
 
%( 1.2%( م  محا مة مادبا؛ وان

مددددد  ا ددددد اد عي دددددة الدراسدددددة  دددددالوا ضدددددم  م دددددان الإقامدددددة ن قلددددديم الج دددددو ن، 

( : ع
حدددددو ا   

 
ا عدددددر ال  %( مددددد  0.4%( مددددد  محا مدددددة الرددددد و، )0.6مدددددوسعيك

 ة معان. %( م  محا م0.2محا مة العقبة، )

 ثقدة ا  در دو لاس
 
ع او دلا ل دا الدراسدة مد  ان

  الباأا ال سيجدة الدت 

ع مدي ددددة  ربددددد عائددددد     ددددون الدراسددددة 
ا
ع  قلدددديم اللددددما  و ا ددددة  

ا
العي ددددة  

مدددوو  وهع  أددددى رامعدددات  قلددديم اللدددما  ار، دددا عدددر طلبدددة رامعدددة الشك

ع يدر   د ا م  هم ضم  الم اط  والق ى المحا ية للجامعة. 
 الت 

ع  ال ؛ددددداد (    1 مددددا يلاأدددددا مدددد  ديالدددددات الجددددددو  السدددداد  رقدددددم )
ا
 

اعداد العي ة ضم   ئة الكليات نالإشساليةن و نالعلميدةن؛ وهد ا عائدد    

ع ه م الدراسة، وهع العي ة الحللية. 
ا
 ل ع واسلو  العي ة الم بعة  

 إجراةات الصدم والثبات: 

ا دد اد العي ددة  ا؛بيق ددا عددر قبددةال حقدد  مدد   دددق ادا  الدراسددة  اددم  

 :م   لا 

 :(Face Validity)الصدم ال اهر   .1

 
 
 لأغدد اض ال 

 
ددحقدد  مدد  ال

 
    اه  ، ع  لدددق الم

 
راسددة عددر ضددا ادا  الد

ع مجدا  الإعدلام مد  اسداا   الجامعدات 
ا  ا ا الأكداديمييك عدد مد  المخ لديك

ع الملحدددد  رقددددم )( 5والبدددداله عددددددهم )
، لإبددددداد (2والموضددددحة اسددددماؤهم  ا

ع  ق اا دددددا 
مددددد  أيدددددا  دددددياغ  ا اللا  دددددة، ومددددددى ال مددددداد اللاقددددد ات راي دددددم  ا

اعديل ا أسدأ  ما لأرله، وام  م  لمجاصا ا، و لاأي  ا لل دف ال      

 اوري ات الم  
 
ا ح   ايشك وأ ف بع، اللاق ات، و ر اد اعديلات ام      ميك

 
 
ع عددددر  ددددياغ  ا اللا  ددددة والعلميددددة، والخدددد وت باللدددد ة ال 

ع الموضددددل  ا
 ددددا  

 .(1)الملح  رقم 

 (:Validityصدم البناة ) .2

  مدى اعبشك  ق ات  ة   بهقلد و 
 
ات الد راسدة عد  الم ادشك م  م اشك

  وقددد اللددأ   ،الدد   يندد تع  ليدده
 
 اصه مددام عددر ال 

 
 مدد   اددشك   ددة م    أكددد مدد  ان

 م اددشك  
 
ددات الد

 
العبددارات و دقيدد  بمجموعددة مدد  اللاقدد ات  ة  لدد ة  راسددة مم 

 
 
، واددددددم    ددددددا بلدددددور  م اسدددددبة وال قيدددددا   دددددددق  اقددددديش باللاعددددددة هددددد ا الم ادددددشك

ا  دة  بمح وى اصسسبالة   المحدور الد   اند تع  قيا  العلاقة دديك
ا  قد   وبديك

، واندددون ادددم  و  ، ليددده
ً
ع يندددون معامدددة اراباط دددا ضدددعيلاا

اسدددسبعاد اللاقددد ات الدددت 

 : ما يرع (،  α≤0.05دصل  ا الإألائية ع د مس وى )

 :
ً
ي تستخدمها داير  العلاقات مدى تعرضك للوسايل الاتصالية اأولا

لنج

موك ي جامعة الير
 
 العامة ف

 صدم البناة لفقرات المحور ا و  (2جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.431 0.00** 2 0.302 0.00** 

3 0.481 0.00** 4 0.616 0.00** 

5 0.683 0.00** 6 0.760 0.00** 

7 0.753 0.00** 8 0.783 0.00** 

9 0.827 0.00** 10 0.817 0.00** 

11 0.769 0.00** 12 0.794 0.00** 

13 0.776 0.00** 14 0.844 0.00** 

15 0.485 0.00** 16 0.747 0.00** 

17 0.765 0.00**    

 عند المستوى )
 
 (0.01** دا  إحصاييا
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  (1واللد ة )( 2)ي نل م  الجدو  

 
معداملات اصرابدال للاقد ات  ان

ا ) دددددد0.844( و )0.302ابعددددداد المحدددددور الأو   ا اوأددددددا مدددددا دددددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

 :
 
ي تسااااتخدمها داياااار  العلاقااااات ثانيااااا

درجااااة تاااا ثير وسااااايل الاتصااااا  الاااانج

ي تشكيل الص
 
موكالعامة ف  ور  الذهنية ل امعة الير

ي  (3جدو  )
 
 صدم البناة لفقرات المحور الثا 

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.511 0.00** 2 0.441 0.00** 

3 0.558 0.00** 4 0.651 0.00** 

5 0.697 0.00** 6 0.777 0.00** 

7 0.760 0.00** 8 0.779 0.00** 

9 0.791 0.00** 10 0.782 0.00** 

11 0.788 0.00** 12 0.790 0.00** 

13 0.787 0.00** 14 0.813 0.00** 

15 0.536 0.00** 16 0.772 0.00** 

17 0.753 0.00**    

 عند المستوى )
 
 (.0.01** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

دددددد
 
ا )ابعدددددداد المحددددددور ال  ع ا اوأددددددا مددددددا ددددددديك
دددددد0.813( و )0.441ا ا

 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

 :
 
ي تساتخدمها اسهام وسايل الاتصا  ثالثا

ي الانج
 
دايار  العلاقاات العاماة ف

موكتشكيل الصور    الذهنية ل امعة الير

 صدم البناة لفقرات المحور الثالث (4جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.742 0.00** 2 0.782 0.00** 

3 0.804 0.00** 4 0.814 0.00** 

5 0.851 0.00** 6 0.821 0.00** 

 عند 
 
 (.0.01المستوى )** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

 
 
ا )ابعدددداد المحددددور ال  دددد0.851( و )0.742الددددا ا اوأددددا مددددا ددددديك

 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 
 :
 
الذهنيااة المتكوناااة لاادى عةنااة الدراسااة حاااو  ات اهااات الصااور  رابعااا

موك  جامعة الير
 الرابوصدم البناة لفقرات المحور  (5جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.735 0.00** 2 0.821 0.00** 

3 0.781 0.00** 4 0.820 0.00** 

5 0.834 0.00** 6 0.822 0.00** 

7 0.832 0.00**    

 عند المستوى )
 
 (.0.01** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

ا ) ال اددددددنابعددددداد المحدددددور  دددددد0.834( و )0.735ا اوأدددددا مدددددا دددددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 
 
 
ي تسااتخدمها داياار  :  امسااا

ات المعرفيااة للوسااايل الاتصااالية الاانج التاا ثير
 العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

 الخامسصدم البناة لفقرات المحور  (6جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.831 0.00** 2 0.818 0.00** 

3 0.822 0.00** 4 0.864 0.00** 

5 0.865 0.00** 6 0.870 0.00** 

 عند المستوى )
 
 (.0.01** دا  إحصاييا
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 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

ا ) الخددامشابعدداد المحددور  دد0.870( و )0.818ا اوأددا مددا ددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د 
ً
 0.01المس وى ) ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

 
 
ات الوجدانية: سادسا ي تساتخدمها دايار   الت ثير

للوسايل الاتصاالية الانج

 العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

 السادسصدم البناة لفقرات المحور  (7جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.847 0.00** 2 0.864 0.00** 

3 0.849 0.00** 4 0.840 0.00** 

5 0.884 0.00** 6 0.857 0.00** 

7 0.867 0.00** 8 0.870 0.00** 

 عند المستوى )
 
 (.0.01** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

ا ) السدداد ابعدداد المحددور  دد0.884( و )0.840ا اوأددا مددا ددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

 
 
ي تسااتخدمها دايااار  : سااابعا

ات السااالوكية للوسااايل الاتصااالية الااانج التاا ثير

 ل شكيل الصور  الذهنيةالعلاقات العامة 
 السابوصدم البناة لفقرات المحور  (8جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.835 0.00** 2 0.847 0.00** 

3 0.872 0.00** 4 0.874 0.00** 

5 0.847 0.00** 6 0.860 0.00** 

 عند 
 
 (.0.01المستوى )** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

ا ) السددددادنابعدددداد المحددددور  دددد0.874( و )0.835ا اوأددددا مددددا ددددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

 
 
ي تشااكيل الصااور  درجااة فاعليااة أنشااطة : ثامناا

 
دايار  العلاقااات العامااة ف

موك لدى الطلبة  الذهنية ل امعة الير
 الثامأصدم البناة لفقرات المحور  (9جدو  )

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 الفقر 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.769 0.00** 2 0.794 0.00** 

3 0.750 0.00** 4 0.818 0.00** 

5 0.790 0.00** 6 0.800 0.00** 

7 0.749 0.00** 8 0.799 0.00** 

9 0.794 0.00** 10 0.776 0.00** 

11 0.809 0.00**    

 عند المستوى )
 
 (.0.01** دا  إحصاييا

 
 
 
 ي 

 
  ة الس  نل م  الجدو  والل

 
ا ان معاملات اصرابال للاق ات  ابقيك

ا ) ال دددددام ابعدددداد المحدددددور  ددددد0.818( و )0.749ا اوأدددددا مدددددا دددددديك
 
ة (، وهع دال

 ع د المس وى )
ً
 0.01 ألائيا

 
ا (، وه ا  لشك    وردود اا سداق دا درع دديك

  ق ات ه ا المحور. 

بات: 
 
 إجراةات الث

 
 
  راسددة اددم  لل أكددد مدد  ثبددات ادا  الد

 
 أسددا  اصا

 
لجميددن ا رع سدداق الددد

   يندددونو ددد  معادلدددة   ولبددداح اللادددا، بحيدددا محددداور اصسدددسبالة 
 
مددد   محدددور  ل

  المحداور 
 
 سددقمس

ً
، مددن  ا  وقددد د ائدده الكدرع

 
ددا ع  مددا  ددائج رددادت ال 

 
حددو ال 

 
عدر ال 

 :(10رقم )يوضح ا الجدو  

 ( 10جدو  )
 
 باستخدام معامل ألفا لكرونباخراسة ثبات محاور الد

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور أدا  الدراسة

 0.932 17 المحور ا و 

ي 
 
 0.938 17 المحور الثا 

 0.889 6 المحور الثالث

 0.911 7 ابوالمحور الر  

 0.920 6 المحور الخامس

 0.950 8 المحور السادس

 0.927 6 المحور السابو

 0.938 11 المحور الثامأ

 
 
 0.966 78 راسة ككلأدا  الد

 
ددد
 
دددالدددشك ل دددائج الجددددو  والل   ة الس 

 
ا    ان معامدددة   ولبددداح اللادددا  ابقيك

 
 
 (،  ما 0.933راسة بله )لجمين محاور الد

 
معامة   ولباح اللاا للمحور  ان
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 ،
ً
، و 0.938(، و )0.932بلدددددددددددده )    الأو   ددددددددددددان م الاعددددددددددددا ع

( للمحددددددددددددور ال ددددددددددددا ا

و ( للخددددددامش، 0.920( لل ادددددددن، و )0.911( للمحددددددور ال الددددددا، و )0.889)

دددددددداد 0.950) ( 0.938( للمحددددددددور السددددددددادن، و )0.927، و )( للمحددددددددور الس 

 ؛ للمحدددور ال دددام 
ً
  لدددار    القاعدددد  الم   واسدددس ادا

 
ع معمدددم الد

ا
راسددددات  لي دددا  

 
 
ع الدددشك    ان

ع 0.70قيمدددة   ولبددداح اللادددا مددد  ) الإشسدددالية والدددت 
(  دددأعر اعدددتا

 
 
 ورددود ال 

 
عددر  مددا يددد    وهددو (%70)رميددن القدديم  الددا اكددشر مدد   بددات،  دد ن

 
 
 ام 

 
 بات. ن اللاق ات بال 

راسة
 
 :تحليل نتايج الد

ع ضدددددددددود  د دددددددددبلايس دددددددداو  هددددددددد ا 
ا
راسدددددددددة وم اقلددددددددد  ا  

 
 ل  ددددددددائج الد

ً
ع ضدددددددددا

: واللا وضسساؤصت الهداف و الأ ا ع
 
حو ال 

 
 ؛ و من  ديان  ل  عر ال 

ع ل دددددائج السدددددؤا  الأو : 
مددددددا مددددددى اع ضددددد  للوسددددددائة اصالدددددالية الددددددت 

ع رامعةاس خدم ا دائ   العلاقات العامة 
ا
موو    ؟الشك

 
 
لمددددددى اعددددد ض طلبدددددة رامعدددددة ف عدددددر اقددددددي ات ا ددددد اد العي دددددة عددددد   لل 

مددددوو للوسددددائة اصالددددالية ع  الشك
ا
ع اسدددد خدم ا دائدددد   العلاقددددات العامددددة  

الددددت 

ددددداأسسدددددا  الم   ادددددم  ، الجامعدددددة ؛ات الحسدددددادية واصلح ا دددددات المعيار دددددة  وس 

 
 
 الية: لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 ا د   للبديل(/عدد المست يات الحد

(4-1/)3  =1.33 

( :
ً
: )مااأ؛ درجااة منخفضااة( 2إل أقاال مااأ  1مااأ أولا

 
مااأ  أقاال  إل  2 ثانيااا

: )مأ ؛ درجة متوسطة( 3
 
 .درجة مرتفعة( 4إل 3ثالثا

ي  تستخدمها داير  مدى تعرض الطلبة ل (11جدو  رق  )
لوسايل الاتصالية النج

موك ي جامعة الير
 
 العلاقات العامة ف

دد   ان الم   (11الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) الأو  دددددددة للاقددددددد ات المحددددددور ا دددددد اد العي   (، 1.97 -3.33ا اوأدددددددا مدددددددا دددددددديك

ع 2ورددادت اللاقدد   رقددم )
ع نعددر:  ادد     ( والددت 

و ا ع الم ابددة ن الشر ددد الإلرددش 
 ا

                                                           
ع 1)

ع ( ر: اعتا ع الم ابة أسأ الم وسح الحسا ر
قيمال، ت: اعتا ، ا  ا قيم العبار  ش 

ع ادا  الدراسة
ا
 .أسأ ورودها  

دددددالأو ، وبم   ع بلددددده ) وس  ( وبدرردددددة م الاعدددددة، دي مدددددا ردددددادت 3.33ح أسدددددا ر

ع ا    1اللاق   رقم )
ع للجامعةنعر:  ( والت 

و ا ع الم ابة  نالموقن الإلرش 
ا
 

اليدددددددددة
 
ددددددددد، بم  ال  ع بلددددددددده ) وس  ( 0.821والحددددددددد اف معيدددددددددار  )( 3.25ح أسدددددددددا ر

  الاعة. وبدررة م  

ع ادددددددد   عددددددددر: نمواقددددددددن ال وا دددددددددة 3ورددددددددادت اللاقدددددددد   رقددددددددم )
( والددددددددت 

ع ) ع الم ابة ال ال ة بم وسح أسا ر
ا
ن   ( والح اف معيار  3.17اصر ماعع

( وبدررددددة م الاعددددة، وهدددد م اللاقدددد ات  الددددا الأعددددر ضددددم  اعدددد ض 0.887)

ع 
مددددددددوو للوسددددددددائة اصالددددددددالية الددددددددت  عي ددددددددة الدراسددددددددة مدددددددد  طلبددددددددة رامعددددددددة الشك

ع اسددددددد خدم ا دائددددددد   العلاقدددددددات ا
ا
اللدددددددور  ال ه يدددددددة عددددددد   الدددددددنيةلعامدددددددة  

الجامعدددددة، دي مدددددا  الدددددا اقدددددة ثدددددلاب  قددددد ات ضدددددم  اعددددد ض عي دددددة الدراسدددددة 

: اللاقددد    ع اسددد خدم ا دائددد   العلاقدددات العامدددة، هع
للوسدددائة اصالدددالية الدددت 

ع )9رقم ) ع ا   عدر: ن دحيلاة الجامعدةن بم وسدح أسدا ر
( 2.08( والت 

( 17اللاقددددد   رقدددددم ) ( وبدرردددددة م خلاندددددة، ثدددددم  1.033والحددددد اف معيدددددار  )

ع ) ع ا   عر: نرألات ا  ي يةن بم وسح أسا ر
( والح اف 2.070والت 

 اللاق   رقم )1.077معيار  )
ً
ا ع ا   10( وبدررة م خلانة، وا شك

( والت 

ع ) ( 1.028( والح اف معيار  )1.970عر نالمجلاتن بم وسح أسا ر

 وبدررة م خلانة. 

ع الجدددددو  
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  ا

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

، وهدد ا  لدددشك م وسددد؛ة موا قددة(، وبدررددة 2.45  ددة بلددده )  الأو للمحددور 

    
 
مددوو ي ع ضددون للوسددائة  ددة مدد  معمددم ا دد اد العي   ان طلبددة رامعددة الشك

ع الجامعددة مدد   ددلا : 
ع اسدد خدم ا دائدد   العلاقددات العامددة  ا

اصالددالية الددت 

ع 
و ا والدددد   يدددد م اسدددد خدامه  لدددد ة  بددددشك مدددد   ددددلا   رسددددا   الشر ددددد الإلرددددش 

المعلومددددددات    ال؛لبددددددة عددددددشر أسدددددداباا م الخا ددددددة عددددددر ا؛بيدددددد  ريميددددددة، 

ع والخاص دنشر  ة ما ي عل  و دد دم 
و ا بالإضا ة    موقن الجامعة الإلرش 

ال؛لبدددددددة مددددددد  أيدددددددا الأ بدددددددار والمدددددددؤام ات ومواعيدددددددد السدددددددحأ والإضدددددددا ة 

ع يدددددد ل   مدددددد  والسسددددددجية، بالإضددددددا ة    مواقددددددن ال 
وا ددددددة اصر مدددددداعع الددددددت 

  لال ا ال؛لبة المعلومات والأ بار الم علقة بالجامعة. 

ع او دددددددلا ل دددددددا الدراسددددددة  يمدددددددا ي علددددددد  
و مندددددد  الاسدددددددشك ال سيجدددددددة الددددددت 

ع اوا دددل ا 
ع اسددد خدم ا دائددد   العلاقدددات العامدددة  ا

بالوسدددائة اصالدددالية الدددت 

هدا اسد خدا  ه م الوسائة هع مد  ا ندل ا واكشي
 
 مد  قبدة من ال؛لبة، بان

ً
ما

 
 
ع مدد  اد سهددا ان

اادده و لائلدده ال امددة والددت  ا ع مشك
و ا ال؛لبددة،  للشر ددد الإلرددش 

ال سدددالة او المعلومدددة المددد اد او ددديل ا لل؛الدددأ، ص يمنددد  ان الدددة  لددد ة 

 مدد   ددلا
 
د   ن أسددابه الجددامذع الخدداص بدده، ولدد ل   دد ع    دداص وأصرد

ع اسدد خدم ا دائدد   العلاقددات العامددة ومدد  
مدد  اكددشي الوسددائة اصالددالية الددت 

موو  لدى طلبة رامعة الشك
ً
ها اع ضا  .اكشي

ع او ددددلا ل دددا الدراسدددة مددددن لسيجدددة دراسددددة 
وا لاددد  هددد م ال سيجددددة الدددت 

 م  (2022الم ارد  )
 
ع دي ا ان

دمة اهم الوسائة اصالالية المس خ الت 

ا  ،  الدددددا مواقدددددن اللدددددور  ال ه يدددددة لمؤسسدددددة النددددمان اصر مددددداعع ل حسدددديك

، والحدداد )؛ و ال وا ة اصر ماعية   (2021دراسة عرع
 
ع اردارت    ان

الدت 

ع اسددددددد خدم ا  دار  العلاقدددددددات العامدددددددة مددددددد  
اهدددددددم الوسدددددددائة اصالدددددددالية الدددددددت 

ا  ددددددددددورا ا  ع هع  ل حسدددددددددديك ع  لدددددددددددى رم ورهددددددددددا الخددددددددددار ر
و ا الموقددددددددددن الإلرددددددددددش 

ن  ؛  ما للجامعة ع
وا لا  ه م ال سيجة من لم، دة الدراسدة نال وا د  المعد  ا

ع مبددددددا وردددددود 
ات ال امدددددة والجوه، دددددة ا م دددددة  ا  الم ادددددشك

 
ع الدددددشك    ان

والدددددت 

 الوسايل الاتصالية ت (1)ر
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

ي  2 1
 
و  يد الإلكيج  مرتفعة 7610. 3.33 اليي

2 1 
ي 
 
و  الموقو الإلكيج
 لل امعة

 مرتفعة 8210. 3.25

 مرتفعة 8870. 3.17 مواقو التواصل الاجتما ي  3 3

ات 15 4  مرتفعة 9820. 3.08 المحاض 

ي  4 5
 متوسطة 1.078 2.39 الاتصا  الهاتف 

 متوسطة 1.044 2.39 الحفلات 16 6

 متوسطة 1.003 2.34 الندوات 12 7

8 5 
الرسايل بواسطة الهاتف 

 المحمو 
 متوسطة 1.090 2.33

 متوسطة 9910. 2.29 الم تمرات 11 9

 متوسطة 9930. 2.27 لوحة إعلانات دا لية 6 10

 متوسطة 1.002 2.25 المعارض الدا لية 13 11

 متوسطة 1.023 2.18 الاجتماعات 14 12

 متوسطة 1.051 2.14 اذاعة ال امعة 8 13

 متوسطة 1.044 2.09 التلفزيو  7 14

 متوسطة 1.033 2.08 صحيفة ال امعة 9 15

 متوسطة 1.077 2.07 رحلات ترفةهية 17 16

 منخفضة 1.028 1.97 الم لات 10 17

  0.993 2.45 الم م م
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 ميددة اللادد د لحددو 
 
ااجددام لحددو ملدددر ال سددالة وقيمددة لل عدد ض، وبال ددا ع  دد ن

 للااجاهدددددات الأوليدددددة والقددددد ارات 
ً
وسدددددائة اصالدددددا  ومح واهدددددا يندددددون و قدددددا

 اس خدام ه م الوسائة. الم علقة ب

 : ي
 
ي تساااتخدمها نتاااايج السااا ا  الثاااا 

ماااا درجاااة تااا ثير وساااايل الاتصاااا  الااانج
ماااوك  ي تشاااكيل الصاااور  الذهنياااة ل امعاااة الير

 
دايااار  العلاقاااات العاماااة ف

 لديك؟
 
 
ع  لدررةف عر اقدي ات ا  اد العي ة ع   لل 

اأثشك وسائة اصالا  الت 
ع الدددنية

ا
اللدددور  ال ه يدددة لجامعددددة  اسددد خدم ا دائددد   العلاقدددات العامدددة  

مددوو لدددى دداأسسددا  الم   اددم  ، ال؛لبددة الشك ؛ات الحسددادية واصلح ا ددات  وس 
 
 
 الية: المعيار ة لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 للبديل(/عدد المست يات الحد

 
 ا د 

(3-1/)3  =0.66 
( :
ً
 .( درجة منخفضة1.66إل أقل مأ  1مأ أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة( 2.32مأ  أقل   –1.66ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة( 3.0 – 2.32ثالثا

ي  تستخدمها داير   ت ثير درجة  (12جدو  رق  )
الطلبة بالوسايل الاتصالية النج

موك ي جامعة الير
 
 العلاقات العامة ف

 الوسايل الاتصالية ت ر
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
ي 
 
و  الموقو الإلكيج
 لل امعة

 مرتفعة 6450. 2.41

ي  2 2
 
و  يد الإلكيج  مرتفعة 6620. 2.40 اليي

3 3 
مواقو التواصل 
 الاجتما ي 

 مرتفعة 7030. 2.38

ات 15 4  متوسطة 7450. 2.27 المحاض 

 متوسطة 7530. 1.93 الم تمرات 11 5

 متوسطة 7380. 1.93 الندوات 12 6

 متوسطة 7630. 1.89 الاجتماعات 14 7

 متوسطة 7610. 1.87 الحفلات 16 8

 متوسطة 7260. 1.86 المعارض الدا لية 13 9

 متوسطة 7740. 1.85 اذاعة ال امعة 8 10

ي  4 11
 متوسطة 7890. 1.84 الاتصا  الهاتف 

12 6 
لوحة إعلانات 
 دا لية

 متوسطة 7440. 1.84

13 5 
الرسايل بواسطة 
 الهاتف المحمو 

 متوسطة 7930. 1.81

 متوسطة 7550. 1.81 صحيفة ال امعة 9 14

 متوسطة 7500. 1.78 التلفزيو  7 15

 متوسطة 7530. 1.77 رحلات ترفةهية 17 16

 متوسطة 7370. 1.72 الم لات 10 17

 متوسطة 0.766 1.96 الم م م

دد(    ان الم  12الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 
ا ) الأو  دددددددة للاقددددددد ات المحددددددور ا دددددد اد العي   (، 1.72 -2.41ا اوأدددددددا مدددددددا دددددددديك

ع ادد    1ورددادت اللاقدد   رقددم )
ع للجامعددةنعددر:  ( والددت 

و ا ن الموقددن الإلرددش 
ع الم ابدددددددة الأو ، وبم  

ددددددد ا ع بلددددددده ) وس  والحددددددد اف معيددددددددار  ( 2.41ح أسدددددددا ر
ع ا    2وبدررة م الاعة، دي ما رادت اللاق   رقم )( 0.645)

عدر:  ( والت 
ع الشر ددددددد ن

و ا ع الم ابددددددة  نالإلرددددددش 
اليددددددة ا

 
دددددد، بم  ال  ع بلدددددده ) وس  ( 2.40ح أسددددددا ر

  الاعة. وبدررة م  ( 0.662والح اف معيار  )
ع ادددددددد   عددددددددر: نمواقددددددددن ال وا دددددددددة 3ورددددددددادت اللاقدددددددد   رقددددددددم )

( والددددددددت 
ع  ع الم ابة ال ال ة بم وسح أسا ر

ن  ا والح اف معيار  ( 2.38) اصر ماعع
دررة اأثشك ( وبدررة م الاعة، وه م اللاق ات  الا الأعر ضم  0.703)
ع ا

ع اسددددد خدم ا دائددددد   العلاقدددددات العامدددددة  ا
 الدددددنيةلوسدددددائة اصالدددددالية الدددددت 

، دي مدا  الدا اقدة ثدلاب  قد ات لدى ال؛لبدة اللور  ال ه ية ع  الجامعة
ع مدددددد  اعي ددددددة الدراسددددددة  دررددددددة ال ددددددأثشك عددددددرضددددددم  

لوسددددددائة اصالددددددالية الددددددت 
: اللاقد   رقدم )اس خدم ا دائ ع اد   عدر: 7   العلاقات العامة، هع

( والدت 

ع )ال للاز دددددددددونن ( 0.750)( والحددددددددد اف معيددددددددددار  1.78ن بم وسدددددددددح أسددددددددددا ر
ع ادددددد   عددددددر: نرأددددددلات 17، ثددددددم  اللاقدددددد   رقددددددم )م وسدددددد؛ةوبدررددددددة 

( والددددددت 
ع ) ( وبدررددة 0.753( والحد اف معيددار  )1.77ا  ي يدةن بم وسددح أسددا ر

 اللاق   رقم )م وس؛ة
ً
ا ع ا   عر نالمجلاتن بم وسح  (10، وا شك

والت 
ع )  .م وس؛ة( وبدررة 0.737( والح اف معيار  )1.72أسا ر

ع الجدددددو  
ا
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

ع للمحددور 
، وهدد ا  لددشك م وسدد؛ة موا قددة(، وبدررددة 1.96  ددة بلدده )  ال ددا ا

    
 
مدوو  ة م  معمم ا  اد العي  دررة اأثشك  ان لوسدائة باطلبة رامعدة الشك

ع الجامعددددة  
ا
ع اسدددد خدم ا دائدددد   العلاقددددات العامددددة  

:  الددددا لددددداصالددددالية الددددت 

ع للجامعةن ثم  ن
و ا ع نالموقن الإلرش 

و ا ن ثم  نمواقن ال وا ة الشر د الإلرش 
ن  لرددددددددشي  اصر مدددددددداعع

ً
 عددددددددر ال؛لبددددددددة لمدددددددد ا

ً
ا  الوسددددددددائة اددددددددأثشك

، وهع مدددددددد  اكددددددددشي
ع المعلومددددددات والأ بدددددددار اسدددددد خدام م ل ددددددا واعدددددددامل م د ددددددا مددددددد

   ددددددلا  الددددددد  
 الم علقة بال عليم العا ع وال عليم الجامذع الخاص د م. 

ع او ددلا ل ددا الدراسددة  يمددا ي علدد 
بددأكشي  و مندد  الاسددشك ال سيجددة الددت 

ع اسدددد خدم ا 
 عددددر ال؛لبددددة والددددت 

ً
ا دائدددد   العلاقددددات الوسددددائة اصالددددالية اددددأثشك
ع اوا ددل ا مع

ا
 هدد م الوسددائة ددمالعامددة  

 
ع أارددات ال؛لبددة مدد  ص ا ، بددان لددتر

ها للمعلومات الجامعية، و من  م   لال ا اس قبا  و رسا     لا  او شك
  ة ما ي عل   لؤول م الأكاديمية وال عليمية. 

ع )هددد م ال سيجدددة مدددن دراسدددة  واخ لدددف
  (2020المدددومتا

 
ع دي  دددا ان

الدددت 
ع الددددددددنية اللددددددددور  ال ه يددددددددة  الددددددددا   اددددددددأثشك دررددددددددة 

ملددددددددادر المعلومددددددددات  ا
 ، م خلانددددددددة

 
  وان

ً
مددددددددا ي دددددددد م بمع  ددددددددة آراد  ر دددددددداس العلاقددددددددات العامددددددددة  لددددددددادرا

 
ً
ع الجامعدددددددة ولدددددددادرًا

مدددددددا ي قدددددددة  الجمددددددداهشك الدا ليدددددددة وقيدددددددا  الددددددد ا  العدددددددام  ا
اأدددددددات ال؛لبدددددددة وآرائ دددددددم لإدار  الجامعدددددددة ؛ددددددداين، وآ ددددددد ون ال؛ ودراسدددددددة اقش 

ع الددددددنية 2019)
  ا
ً
ا  الوسددددددائة اصالدددددالية اددددددأثشك

 اكدددددشي
 
ع او ددددددا    ان

( الدددددت 

 لدى عي ة الدراسة هو ال للاز ون. اللور  ال ه ية 
ي تساااتخدمها دايااار  نتاااايج السااا ا  الثالاااث: 

اساااهام وساااايل الاتصاااا  الااانج
موك ي تشكيل الصور  الذهنية ل امعة الير

 
 العلاقات العامة ف

 
 
اسددد ام وسدددائة اصالدددا  لمددددى ف عدددر اقددددي ات ا ددد اد العي دددة عددد   لل 

ع الددنية 
ع اسدد خدم ا دائدد   العلاقددات العامددة  ا

اللددور  ال ه يددة لدددى الددت 
مدوو داأسسدا  الم   ادم  ، طلبة رامعة الشك ؛ات الحسدادية واصلح ا دات  وس 

 
 
 الية: المعيار ة لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 ا د   للبديل(/عدد المست يات الحد

(3-1/)3  =1.33 
( :
ً
 .( درجة منخفضة1.66إل أقل مأ  1مأ أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة( 2.32مأ  أقل   –1.66 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة( 3.0 – 2.32ثالثا

ي اسهام الوسايل  (13جدو  رق  )
 
ي  تستخدمها داير  العلاقات العامة ف

الاتصالية النج

موك ي تشكيل الصور  الذهنية جامعة الير
 
 ف

 أساليب الوسايل الاتصالية ت ر
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
تقاااااادم معلومااااااات واضااااااحة عااااااأ 

موك  جامعة الير
 مرتفعة 6250. 2.39

2 3 
تشااااااااااكيل صااااااااااور  حساااااااااانة عااااااااااأ 

موك   جامعة الير
 مرتفعة 6370. 2.37

3 2 
ي انشااا

ر الخااادمات وا نشاااطة الااانج
 تقدمها ال امعة للطلبة

 مرتفعة 6460. 2.36

4 4 
تااااااااااااااااااان   بااااااااااااااااااارامج اجتماعياااااااااااااااااااة 
 بمشاااركة الناااس لتعزياال العلاقااة

 بسر  المس ولسر   والطلبة
 متوسطة 7110. 2.20

5 6 
تحفااااااااال الطلباااااااااة عاااااااااا مراجعاااااااااة 

 ال امعة
 متوسطة 7210. 2.18

6 5 
العمااال عاااا كساااب ثقاااة الطلباااة 

  وبناة جسور للتفاه  معه
 متوسطة 7120. 2.17

 متوسطة 0.716 2.28 الم م م
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دد(    ان الم  13الددشك ل ددائج الجدددو  )  ؛ات الحسددادية ل قدددي ات وس 

ا ) ال الدددددا دددددة للاقددددد ات المحدددددور ا ددددد اد العي   (، 2.17 -2.39ا اوأدددددا مدددددا دددددديك

ع ادد    1ورددادت اللاقدد   رقددم )
اقدددم معلومددات واضددحة عدد  نعددر:  ( والددت 

مددددددددددوو ع الم ابددددددددددة الأو ، بم  ن رامعددددددددددة الشك
ا
دددددددددد  ع بلدددددددددده ) وس  ( 2.39ح أسددددددددددا ر

( 3رددددادت اللاقدددد   رقددددم )و وبدررددددة م الاعددددة، ( 0.625والحدددد اف معيددددار  )

ع ا    
مدوونعر:  والت  ع الم ابدة  نالنية  دور  أسد ة عد  رامعدة الشك

ا
 

اليدددددددددة
 
ددددددددد، بم  ال  ع بلددددددددده ) وس  ( 0.637والحددددددددد اف معيدددددددددار  )( 2.37ح أسدددددددددا ر

  الاعة. وبدررة م  

ع ا   عر: ن2ورادت اللاق   رقم )
ششر الخدمات والأشل؛ة ( والت 

ع اقدم ا الجامعة لل؛لبة
ع )الت  ع الم ابة ال ال ة بم وسح أسا ر

ا
( 2.36ن  

ع 4و الددددا اللاقدددد   )( وبدررددددة م الاعددددة، 0.646والحدددد اف معيددددار  )
( والددددت 

ا  ادد   عددر: نادد مم ددد امج ار ماعيددة بملددار ة ال ددا  ل عز ددر العلاقددة ددديك

ع  ع الم ابددددددة ال ابعددددددة بم وسددددددح أسددددددا ر
ا
ا وال؛لبددددددةن قددددددد رددددددادت   المسددددددؤوليك

 0.711( والحددددددددد اف معيدددددددددار  )2.20)
 
ا ان ع أددددددددديك

ا
( وبدرردددددددددة م وسددددددددد؛ة،  

ع ادد   عددر: ناحلاددر ال؛لبددة 6الددا لللاقدد   رقددم )الم ابددة الخامسددة  
( والددت 

ع ) ( والحدددددد اف معيددددددار  2.18عددددددر م ارعددددددة الجامعددددددةن بم وسددددددح أسددددددا ر

( 5( وبدررددة م وسدد؛ة، امددا الم ابددة الأ ددشك    الددا لللاقدد   رقددم )0.721)

ع ادد   عددر: نالعمدددة عددر  سددأ ثقددة ال؛لبدددة وب دداد رسددور لل لاددداهم 
والددت 

ع ) ( وبدررددددة 0.712 اف معيددددار  )( والحدددد2.17مع ددددمن بم وسددددح أسددددا ر

 م وس؛ة. 

ع الجدددددو  
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  ا

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

، وهددددد ا  لدددددشك    م وسددددد؛ة(، وبدرردددددة 2.28  دددددة بلددددده )  ال الددددداللمحدددددور 

 
 
ع ال

ع اسددددد خدم ا دائددددد   العلاقددددات العامدددددة اسددددد م  ا
الوسددددائة اصالدددددالية الددددت 

 ددددلا  اقدددددديم ا للمعلومدددددات الددددنية اللدددددور  ال ه يدددددة لدددددى ال؛لبدددددة مددددد  

ع 
مدددوو وال ع، دددف د دددا وبأشلددد؛  ا و ددددماا ا الدددت  الواضدددحة عددد  رامعدددة الشك

امج اصر ماعيدددة بملدددار   م ل عز دددر العلاقدددة  اقددددم ا لل؛لبدددة، وا مددديم الدددشر

 مسؤو ع الجامعة سواد  الوا م  اعناد هيئة ال دريش او م  
ا دي  م وبيك

ع مخ لف الأقسام والإ 
ع الجامعة  ا

ا  ا  دارات. العامليك

ع ا  دددددد ت  (2019الحمددددددود )وا لادددددد  هدددددد م ال سيجددددددة مددددددن دراسددددددة 
الددددددت 

ع النية اللور  ال ه ية لأمالة 
ل ائج ا مدى اس ام الوسائة اصالالية  ا

ع اقديم  ددماا ا 
 ع  مس وى الااعة الأمالة  ا

ً
 ريدا
ً
المما ا و ال؛باعا عم 

  (2020داود )واشلدد؛  ا و عالياا ددا؛  مددا وا لادد  مددن دراسددة 
 
ع دي  ددا ان

الددت 

مسددد وى مسددداهمة العلاقدددات العامدددة  يمدددا ي علددد  باللدددور  ال ه يدددة  الدددا 

ع الددنية
 مد   دلا  وعي دا و دراك دا لمددا لحشلد؛ة واللاعاليدات مد  اهميدة  ا

 ه م اللور ، 
 
ع  ل   وان

 من ال؛لبة. وال لااعة م   لا  ال وا ة  يأ  

لاادى عةنااة ات اهااات الصااور  الذهنيااة المتكونااة : الساا ا  الرابااونتااايج 

موك  الدراسة حو  جامعة الير

 
 
ت اهااااااات الصااااااور  الذهنياااااااة لا ف عااااااا تقاااااادررات أفااااااراد العةنااااااة عاااااار  للت

مااااوك اح ساااااب  تاااا   ، المتكونااااة لاااادى عةنااااة الدراسااااة حااااو  جامعااااة الير

ااااااااالم   طات الحسااااااااابية والانحرافااااااااات المعياريااااااااة لإجاباااااااااته ، وفااااااااق توس 

 
 
 الية: المعادلة الت

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 ا د   للبديل(/عدد المست يات الحد

(3-1/)3  =1.33 

( :
ً
 .( درجة منخفضة1.66إل أقل مأ  1مأ أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة( 2.32مأ  أقل   –1.66 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة( 3.0 – 2.32ثالثا

حو  جامعة ات اهات الصور  الذهنية المتكونة لدى عةنة الدراسة  (14)جدو  

موك  الير

 ت ر
ات اهاااااااااااااااااااااااات الصاااااااااااااااااااااااور  

 الذهنية
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
أثاااااااااااااااق بعمااااااااااااااال جامعاااااااااااااااة 

موك  الير
 مرتفعة 6870. 2.42

2 6 
قااااااادر عااااااا التعاماااااال مااااااو 
ا حاااااااااااااااااادا  وا زمااااااااااااااااااات 
 بطريقة مهنية وأ لاقية

 متوسطة 7260. 2.31

3 2 
ماااااوك تقااااااوم   جامعاااااة الير

 بعملها بطريقة ممتاز 
 متوسطة 7130. 2.23

4 7 

تساهيل جمةاو ا سااليب 
والوسااااااايل المساااااااتخدمة 
عنااااااااااااااااد التحااااااااااااااااد  مااااااااااااااااو 

 الطلاب

 متوسطة 7670. 2.20

5 5 
تتفاعل بشكل شياااااو ماو 

 المست دات
 متوسطة 7580. 2.19

6 3 
تقاااااااااااااااااااااااااااااااادم  اااااااااااااااااااااااااااااااادماتها 
ي الوقااااااااااااع 

 
للمااااااااااااراجعسر  ف
 المناسب

 متوسطة 7250. 2.18

7 4 
الخاادمات المقدمااة ذات 

 جود  عالية 
 متوسطة 7160. 2.12

  0.721 2.24 الم م م

دد(    ان الم  14الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) ال ادددددددن ددددددة للاقدددددد ات المحددددددور ا دددددد اد العي   (، 2.12 -2.42ا اوأددددددا مددددددا ددددددديك

ع ا    1ورادت اللاق   رقم )
موواث  بعمة نعر:  ( والت  ع ن رامعة الشك

 ا

ددددددالم ابدددددة الأو ، بم   ع بلدددددده ) وس  ( وبدرردددددة م الاعددددددة، دي مددددددا 2.42ح أسدددددا ر

ع ا    6رادت اللاق   رقم )
قادر عدر ال عامدة مدن الأأدداب نعر:  ( والت 

ع الم ابددة  نوالأسمددات ب؛، قددة م  يددة وا لاقيددة
اليددة ا

 
دد، بم  ال  ع  وس  ح أسددا ر

 .م وس؛ةوبدررة ( 0.726والح اف معيار  )( 2.31بله )

ع اددد   عدددر: ن2وردددادت اللاقددد   رقدددم )
مدددوو اقدددوم ( والدددت  رامعدددة الشك

ع بعمل دددددددا ب؛، قدددددددة مم ددددددداس  ع الم ابدددددددة ال ال دددددددة بم وسدددددددح أسدددددددا ر
( 2.23) ن  ا

 الم ابة ال ابعة ، م وس؛ة( وبدررة 0.713والح اف معيار  )
 
ا ان ع أيك

 ا

ع ادددددد   عددددددر: ن7رددددددادت لللاقدددددد   رقددددددم )
اسدددددد ية رميددددددن الأسدددددداليأ ( والددددددت 

ع وسدددددائة المسددددد خدمة ع دددددد ال حددددددب مدددددن ال؛دددددلا وال ن بم وسدددددح أسدددددا ر

( وبدررددددددة م وسدددددد؛ة، دي مددددددا رددددددادت 0.767( والحدددددد اف معيددددددار  )2.20)

ع ا   عر: ن5الم ابة الخامسة لللاق   رقم )
ا لااعة  ل ة   دددددن ( والت 

ع )من المسد جدات ( 0.758( والحد اف معيدار  )2.19ن بم وسدح أسدا ر

ع ادددددد   عددددددر: ن3رقددددددم )وبدررددددددة م وسدددددد؛ة، و الددددددا اللاقدددددد   
اقدددددددم ( والددددددت 

ع الوقددا الم اسددأ
ا  ا ع الم ابددة السادسددة  دددماا ا للمدد ارعيك

ددا  ا
 
ن قددد أل

ع ) ( وبدررسددددددددددددة 0.725( والحدددددددددددد اف معيددددددددددددار  )2.18بم وسددددددددددددح أسددددددددددددا ر

ع 4م وسدددد؛ة؛ امدددددا الم ابددددة السدددددابعة والأ ددددشك    الدددددا لللاقدددد   رقدددددم )
( والدددددت 

ع ادددد   عددددر: نالخدددددمات المقدمددددة  ات رددددود  عاليددددةن بم وسددددح  أسددددا ر

 ( وبدررة م وس؛ة. 0.716( والح اف معيار  )2.12)

ع الجدددددو  
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  ا

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

، وه ا  لشك    موا قةم وس؛ة(، وبدررة 2.24  ة بله )  ال ادنللمحور 

 
 
ااجاهدددات اللدددور  ال ه يدددة الم نولدددة لددددى عي دددة الدراسدددة أدددو  رامعدددة ال

موو  الا م   لا  ثقة ال؛لبة بالجامعة، لمقدرا ا عر ال عامة من  الشك

الأسمدددات والأأددددداب ب؛، قدددة م  يددددة وا لاقيدددة، مدددد   دددلا  قيام ددددا بعمل ددددا 

 ددددا اعمددددة عددددر 
 
اسدددد ية رميددددن الأسدددداليأ ب؛، قددددة سددددليمة و ددددحيحة، وال

 اوا ل ا من ال؛لبة. س خدمة ع د والوسائة الم

ع ( epc h  &cuos ,2015)وا لادد  هدد م ال سيجددة مددن دراسددة 
الددت 

 
 
ع قدد اراا م با  يددار الجامعددة و دد  ارددارت ل ائج ددا    ان

ال؛لبددة ي ددأث ون  ا



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  32  

العلاقات العامة م  معلومات واس يلات بااباع الأساليأ ما اقدمه ل م 

ع اندددددد    
ا
 دراسددددددةاللددددددور  ال ه يددددددة؛ و والوسددددددائة اللددددددحيحة والم اسددددددبة  

Tran, 2015) ،) مسدد وى ال قددة بالمؤسسددة 
 
ع ارددارت ل ائج ددا    ان

الددت 

 يلعدددددأ 
ً
  دورا

ً
ع  يمدددددا يخلدددددد ا،  م مدددددا ع اللددددددعور الإيجدددددا ر
ا
    

 
اهميددددددة   ضدددددا ة

ال وا ة اللحيل م   لا  الوسائة الم اسبة مدن الجم دور المسد  دف 

ع اعز ر اللور  بما  س م 
ا
ور     الإيجادية. بالصرا

ي : السااا ا  الخاااامستاااايج ن
ات المعرفياااة للوساااايل الاتصاااالية الااانج التااا ثير

 تستخدمها داير  العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

 
 
ات المع  يددددة للوسدددددائة لف عدددددر اقدددددي ات ا ددددد اد العي ددددة عدددد   لل  ل دددددأثشك

ع اسددددددد خدم ا دائددددددد   العلاقدددددددات العامدددددددة لسلدددددددنية اللدددددددور  
اصالدددددددالية الدددددددت 

ددددداأسسدددددا  الم   ادددددم  ، ال ه يدددددة ؛ات الحسدددددادية واصلح ا دددددات المعيار دددددة  وس 

 
 
 الية: لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 للبديل(/عدد المست يات الحد

 
 ا د 

(5-1/)3  =1.33 

: )أقل  
ً
 .( درجة منخفضة2.33مأ  أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة( 3.66مأ  أقل   –2.33 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة( 5.0 – 3.66ثالثا

ي تستخدمها داير   (15جدو  رق  )
ات المعرفية للوسايل الاتصالية النج الت ثير

 العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

ات المعرفية ت ر  الت ثير
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
ساااهمع ا نشااطة الاتصااالية 

ي رفاااااااااااااااااااو مساااااااااااااااااااتوى 
 
الاااااااااااااااااااو ي ف

 ب هداف ال امعة ورؤيتها
 مرتفعة 9390. 3.93

2 3 
ساهمع  ا نشطة الاتصالية 
ي تكاااا يأ صااااور  حساااانة عااااأ 

 
ف

 ال امعة 
 مرتفعة 9250. 3.80

3 2 
ساهمع  ا نشطة الاتصالية 
باااااااااا علاتي  بمااااااااااا احتاجااااااااااة مااااااااااأ 

 معلومات
 مرتفعة 9510. 3.76

4 4 
ساهمع  ا نشطة الاتصالية 
احااااااات  ي التعاااااارف عااااااا الاقيج

 
ف

 والشكاو  
 متوسطة 1.005 3.64

5 5 
ساهمع  ا نشطة الاتصالية 
ي نقاااااااااااااااااااااااااااااااااال )راة الطااااااااااااااااااااااااااااااااااالاب 

 
ف

احاته  لإدار  ال امعة  واقيج
 متوسطة 1.056 3.64

6 6 

ساهمع  ا نشطة الاتصالية 
ي تلبياااة حاجاااات الطلباااة ماااأ 

 
ف

 اااااالا  التعاااااااو  مااااااو ال هااااااات 
المماثلااااااااااااااااة مااااااااااااااااأ ال امعااااااااااااااااات 

 الا رى

 متوسطة 1.052 3.63

 مرتفعة 0.966 3.73 الم م م

  (15الددشك ل ددائج الجدددو  )
 
ددالم      ان ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) الخدددامش دددة للاقددد ات المحدددور ا ددد اد العي   (، 3.63 -3.93ا اوأدددا مدددا دددديك
ع ادد    1ورددادت اللاقدد   رقددم )

اصالددالية سدداهما الأشلدد؛ة نعددر:  ( والددت 
ع ر ددددددن مسدددددد وى الددددددوعع بأهددددددداف الجامعددددددة ورؤ   ددددددا

ع الم ابددددددة الأو ، ن  ا
 ا

ددددددددبم   ع بلدددددددده ) وس  وبدررددددددددة ( 0.939والحدددددددد اف معيددددددددار  )( 3.93ح أسددددددددا ر
ع اددددددد    3م الاعدددددددة، دي مدددددددا ردددددددادت اللاقددددددد   رقدددددددم )

سددددددداهما نعدددددددر:  ( والدددددددت 
ع 
ع الم ابددددة  ن ددددور  أسدددد ة عدددد  الجامعددددة الددددنيةالأشلدددد؛ة اصالددددالية  ا

 ا
اليدددددددددة
 
دددددددددبم  ، ال  ع بلددددددددده ) وس  ( 0.925والحددددددددد اف معيدددددددددار  )( 3.80ح أسدددددددددا ر

  الاعة. وبدررة م  
ع ادددددد   عددددددر: ن2ورددددددادت اللاقدددددد   رقددددددم )

سدددددداهما الأشلدددددد؛ة ( والددددددت 
ع الم ابدة ال ال دة بم وسدح اصالالية دتعلامع بما اأ ارة م  معلومات
ن  ا

ع ) م وسددد؛ة، و الددددا ( وبدررددددة 0.951( والحدددد اف معيدددار  )3.76أسدددا ر
ع )( 4اللاقدددد   رقددددم ) ع الم ابددددة ال ابعددددة بم وسددددح أسددددا ر

ددددا  ا
 
( 3.64قددددد أل
ا اللاق   رقدم 1.005والح اف معيار  )

 
ا أل ع أيك

( وبدررة م وس؛ة،  ا

ع لقدة آراد ال؛دلا  5)
ا
ع اد   عدر: نسداهما الأشلد؛ة اصالدالية  

( والت 
ع  ع الم ابدددددددة الخامسدددددددة بم وسددددددد؛ة أسدددددددا ر

ا
اأددددددداا م لإدار  الجامعدددددددةن   واقش 

ا  الدددددا 1.056( والحدددد اف معيدددددار  )3.64) ع أدددديك
ا
( وبدررددددة م وسددددد؛ة،  

ع اددد   عدددر: ن6الم ابدددة السادسدددة والأ دددشك  لللاقددد   رقدددم )
سددداهما  ( والدددت 

ع البيددددددة أارددددددات ال؛لبددددددة مدددددد   ددددددلا  ال عدددددداون مددددددن 
ا
الأشلدددددد؛ة اصالددددددالية  

ع ) دددددد ىالج ددددددات المماثلددددددة مدددددد  الجامعددددددات الأ  ( 3.63ن بم وسددددددح أسددددددا ر
 ( وبدررة م وس؛ة. 1.052والح اف معيار  )

ع الجدددددو  
ا
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

، وهد ا  لدشك م الاعدة موا قدة(، وبدرردة 3.73  ة بلده )  الخامشللمحور 
    
 
ع اسددددددد خدم ا دائدددددددد    ان

ات المع  يدددددددة للوسددددددددائة اصالدددددددالية الددددددددت  ال دددددددأثشك
ع ر ددن مسدد وى  العلاقددات العامددة لسلددنية اللددور  ال ه يددة

ا
قددد سدداهما  

أهددداف الجامعدددة ورؤ   ددا مددد   ددلا  هدد م الأشلددد؛ة وعملددا عدددر الددوعع ب
اندد     ددور   ه يددة أسدد ة دددتعلام ال؛لبددة بمددا يح ارولدده مدد  معلومددات 
اأددددددددات واللدددددددد او  وبال ددددددددا ع 

و ااأددددددددة اصالددددددددا  الدددددددددائ   مدددددددد   ددددددددلا  اصقش 
 الحلو  عر ال ا ية ال ارعة. 

ع دي  دا (2022، الم ارد )وا لا  ه م ال سيجة من دراسة 
ابعداد  الت 

اايجيات  ع مدددددددد  اصسددددددددش 
اللددددددددور  ال ه يددددددددة ال ااجددددددددة لدددددددددى الجم ددددددددور الأرد ا

 ، ع
ا
اصالددالية الم بعددة أيددا بلدده المددؤ ر العددام  لدد ة م الاددن للبعددد المعدد  

ع دي  ا ورود  (2019، ال م او )دراسة و 
مع  ة عاليدة لددى الجم دور الت 

ع اخددددد   ر دددددة س ددددد  
ع بالمعلومدددددات الدددددت 

،   ا ع
 مدددددا وا لاددددد  مدددددن البعدددددد المعددددد  ا

 ل
 
ع الايد بان

ع م، ة الدراسة الت 
ساعد عر الاسشك السلوو  ال وا   المع  ا

ع اندددد ج عدددد  الادددداعلات اللددددخ  مددددن 
ددد  والعلاقددددات الدي امينيددددة الددددت  د ال شر

 المحي؛ة به.  اأ يارااه وميوله وواعااه من العوامة البيئية
ي : الساااااااااادسنتاااااااااايج 

ات الوجدانياااااااااة للوساااااااااايل الاتصاااااااااالية الااااااااانج التااااااااا ثير

 لعلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنيةتستخدمها داير  ا
 
 
ات الورداليدددة للوسددددائة لف عدددر اقددددي ات ا ددد اد العي دددة عددد   لل  ل دددأثشك

ع اسددددددد خدم ا دائددددددد   العلاقدددددددات العامدددددددة لسلدددددددنية اللدددددددور  
اصالدددددددالية الدددددددت 
ددددداأسسدددددا  الم   ادددددم  ، ال ه يدددددة ؛ات الحسدددددادية واصلح ا دددددات المعيار دددددة  وس 

 
 
 الية: لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 ا د   للبديل(/عدد المست يات الحد

(5-1/)3  =1.33 
: )أقل  

ً
 .( درجة منخفضة مأ الموافقة2.33مأ  أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة مأ الموافقة( 3.66مأ  أقل   –2.33 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة مأ الموافقة( 5.0 – 3.66ثالثا

ي تستخدمها داير   (16جدو  رق  )
ات الوجدانية للوسايل الاتصالية النج الت ثير

 العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

ة ت ر ات الوجداني   الت ثير
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
ي  ا نشااطة الاتصااالية بالراحااة 

تشااعر  
 لتعاماي  مو ال امعة

 مرتفعة 9460. 3.85

2 5 
زادت ا نشااااااااااااااااااطة الاتصاااااااااااااااااااالية  ماااااااااااااااااااأ 
ي أحااد 

از باا نن  إحساااسي بااالفخر والاعاايج 
 طلبة ال امعة 

 مرتفعة 9850. 3.77

3 7 
أ ااااااعر أ  ا نشااااااطة الاتصااااااالية تقااااااادم 
  دمات مفيد  جدا لصالح الطلبة

 مرتفعة 9540. 3.76

4 2 
ي 
زدات ا نشااااااااااااطة الاتصااااااااااااالية انتمااااااااااااا  

 لل امعة
 مرتفعة 9380. 3.74

5 4 
ا نشطة  الاتصاالية  تعكاس أ عر أ  

 ه ية ال امعة بالشكل المطلوب
 مرتفعة 9690. 3.72

6 6 
أ ااااااعر أ  ا نشااااااطة الاتصااااااالية تعماااااال 
عاااا تعزيااال رو  الماااود  والتعااااو  باااسر  

 الطلبة والموظفسر  
 مرتفعة 9580. 3.72

7 8 
أ ااااااعر أ  ا نشااااااطة الاتصااااااالية تتماااااااير  

 بالإبدام والتطور المستمر
 مرتفعة 9470. 3.69

8 3 
ي 
 ااابعع ا نشاااطة الاتصاااالية  حاجاااا ج

ي 
 ورغبا ج

 متوسطة 9880. 3.63

 مرتفعة 0.913 3.74 الم م م



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  33  

دد(    ان الم  16الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) الأو  دددددددة للاقددددددد ات المحددددددور ا دددددد اد العي   (، 3.63 -3.85ا اوأدددددددا مدددددددا دددددددديك

ع ادد    1ورددادت اللاقدد   رقددم )
ع الأشلدد؛ة اصالددالية نعددر:  ( والددت 

الددع  ا

ع الم ابدددة الأو ، بم  ن بال اأدددة ل عدددامرع مدددن الجامعددددة
ا
ددد  ع بلدددده  وس  ح أسدددا ر

( 5وبدرردة م الاعدة، دي مدا ردادت اللاقد   رقدم )والح اف معيدار  ( 3.85)

ع اددددددد    
سادت الأشلددددددد؛ة اصالدددددددالية مدددددددد   أسدددددددا ع بدددددددداللاخ  نعددددددددر:  والدددددددت 

ع اأددد طلبددة الجامعددة
اس بددألتا ا ع الم ابددة  نواصعددش 

ا
اليددة 

 
دد، بم  ال  ع  وس  ح أسددا ر

  الاعة. وبدررة م  ( 0.985والح اف معيار  )( 3.77بله )

ع ادددددد   عددددددر: ن7ورددددددادت اللاقدددددد   رقددددددم )
ارددددددع  ان الأشلدددددد؛ة ( والددددددت 

ع الم ابدددة ال ال دددة اصالدددالية اقددددم  ددددمات ملايدددد  رددددا للدددالل ال؛لبدددة
ا
ن  

ع ) ( وبدررددة م الاعددة، 0.954( والحدد اف معيددار  )3.76بم وسددح أسددا ر

ع ادددددد   عددددددر: نسادت الأشلدددددد؛ة اصالددددددالية 2و الددددددا اللاقدددددد   رقددددددم )
( والددددددت 

ع ) ع الم ابددة ال ابعددة بم وسددح أسددا ر
ا
ددا  

 
ع للجامعددةن قددد أل

( 3.74ال مددا  

ع 4( وبدرردددة م الاعدددة، امدددا اللاقددد   رقدددم )0.938والحددد اف معيدددار  )
( والدددت 

 الأشلد؛ة اصالدالية اعندش ه  دة الجام
 
عدة باللد ة ا   عدر: ناردع  ان

ع ) ع الم ابددددددة الخامسددددددة بم وسددددددح أسددددددا ر
ا
ددددددا  

 
( 3.72الم؛لددددددو ن قددددددد أل

( وبدررددددة م الاعددددة، دي مددددا رددددادت اللاقدددد   رقددددم 0.969والحدددد اف معيددددار  )

 الأشلدد؛ة اصالددالية 6)
 
ع ادد   عددر: نارددع  ان

ع الم ابددة السادسددة والددت 
ا
  )

ن بم وسح ا ا ال؛لبة والمو لايك   وال عاون ديك
 
 اعمة عر اعز ر رو  المود

ع )  0.958( والح اف معيار  )3.72أسا ر
 
ا ان ع أديك

( وبدررة م الاعدة،  ا

ا 8اللاقدددد   رقددددم )  الأشلدددد؛ة اصالددددالية ا مددددشك
 
ع ادددد   عددددر: نارددددع  ان

( والددددت 

ع الم ابددددددة السددددددابعة بم وسددددددح 
ددددددا  ا
 
بالإبددددددداع وال ؛ددددددور المسدددددد م ن قددددددد أل

ع ) ( وبدررة م الاعة، دي ما  الا 0.947( والح اف معيار  )3.69أسا ر

ع ادددددد   عددددددر: نرددددددبعا 3ال ام ددددددة والأ ددددددشك  لللاقدددددد   رقددددددم ) الم ابددددددة
( والددددددت 

ع ) ن بم وسح أسا ر ع
ع ورغبا  

( والحد اف 3.63الأشل؛ة اصالالية أارا  

 ( وبدررة م وس؛ة. 0.988معيار  )

ع الجدددددو  
 السدددداد   مددددا الددددشك البيالددددات  ا

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

 ، وهدد ا  لدددشك    م الاعدددة(، وبدررددة 3.74  دددة بلدده )  السدداد للمحددور 
 
 ان

ع اسدد خدم ا دائدد   العلاقدددات 
ات الورداليددة للوسددائة اصالدددالية الددت  ال ددأثشك

لدددددى عي ددددة الدراسددددة الددددع هم بدددداللاخ   العامددددة لسلددددنية اللددددور  ال ه يددددة

اس واز ددد مدد   ا ا واصعددش  ا ال؛لبددة والمددو لايك ، اعز ددر رو  المددود  وال عدداون ددديك

 ا از د م  أالة اصل ماد ل
 
 .لجامعةبالإضا ة    ال

  (2022، الم ارد )ه م ال سيجة من دراسة واخ لف 
 
ع دي  دا ان

الدت 

،  مددددا واخ لددددف مددددن دراسددددة  ع
ع قددددد أددددة  بعددددد ال ددددأثشك المعدددد  ا

ال ددددأثشك الوردددددا ا

(2017 ,C .e n. S ) ع او ددلا
 ه دداو  ددع   الددت 

 
ع احقيدد  رضا ان

  بة  ا

ع ه ا الق؛اع 
ات ووصد الزبون  ا  الوردالية.  ا ة  يما ي عل  بال أثشك

ي : الساااا ا  السااااابونتااااايج 
ات الساااالوكية للوسااااايل الاتصااااالية الاااانج التاااا ثير

 تستخدمها داير  العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

 
 
ات السددددلو ية للوسددددائة لف عددددر اقدددددي ات ا دددد اد العي ددددة عدددد   لل  ل ددددأثشك

ع اسددددددد خدم ا دائددددددد   العلاقدددددددات العامدددددددة لسلدددددددنية اللدددددددور  
اصالدددددددالية الدددددددت 

ددددداأسسدددددا  الم   ادددددم  ، ال ه يدددددة ؛ات الحسدددددادية واصلح ا دددددات المعيار دددددة  وس 

 
 
 الية: لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 ا د   للبديل(/عدد المست يات الحد

(5-1/)3  =1.33 

: )أقل  
ً
 .( درجة منخفضة مأ الموافقة2.33مأ  أولا

: )مأ
 
 .متوسطة مأ الموافقة درجة( 3.66مأ  أقل   –2.33 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة مأ الموافقة( 5.0 – 3.66ثالثا

ي تستخدمها داير   (17جدو  رق  )
ات السلوكية للوسايل الاتصالية النج الت ثير

 العلاقات العامة ل شكيل الصور  الذهنية

ة ت ر ات السلوكي   الت ثير
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 1 
ي 
 
ي ادافو عاأ ال امعاة ف

جعلتن 
حااا  توجيااد نقااد لهااا مااأ قبااال 

 الآ ريأ
 مرتفعة 9180. 3.90

2 2 
ي أقااااااااااااااااااااااادم النصاااااااااااااااااااااااح 

جعلتااااااااااااااااااااااان 
للأصااادقاة  وا هااال بالالتحاااام 

 بال امعة 
 مرتفعة 9510. 3.77

3 6 
ي متابعة 

 
أصبحع لد  رغبة ف

ومعرفااااة  المزيااااد حااااو  كاااال مااااا 
 تقدمد ال امعة مأ أنشطة 

 مرتفعة 9390. 3.75

4 5 

ي 
 
ي عاااااااااا المشااااااااااركة ف

 ااااااااا عتن 
الناااااااااااااااااااااااااااااااااااااادوات  والاااااااااااااااااااااااااااااااااااااادورات 
والور اااااااااااااااااااااااااااااااااااات التدرييياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 
ي تقاااااااااااااااااااادمها 

المختلفااااااااااااااااااااة الاااااااااااااااااااانج
 ال امعة 

 مرتفعة 9660. 3.72

5 3 
زادت مأ إقبا  عا  ا نشطة  

ي تقدمها ال امعة
 النج

 مرتفعة 9550. 3.69

6 4 
ي  ي للكتابة بشاكل  إي اا ي

دفعتن 
ي مواقاااااااااااااااااااو 

 
عاااااااااااااااااااأ ال امعاااااااااااااااااااة ف
 التواصل الاجتما ي 

 مرتفعة 9620. 3.69

 مرتفعة 0.909 3.75 الم م م

دد(    ان الم  17الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) الأو  دددددة للاقددددد ات المحدددددور ا ددددد اد العي   (، 0.918 -3.90ا اوأدددددا مدددددا دددددديك

ع ا    1ورادت اللاق   رقم )
ع نعر:  ( والت 

ع ارعل تا
دا ن عد  الجامعدة  ا

ع الم ابة الأو ن ا  ،  أا  اوريه لقد ل ا م  قبة 
ع  وس  بم    ا ح أسا ر

، دي مدا ردادت (0.918وبدالح اف معيدار  ) ( وبدرردة م الاعدة3.90بلده )

ع ا    2اللاق   رقم )
ع اقدم ال لل لح دقاد والأهة نعر:  ( والت 

رعل تا

ع الم ابددددة  نباصل حددداق بالجامعددددة
اليددددة ا

 
دددد، بم  ال  ع بلدددده ) وس  ( 3.77ح أسددددا ر

  الاعة. وبدررة م  ( 0.951والح اف معيار  )

ع ادد   عددر: ن6ورددادت اللاقدد   رقددم )
ع ( والددت 

ا ددبحا لددد  رغبددة  ا

ع م ابعدددددة ومع  دددددة  المز دددددد أدددددو   دددددة مدددددا اقدمددددده الجامعدددددة مددددد  اشلددددد؛ة
ن  ا

ع ) ( 0.939( والحدددددد اف معيددددددار  )3.75الم ابددددددة ال ال ددددددة بم وسددددددح أسددددددا ر

 اللاق   رقدم )
 
ا ان ع أيك

ع اد   عدر: ن5وبدررة م الاعة؛  ا
ع ( والدت 

ردجع تا

ع 
ع ال ددوات  والددورات والورردات ال در  يدة المخ للادة الدت 

عر الملار ة  ا

ع )اقددددددم ا الجامعدددددة ع الم ابدددددة ال ابعدددددة بم وسدددددح أسدددددا ر
( 3.72ن ردددددادت  ا

ا اللاق   رقدم )0.966والح اف معيار  )
 
( 3( وبدررة م الاعة، دي ما أل

ع اقدددم ا الج
ع ادد   عددر: نسادت مدد   قبددا ع عددر الأشلدد؛ة الددت 

امعددةن والددت 

ع ) ع الم ابدددددددددددة الخامسدددددددددددة بم وسدددددددددددح أسدددددددددددا ر
( والحددددددددددد اف معيدددددددددددار  3.69 ا

ع ادددددد   عددددددر: 0.955)
(، و الددددددا الم ابددددددة السادسددددددة والأ ددددددشك  لللاقدددددد   الددددددت 

ع مواقددددددددددن ال وا ددددددددددة ن
ع عدددددددددد  الجامعدددددددددة  ا ع للر ابددددددددددة  لددددددددد ة  يجددددددددددا ر

د ع دددددددددتا

ع )اصر مدددددددددداعع  ( 0.962( والحدددددددددد اف معيدددددددددددار  )3.69ن بم وسددددددددددح أسدددددددددددا ر

 وبدررة م الاعة. 

ع الجدددددو  السدددداد  مددددا الددددشك 
ع  البيالددددات  ا ددددح الحسددددا ر

 الم  وس 
 
   ان

 ، وهدددد ا  لددددشك    انم الاعددددة(، وبدررددددة 3.75  ددددة بلدددده )  السددددادنللمحددددور 

ع اسددد خدم ا دائددد   العلاقدددات 
ات السدددلو ية للوسدددائة اصالدددالية الدددت  ال دددأثشك

العامدددددددة لسلدددددددنية اللدددددددور  ال ه يدددددددة رلعدددددددا عي دددددددة الدراسدددددددة اددددددددا ن عددددددد  

ع أددددددا  اوريدددددد
ه لقددددددد ل ددددددا مدددددد  قبددددددة ا  دددددد،  ، واقددددددديم ال لددددددل الجامعددددددة  ا

ع م ابعدددة 
لح ددددقاد والأهدددة باصل حددداق بالجامعدددة، وا دددبل لددددي م رغبدددة  ا

 .و عاليات ومع  ة المز د أو   ة ما اقدمه الجامعة م  اشل؛ة

 2022، الم اردددد )وا لاددد  هددد م ال سيجدددة مدددن دراسدددة 
 
ع دي  دددا ان

( الدددت 

؛ ابعاد اللور  ال ه ية ال ااجة لدى عي ة  ع البعد السلوكع
الدراسة ام ة  ا

ع اردددددارت    وردددددود 2019، ال مددددد او )ودراسدددددة 
مع  دددددة )م وسددددد؛ة( ( الدددددت 
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  ، ع  رددددارا ا    سددددلو يات للبعددددد السددددلوكع
ا
 مددددا ا لادددد  مددددن لم، ددددة الدراسددددة  

ع 
ا
ات والعوامدة ال لاسدية عدر المعلومدات الموردود    الأ  اد لسيجة لل دأثشك

 اللادددددد د 
 
ن الددددددورااه و طددددددارم ب؛، قددددددة ا لادددددد  مددددددي لااعددددددة مع ددددددا ديئدددددد  م، وان

 الم رذع أول ا. 

ي 
 
نتااايج الساا ا  الثااامأ: درجااة فاعليااة أنشااطة داياار  العلاقااات العامااة ف

موك لدى الطلبة  تشكيل الصور  الذهنية ل امعة الير

 
 
دررددددة  اعليددددة اشلدددد؛ة دائدددد   لف عددددر اقدددددي ات ا دددد اد العي ددددة عدددد   لل 

ع الددددددنية اللددددددور  ال ه يددددددة 
ا
مددددددوو لددددددددى العلاقددددددات العامددددددة   لجامعددددددة الشك

ددددددداأسسددددددا  الم   اددددددم  ، ال؛لبددددددة ؛ات الحسددددددادية واصلح ا ددددددات المعيار دددددددة  وس 

 
 
 الية: لإراباا م، و   المعادلة ال 

 
 
 الد

 
  -ا عا للبديل رجة = )الحد

 
 للبديل(/عدد المست يات الحد

 
 ا د 

(3-1/)3  =1.33 

( :
ً
 .( درجة منخفضة1.66إل أقل مأ  1مأ أولا

: )مأ
 
 .درجة متوسطة( 2.32مأ  أقل   –1.66 ثانيا

: )مأ 
 
 .درجة مرتفعة( 3.0 – 2.32ثالثا

ي تشكيل الصور  الذهنية  (18)جدو  
 
درجة فاعلية أنشطة داير  العلاقات العامة ف

موك لدى الطلبة  ل امعة الير

دد   ان الم   (18الددشك ل ددائج الجدددو  ) ؛ات الحسددادية ل قدددي ات  وس 

ا ) ال دددددام  دددددة للاقددددد ات المحدددددور ا ددددد اد العي   (، 2.17 -2.34ا اوأدددددا مدددددا دددددديك

ع اددددد    7وردددددادت اللاقددددد   رقدددددم )
اسددددد خدام وسدددددائة الإعدددددلام نعدددددر:  ( والدددددت 

دد الأ بدددار عددد   د ع الم ابدددة الأو ن الجامعدددةال قميدددة لنشر
دددبم    ا ع  وس  ح أسدددا ر

وبدرردددة م الاعدددة، دي مدددا ردددادت ( 0.624والحددد اف معيدددار  )( 2.34بلددده )

ع اددد    1اللاقددد   رقدددم )
مدددوو قدددادر  عدددر موار دددة نعدددر:  ( والدددت  رامعدددة الشك

ع الم ابدددة  ناللدددع بات
اليدددة ا

 
ددد، بم  ال  ع بلددده ) وس  والحددد اف ( 2.29ح أسدددا ر

 .م وس؛ةوبدررة ( 0.631معيار  )

ع ادددد   عددددر: ن10وردددادت اللاقدددد   رقددددم )
ع ( والدددت 

دد الخدددددمات الددددت  د ششر

ع الم ابددددة ال ال ددددة بم وسددددح اقدددددم ا الجامعددددة لل؛ددددلا    لدددد ة م دددد مم
ن  ا

ع ) ، وهدددد م م وسدددد؛ة( وبدررددددة 0.664( والحدددد اف معيددددار  )2.28أسددددا ر

ضدددددم  درردددددة  اعاعليدددددة اشلددددد؛ة دائددددد   العلاقدددددات اللاقددددد ات  الدددددا الأعدددددر 

ع الددددنية ا
مددددووالعامددددة  ا ، دي مددددا  للددددور  ال ه يددددة لل؛لبددددة عدددد  رامعددددة الشك

درردددددة  اعليددددة اشلددددد؛ة دائددددد   العلاقدددددات  الددددا اقدددددة ثدددددلاب  قدددد ات ضدددددم  

ع الدددددنية اللدددددور  ال ه يدددددة 
ا
مدددددوولل؛لبدددددة عددددد  العامدددددة   : رامعدددددة الشك ، هع

ع اددد   عدددر: ن8اللاقدد   رقدددم )
ا الوسدددائة اصالدددالية لددددي ا بقدددو  ( والدددت  ا مددشك

ع )ال دددأثشك  وبدررددددة ( 0.659) والحدددد اف معيدددار  (2.22ن بم وسددددح أسدددا ر

ع اددددد   عدددددر: ن3م وسددددد؛ة، ثدددددم  اللاقددددد   رقدددددم )
الحددددد ص عدددددر رؤ دددددة ( والدددددت 

ن بم وسددح مسدد قبلية واعددد  مدد   ددلا  ملددار ع ا المخ؛ددح ل ددا لل؛ددلا 

ع )  0.646( والحدددد اف معيددددار  )2.20أسددددا ر
ً
ا ( وبدررددددة م وسدددد؛ة، وا ددددشك

ع اددددد   عدددددر: نالعمدددددة و ددددد   ؛دددددة مدروسددددد2اللاقدددد   رقدددددم )
 ( والدددددت 

ً
ة ريددددددا

ع ) ( والحدددد اف 2.17ومعددددايشك موثوقددددة لخدمددددة ال؛ددددلا ن بم وسددددح أسددددا ر

 ( وبدررة م وس؛ة. 0.647معيار  )

ع الجدددددو  
ا
  السدددداد  مددددا الددددشك البيالددددات  

 
ددددالم      ان ع  وس  ح الحسددددا ر

 ، وهددد ا  لدددشك    م وسددد؛ة(، وبدرردددة 2.25  دددة بلددده )  ال دددام للمحدددور 
 
 ان

ع الددنية اللددور  ال ه يددة دررددة  اعليددة اشلدد؛ة دائدد   العلاقددات 
ا
العامددة  

مددوو لدددى ال؛لبددة اسدد خدام وسددائة الإعددلام  الددا مدد   ددلا    لجامعددة الشك

ع اقددم ا الجامعدة ال قمية لنشر الأ بار ع  الجامعة
، وششر الخددمات الدت 

لدددى عي دددة الدراسدددة  لددد ة م ددد مم، وأدد ص دائددد   العلاقدددات العامدددة عدددر 

 ن لاللور  ال ه ية لدي م، مما  و   النية
 
 بدأن
ً
دى عي ة الدراسة ال؛باعدا

موو قادر  عر موار ة اللع بات وال حديات.   رامعة الشك

ع او ددددلا ل دددا الدراسدددة مددددن لسيجدددة دراسددددة 
وا لاددد  هددد م ال سيجددددة الدددت 

 الأسددداليأ المسددد خدمة 2020، ال وا لدددة)
 
ع او دددلا ل ائج دددا    ان

( والدددت 

ع د دددداد اللددددور  ال ه يددددة  الددددا  عالي  ددددا م الاعددددة
 دراسددددةمددددن ،  مددددا وا لادددد   ا

(Simon, 2015)     ع ل ائج دا
الده لد ع اندون العلاقدات العامدة  عالدة الدت 

ع 
ع د ددداد ب دداد والحلاددداظ عددر اللدددور  المؤسسددية، ال ا

ددع  ا د  علي ددا ان اشر
 
 ددد ن

 اللور  ال ه ية.  لسلنيةد امج مخ للاة 

 :الدراسةفرضيات ا تبار 

ع  يلايددددددددة مسددددددددداهمة وسدددددددددائة 
اورددددددددد  ددددددددد وق  ات دصلددددددددة  ألدددددددددائية  ا

ع اسددددددد خدم ا 
ع الدددددددنية اللدددددددور   دائددددددد  اصالدددددددا  الدددددددت 

العلاقدددددددات العامدددددددة  ا

ا اعرى لعوامل م الديموغ ا ية.  موو لدى المبحوثيك  ال ه ية لجامعة الشك
 نتايج ا تبار تحليل التبارأ لفرضية الدراسة ا ول (19ال دو  )

ات  قيمة ف الانحراف المتوسط الفئة المت ير
درجات 
 الحرية

 دلالة

 
 
  م الاجتما ي الن

 0.73 2.48 ذكر
0.650 473 0.421 

 0.67 2.43 أنن  
 

مة
قا
لإ
  ا
كا
م

 

اقلي  
 الشما 

 0.69 2.42 إربد

0.721 473 0.705 

 0.55 2.34 جرش

 0.39 2.39 ع لو 

 1.66 2.82 المفرم

اقلي  
 الوسط

 1.46 2.97 اللرقاة

ا   0.56 2.56 عم 

 0.67 2.55 مادبا

 0.73 2.59 البلقاة

اقلي  
 ال نوب

 0.76 2.38 الكرك

 0.46 2.68 الطفيلة

 0.53 1.71 معا 

 0.69 1.71 العقبة

 

ت
يا
كل
ال

 

 إنسانية

 0.69 2.71 الإعلام

7.52 473 0.00 

 0.62 2.38 الاقتصاد

بية  0.70 2.59 اليج

 علمية

 0.64 2.13 الطب

 0.76 2.53 الهندسة

 0.59 2.34 العلوم

 

عددددددم وردددددود   وقدددددات  ات دصلدددددة ( 19ام ددددد  ل دددددائج الجددددددو  رقدددددم )

ا اسددد جابات α  ≤0.05 ألدددائية ع دددد مسددد وى الدصلدددة )  ددد اد عي دددة ا( دددديك

ع اسدد خدم ا الدراسددة أددو  
العلاقددات  دائدد  مسدداهمة وسددائة اصالددا  الددت 

 درجة الفاعلية ت ر
المتوسط 
ي   الحسا ي

الانحراف 
 المعيار 

 الدرجة

1 7 
الرقمياااة اساااتخدام وساااايل الإعااالام 
 لن ر ا  بار عأ ال امعة

 مرتفعة 6240. 2.34

2 1 
مااااااااااااااوك قااااااااااااااادر  عااااااااااااااا  جامعااااااااااااااة الير

 مواجهة الصع بات
 متوسطة 6310. 2.29

3 10 
ي تقاااااااااااااادمها 

ااااااااااااا الخاااااااااااااادمات الاااااااااااااانج ا ن ر
 ال امعة للطلاب  بشكل منت  

 متوسطة 6640. 2.28

4 5 
الحاااااااااااارص عااااااااااااا تحسااااااااااااسر  صااااااااااااور  

موك لدى   الطلابجامعة الير
 متوسطة 6630. 2.27

5 9 
إقامااااة ناااادوات اجتماعيااااة بمشاااااركة 
 الطلبة  لتوضيحمبادرات ال امعة

 متوسطة 6560. 2.25

6 4 
الحااااااارص عاااااااا إبااااااااراز رساااااااالتها ومااااااااا 
ترغااااااااب أ  تكااااااااو  عليااااااااد مسااااااااتقبلا 

 أمام الطلاب
 متوسطة 6660. 2.23

7 6 
تقااادي   ااادمات اتصاااالية وتفاعلياااة 
للطااااااااااالاب ماااااااااااأ  ااااااااااالا  اساااااااااااتخدام 

 التكنولوجيا الحدرثة
 متوسطة 6540. 2.23

8 8 
تتمااااااااير  الوسااااااااايل الاتصااااااااالية لاااااااادرها 

 بقو  الت ثير 
 متوسطة 6590. 2.22

9 3 
الحاااااااااارص عااااااااااا رؤيااااااااااة مسااااااااااتقبلية 
واعااااااااااااااد  مااااااااااااااأ  اااااااااااااالا  مشاااااااااااااااريعها 

 المخطط لها للطلاب
 متوسطة 6460. 2.20

10 2 
 
 
العمااال وفاااق  طاااة مدروساااة جيااادا
 ومعارير موثوقة لخدمة الطلاب

 متوسطة 6470. 2.17

 متوسطة 0.686 2.25 الم م م
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مددوو لدددى المبحوثي  ع الددنية اللددور  ال ه يددة لجامعددة الشك
ا
 العامددة  

ً
 و قددا

 ، ات الديموغ ا يدددة )ال ددد ع اصر مددداعع (؛ و لددد  مددد  وم دددان الإقامدددةللم ادددشك

ع بلاددددددا
  دددددلا  ال مددددد  عدددددر قيمددددددة الدصلدددددة الإألدددددائية الم ابددددددة د دددددم والدددددت 

، و )( لل دد ع ا0.421) ا 0.705صر مدداعع ا القيم دديك ( لم ددان الإقامددة، وهدداايك

(. وع ددددد ال مدددد  عددددر الم وسدددد؛ات α . 0.05اكددددشر مدددد  مسدددد وى الدصلددددة )

 ، ات الديموغ ا يددددددة )ال دددددد ع اصر مدددددداعع وم دددددددان الحسددددددادية للائددددددات الم اددددددشك

ع ( لجدها م قاربة م  بعن ا البع، ممدا يؤ الإقامة
 دد  دحة ال سيجدة الدت 

   ر ا د ا. 

ورددود   وقددات  ات ( 19ديالددات الجدددو  السدداد  رقددم )  مددا ام دد   

ا اسددد جابات α  ≤0.05دصلدددة  ألدددائية ع دددد مسددد وى الدصلدددة )  ددد اد ا( دددديك

ع اسددددد خدم ا عي دددددة الدراسدددددة أدددددو  
 دائددددد  مسددددداهمة وسدددددائة اصالدددددا  الدددددت 

مددددددوو لددددددددى  العلاقددددددات العامددددددة ع الددددددنية اللددددددور  ال ه يددددددة لجامعددددددة الشك
ا
 

 
ً
ا و قددا ع للم اددشك الددديالمبحددوثيك

ا
(؛ و لدد  مدد   ددلا  ال مدد  الكليددات) موغ ا 

ع بلاددددا )
( وهدددد م 0.00عدددر قيمددددة الدصلددددة الإألدددائية الم اب؛ددددة د ددددا والدددت 

ال م  عدددددددددددددر وبددددددددددددد؛ (α . 0.05القيمدددددددددددددة ا دددددددددددددا  مددددددددددددد  مسددددددددددددد وى الدصلدددددددددددددة )

 
 
عدددددد   الم وسدددددد؛ات الحسددددددادية للائددددددات هدددددد ا الم اددددددشك لجدددددددها بعيددددددد  قلددددددي 

ع   ر ددا د ددا، و الددا اللادد وق 
بعندد ا الددبع، ممددا يؤ ددد  ددحة ال سيجددة الددت 

ع بله )  لية الإعلامللالل    (.2.71بم وسح أسا ر

ع  اعليدددددددة اشلددددددد؛ة العلاقدددددددات 
اوردددددددد  ددددددد وق  ات دصلدددددددة  ألدددددددائية  ا

ا  مدددددوو لددددددى المبحدددددوثيك ع الدددددنية اللدددددور  ال ه يدددددة لجامعدددددة الشك
العامدددددة  ا

 اعرى لعوامل م الديموغ ا ية. 
 الثانيةنتايج ا تبار تحليل التبارأ لفرضية الدراسة  (20  )ال دو 

ات  الانحراف المتوسط الفئة المت ير
قيمة 
 ف

درجات 
 الحرية

 دلالة

 
 
  م الاجتما ي الن

 0.51 1.97 ذكر
0.035 473 0.851 

 0.55 1.96 أنن  

 

مة
قا
لإ
  ا
كا
م

 

اقلي  
 الشما 

 0.54 1.96 إربد

0.674 473 0.749 

 0.30 1.91 جرش

 0.44 1.94 ع لو 

 0.96 2.32 المفرم

اقلي  
 الوسط

 1.04 2.26 اللرقاة

ا   0.44 2.01 عم 

 0.53 2.00 مادبا

 0.50 2.03 البلقاة

اقلي  
 ال نوب

 0.55 1.88 الكرك

 0.46 2.32 الطفيلة

 0.60 1.24 معا 

 0.55 1.31 العقبة

 

ت
يا
كل
ال

 

 إنسانية

 0.54 2.15 الإعلام

5.062 473 0.00 

 0.55 1.88 الاقتصاد

بية  0.51 2.07 اليج

 علمية

 0.49 1.80 الطب

 0.55 1.99 الهندسة

 0.43 1.88 العلوم

 

( عددددددم وردددددود   وقدددددات  ات دصلدددددة 20ام ددددد  ل دددددائج الجددددددو  رقدددددم )

ا اسددد جابات ا ددد اد عي دددة α  ≤0.05مسددد وى الدصلدددة ) ألدددائية ع دددد  ( دددديك

ع الددددددددنية اللددددددددور  الدراسدددددددة أددددددددو  
 اعليددددددددة اشلدددددددد؛ة العلاقددددددددات العامددددددددة  ا

ا  مدوو لدددى المبحدوثيك ات الديموغ ا يددة ال ه يدة لجامعددة الشك  للم ادشك
ً
و قددا

، وم ددددان الإقامددددة(؛ و لدددد  مدددد   ددددلا  ال مدددد  عددددر قيمددددة  )ال دددد ع اصر مدددداعع

ع بلادا )
، و 0.851الدصلة الإألائية الم ابة د م والت  ( لل د ع اصر مداعع

ا اكشر مد  مسد وى الدصلدة )0.749) ا القيم يك  . α( لم ان الإقامة، وهاايك

ات  ع دددددددد ال مددددددد  عدددددددر الم وسددددددد؛ات؛ و (0.05 الحسدددددددادية للائدددددددات الم ادددددددشك

، وم ددددددان الإقامددددددة( لجددددددها م قاربددددددة مدددددد   الديموغ ا يدددددة )ال دددددد ع اصر مددددداعع

ع   ر ا د ا. بعن ا مما يؤ 
  د  حة ال سيجة الت 

( وردددود   وقدددات  ات 20 مدددا ام ددد  ديالدددات الجددددو  السددداد  رقدددم )

ا اسددد جابات ا ددد اد α  ≤0.05دصلدددة  ألدددائية ع دددد مسددد وى الدصلدددة ) ( دددديك

ع النية اللور  ال ه ية الدراسة  عي ة
ا
 اعلية اشل؛ة العلاقات العامة  

 
ً
ا و قدددا مدددوو لددددى المبحدددوثيك ع )الكليدددات(؛ لجامعدددة الشك

ا
للم ادددشك الدددديموغ ا 

ع 
و لدد  مدد   ددلا  ال مدد  عددر قيمددة الدصلددة الإألددائية الم اب؛ددة د ددا والددت 

(؛ α . 0.05( وهدددد م القيمددددة ا ددددا  مدددد  مسدددد وى الدصلدددددة )0.00بلاددددا )

ال م  عر الم وس؛ات الحسادية للائات ه ا الم اشك لجدها بعيد  وع د 

ع   ر دا د دا، و الدا 
 ع  بعن ا البع، مما يؤ د  حة ال سيجة الت 

 
قلي 

ع بله )  (.2.15اللا وق للالل  لية الإعلام بم وسح أسا ر

ع  اوردددددد  ددددد وق  ات دصلدددددة  ألدددددائية
ا
ااجاهدددددات اللدددددور  ال ه يدددددة  

ا أدددددددددو   مدددددددددوو اعدددددددددرى لعدددددددددوامل م الم نولدددددددددة لددددددددددى المبحدددددددددوثيك رامعدددددددددة الشك

 الديموغ ا ية. 
الثةنتايج ا تبار تحليل التبارأ لفرضية الدراسة  (21ال دو  )

 
 الث

ات  الانحراف المتوسط الفئة المت ير
قيمة 
 ف

درجات 
 الحرية

 دلالة 

 
 
  م الاجتما ي الن

 0.56 2.23 ذكر
0.218 473 0.641 

 0.63 2.25 أنن  

 

  
كا
م

مة
قا
لإ
ا

 

اقلي  
 الشما 

 0.60 2.22 إربد

0.721 473 0.704 

 0.53 2.14 جرش

 0.61 2.13 ع لو 

 0.40 2.71 المفرم

اقلي  
 الوسط

 0.20 2.86 اللرقاة

ا   0.55 2.29 عم 

 0.67 2.26 مادبا

 0.53 2.25 البلقاة

اقلي  
 ال نوب

 0.53 2.28 الكرك

 0.10 1.93 الطفيلة

 0.21 1.43 معا 

 0.33 1.53 العقبة

 

ت
يا
كل
ال

 

 إنسانية

 0.53 2.32 الإعلام

3.497 473 0.004 

 0.59 2.24 الاقتصاد

بية  0.59 2.39 اليج

 علمية

 0.57 2.07 الطب

 0.59 2.26 الهندسة

 0.60 2.12 العلوم

 

عددددددم وردددددود   وقدددددات  ات دصلدددددة ( 21ام ددددد  ل دددددائج الجددددددو  رقدددددم )

ا اسددد جابات α  ≤0.05 ألدددائية ع دددد مسددد وى الدصلدددة )  ددد اد عي دددة ا( دددديك

ع الدراسددددة 
ا أددددو    ا ااجاهددددات اللددددور  ال ه يددددة الم نولددددة لدددددى المبحددددوثيك

مدددوو اعدددرى لعددددوامل م الديموغ ا يدددة   رامعدددة الشك
ً
ات و قدددا )ال دددد ع : للم ادددشك

 ، (؛ و لددد  مددد   دددلا  ال مددد  عدددر قيمدددة الدصلدددة وم دددان الإقامدددةاصر مددداعع

ع بلادددددددددا
، و 0.641) الإألددددددددائية الم ابددددددددة د دددددددددم والددددددددت  ( لل دددددددد ع اصر مددددددددداعع

ا 0.704) ا القيم يك  . αاكشر مد  مسد وى الدصلدة )( لم ان الإقامة، وهاايك

ات و  ؛(0.05 ع دددددددد ال مددددددد  عدددددددر الم وسددددددد؛ات الحسدددددددادية للائدددددددات الم ادددددددشك

، الديموغ ا يدددددة )ال دددددد ع ا ( لجددددددها م قاربددددددة مدددددد  وم ددددددان الإقامددددددةصر مددددداعع

ع   ر ا د ا. 
 بعن ا مما يؤ د  حة ال سيجة الت 

ع 
ا دررة  عالية اشلد؛ة العلاقدات العامدة  ا اورد علاقة اراباطية ديك

، وااجاهدددات  ا مدددوو لددددى المبحدددوثيك الدددنية اللدددور  ال ه يدددة لجامعدددة الشك

 اللور  ال ه ية الم نولة لدي م أو  الجامعة. 

سون )ص  با ( مد  sspueceeeر ه م اللا ضية ام ا؛بي  ا  بار دشك

ا دررة  ع النية ارة مع  ة العلاقة ديك
 عالية اشل؛ة العلاقات العامة  ا



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  36  

، وااجاهدددات اللدددور   ا مدددوو لددددى المبحدددوثيك اللدددور  ال ه يدددة لجامعدددة الشك

 والجدو  ال ا ع يوضل  ل : ؛ ال ه ية الم نولة لدي م أو  الجامعة
سو  لفرضية الدراسة الرابعة (22)جدو    نتايج ا تبار معامل ارتباط بير

سو معامل الارتباط   الدلالة الإحصايية بير

0.664** 0.00 

 طردية العلاقة

 متوسطة القو  ات اهها

 عند مستوى الدلالة )
 
 (.0.01** دالة إحصاييا

ا مددددد  الجددددددو  )   (22يسبددددديك
 
ا  ان سدددددون دددددديك درردددددة معامدددددة اصرابدددددال دشك

ع الدددددنية اللدددددور  ال ه يدددددة لجامعددددددة 
ا
 عاليدددددة اشلددددد؛ة العلاقدددددات العامددددددة  

، وااجاهدددات اللدددور  ال ه يدددة الم نولدددة لددددي م  ا مدددوو لددددى المبحدددوثيك الشك

  أو  الجامعة هدو دا  
ً
( أيدا α . 0.01ع دد مسد وى الدصلدة ) ألدائيا

ددده(؛ وب ددداد  عدددر قيمدددة هددد ا المعامدددة 0.664بلددده قيم ددده )
 
يمنددد  و دددف    ل

 ا العلاقة عر 
 
 علاقة ط دية اصاجام وم وس؛ة القو .  ال

 النتايج أبرز 

 ائج، و يما يرع اد سها: 
 
راسة    مجموعة م  ال 

 
لا الد  او  

1.  
 
موو ي ع ضون للوسدائة  ة م  معمم ا  اد العي   ان طلبة رامعة الشك

ع الجامعددددة مدددد  
ا
ع اسدددد خدم ا دائدددد   العلاقددددات العامددددة  

اصالددددالية الددددت 

ع  لا : 
و ا وال   ي م اس خدامه  ل ة  بشك م   لا   الشر د الإلرش 

ع للمحور  وس  الم    رسا  المعلومات، أيا بله   ة   الأو ح الحسا ر

 م وس؛ة.  موا قة(، وبدررة 2.45بله )

در  .2
 
موو بالوسدائة  ة م  معمم ا  اد العي  رة اأثشك ال طلبة رامعة الشك

ع الجامعددة  الددا 
ع اسدد خدم ا دائدد   العلاقددات العامددة  ا

اصالددالية الددت 

ع للجامعدددددةن 
و ا  لدددددد: نالموقدددددن الإلردددددش 

 
دددددالم   ان ع للمحدددددور  وس  ح الحسدددددا ر

ع 
 .(1.96  ة بله )  ال ا ا

ااجاهدددددات اللدددددور  ال ه يدددددة الم نولدددددة لددددددى عي دددددة الدراسددددد .3
 
ة أدددددو  ال

مددددوو  الدددا مدددد   دددلا  ثقددددة ال؛لبدددة بالجامعددددة، لمقدددددرا ا  رامعدددة الشك

عددر ال عامددة مددن الأسمددات والأأددداب ب؛، قددة م  يددة وا لاقيددة، مدد  

  ددددددددلا  قيام ددددددددا بعمل ددددددددا ب؛، قددددددددة سددددددددليمة و ددددددددحيحة 
 
ددددددددالم   ان ح  وس 

ع للمحور   موا قةم وس؛ة. (، وبدررة 2.24  ة بله )  ال ادنالحسا ر

4.  
 
ات المع  يددددددة ان ع اسدددددد خدم ا دائدددددد    ال ددددددأثشك

للوسددددددائة اصالددددددالية الددددددت 

ع ر ددددددن  العلاقدددددات العامددددددة لسلدددددنية اللددددددور  ال ه يددددددة
قدددددد سدددددداهما  ا

مسدد وى الددوعع بأهددداف الجامعددة ورؤ   ددا مدد   ددلا  هدد م الأشلدد؛ة 

وعملدددددددا عدددددددر اندددددددد     دددددددور   ه يددددددددة أسددددددد ة دددددددددتعلام ال؛لبدددددددة بمددددددددا 

 يح ارولددده مددد  معلومدددات 
 
دددالم   ان ع للمحدددور  وس    الخدددامشح الحسدددا ر

 .(3.73  ة بله )

5.  
 
ع اسدددد خدم ا دائددددد    ان

ات الورداليددددة للوسددددائة اصالدددددالية الددددت  ال ددددأثشك

لدددددددى عي ددددددة الدراسددددددة  العلاقددددددات العامددددددة لسلددددددنية اللددددددور  ال ه يددددددة

اس واز د م   ا ا الع هم باللاخ  واصعش  اعز ر رو  المود  وال عاون ديك

ا   ددددددددا از ددددددددد مدددددددد  أالددددددددة اصل مدددددددداد ال؛لبددددددددة والمددددددددو لايك
 
، بالإضددددددددا ة    ال

 للجامعددة 
 
ددالم   ان ع للمحددور  وس  ( 3.74  ددة بلدده )  السدداد ح الحسددا ر

 م الاعة. وبدررة 

ع اسددددد خدم ا دائددددد   ان  .6
ات السدددددلو ية للوسدددددائة اصالدددددالية الدددددت  ال دددددأثشك

رلعددددا عي ددددة الدراسددددة  العلاقددددات العامددددة لسلددددنية اللددددور  ال ه يددددة

ع أددددددا  اوريدددددده لقددددددد ل ددددددا مدددددد  قبددددددة ا  دددددد،   ادددددددا ن
، عدددددد  الجامعددددددة  ا

، وا ددددددبل ل لح ددددددقاد والأهدددددة باصل حددددداق بالجامعدددددةال لدددددواقدددددديم 

ع م ابعددة ومع  ددة المز ددد أددو   ددة مددا اقدمدده الجامعددة لدددي م 
رغبددة  ا

  م  اشل؛ة
 
ع للمحور  وس  الم   ان (، 3.75  ة بله )  السادنح الحسا ر

 م الاعة.  موا قةوبدررة 

ع عدددم ورددود   وقددات  ات دصلددة  ألددائية  .7
ا
اسدد جابات ا دد اد عي ددة  

ع الدددنية اللدددور  
ا
الدراسدددة أدددو   اعليدددة اشلددد؛ة العلاقدددات العامدددة  

ات   للم ادددددددددددشك
ً
ا و قدددددددددددا مدددددددددددوو لددددددددددددى المبحدددددددددددوثيك ال ه يددددددددددة لجامعدددددددددددة الشك

، وم ددددددددان الإقامددددددددة(؛  بلاددددددددا  قددددددددد الديموغ ا يددددددددة )ال دددددددد ع اصر مدددددددداعع

، و )0.851)  .( لم ان الإقامة0.749( لل  ع اصر ماعع

ا دصلة  ألائية عدم ورود   وقات  ات  .8 اس جابات ا د اد عي دة  ديك

ا  ع ااجاهدددددات اللدددددور  ال ه يدددددة الم نولدددددة لددددددى المبحدددددوثيك
ا
الدراسدددددة  

 
ً
مددددددددددددوو اعدددددددددددرى لعددددددددددددوامل م الديموغ ا يددددددددددددة و قددددددددددددا أدددددددددددو  رامعددددددددددددة الشك

، وم ان الإقامة(؛  ات: )ال  ع اصر ماعع ( 0.641بلاا )  قد للم اشك

، و )  .( لم ان الإقامة0.704لل  ع اصر ماعع

ع  ات دصلة  ألدائية   وق ورود  .9
ا
اسد جابات ا د اد عي دة الدراسدة   

ع الددددددددنية اللددددددددور  ال ه يددددددددة ل
ا
لااعليددددددددة اشلدددددددد؛ة العلاقددددددددات العامددددددددة  

ع 
ا
 للم اددددددددددشك الددددددددددديموغ ا 

ً
ا و قددددددددددا مددددددددددوو لدددددددددددى المبحدددددددددوثيك لجامعدددددددددة الشك

)الكليددددات(؛ و لدددد  مدددد   ددددلا  ال مدددد  عددددر قيمددددة الدصلددددة الإألددددائية 

ع بلاددا )
لقيمددة ا ددا  مدد  مسدد وى ( وهدد م ا0.00الم اب؛ددة د ددا والددت 

 .(α . 0.05الدصلة )

ا دررددددددددة  عاليددددددددة اشلددددددددد؛ة ه دددددددداو علاقددددددددة  ات دصلددددددددة  ألدددددددددائية  .10 ددددددددديك

مددوو لدددى  ع الددنية اللددور  ال ه يددة لجامعددة الشك
ا
العلاقددات العامددة  

، وااجاهددددددات اللدددددددور  ال ه يددددددة الم نولدددددددة لدددددددي م أدددددددو   ا المبحددددددوثيك

جددام علاقددة ط ديددة اصا وهع (؛ 0.664قيم دده ) االجامعددة أيددا بلادد

 وم وس؛ة القو . 

 التوصيات: 

م   الملاأا ورود وعع  بشك لدى  طلبة  الجامعة بالدور اصالا ع  
الددد    العبددده دائددد    العلاقدددات العامدددة بالجامعدددة وادددأثشك رسدددائل ا وب امج دددا 

 يجادية ع    واشل؛  ا عر النية  ور   ه ية ق  ة،  و ل  ال؛باعات
مددددددوو لدددددددى طلب  ددددددا،  لدددددد ل   لدددددد  الباأددددددا    ال و دددددديات رامعددددددة  الشك

 ال الية: 
1.  

 
ية  مددن  اقددوم  دائدد    العلاقددات  العامددة  د عز ددر  الج ددود اصالددال  ان

ا عدددر طلبدددة  الجامعدددة مددد    دددلا   دددشك
ددد  الش  دد اصالدددا  اللخ ع ع صرد

مدددن ال؛لبدددة باللاعاليدددات واللقدددادات واصر ماعدددات والدددورش  الدور دددة 
امج الخا ة  ل عز ر  ال وا ة من ال  ؛لبة. والشر

ع اس خدام الوسائة اصالالية .2
 ، ال    ددددن  ا

ً
عدر  رد اد  و لد  اع مدادا

مخاطبدة ال؛لبدة مد  الم اسدبة لللا م الوسائة  والدراساتالأبحاب 
 
 
    النية اللور  الم غو  د ا.   لال ا و ون

او اكددشر عدددد ممندد  مدد  طلبددة الجامعددة  .3 مدد  مخ لددف الكليددات و   ر

ع 
 ا لاددد ها الجامعدددة مددد   دددلا  بالأشلددد؛ة واللاعاليدددات ال ؛وعيدددة الدددت 

ع  لددددد  ال؛باعدددددات 
دددد  ا دائددددد   العلاقدددددات العامدددددة لأهميدددددة هددددد ا الع صرد

 يجاديدددة عددد  الجامعدددة لددددى ال؛لبدددة ومحدددي؛ م المجددد مذع وبال دددا ع 
  ور  الجامعة   ة. 

4.  
ً
ع ال سدددددتع للجامعدددددة  ولددددده يم دددددة ملددددددرا

و ا ا؛ددددد    الموقدددددن الإلردددددش 
 للمعلومدددات لددددى ال؛لبدددة، وهددد ا ي ؛لدددأ ان ي

ً
ندددون الموقدددن موثوقدددا

س ة اصس خدام وملدمم  لد ة رد ا ، و سديل لل؛لبدة معلومدات 
رمولية، وه ا ي ورأ عر دائ   العلاقات العامة قيا  الحارات 
ع يبحا ع  ا رم دور ال؛لبدة احديددا مد   دلا  اسدسبيان  داص 

الت 

ها عر الموقن باس م ار.   واحديا البيالات واو شك
ور  الأ دددددددددد  بددددددددددآراد الجمدددددددددداهشك الدا ليدددددددددد .5 ة )ال؛لبددددددددددة( مدددددددددد   ددددددددددلا  وا

ور   اس ؛لاعات ال ا  العدام لمواضدين قدد ادؤث عر الجامعدة،  ووا
اأات وآراد ال؛لبة لإدار  الجامعة.   لقة اقش 

،  باللددددور س دددداد  اصه مددددام  .6 ع
ال ه يددددة بأبعادهددددا  ا ددددة )البعددددد المعدددد  ا

 
ً
(  ول ددددددا ملدددددددرا ، البعددددددد السددددددلوكع ع

لبقدددددداد الجامعددددددة  البعددددددد الوردددددددا ا
 ولموها واس م ارها. 
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ً
 أولا

، 1. لمعاااااالا ن ريااااااات الاتصااااااا  والإ . (2009). رددددددنأ، رمددددددا  ادددددددو  -

 .ار المع  ة الجامعيةداصسن در ة: 

، ر دددان.  - ع
، . ل عااالامس العلمياااة لن رياااات الإ ساااا  . (1978) رردددت 

. القاه  : د ع  ار اللان  الع  ر

منااااااهج البحاااااث الاعااااالاتي :ا صاااااو  (.2015). عبددددددالعز ر، د  دددددات -

ع الن رية ومهارات التطبةق  .. القاه  : دار الر ا  الع  ر

، محمددددددد - ع
ي الم سسااااااات (. 2017. )الملدددددد دا ا

 
العلاقااااااات العامااااااة ف

. دار امجد لل وس ددددن  الأردن، .السياحية  والنشر

الاتصااااااااااا  ون رياتااااااااااد  (.1998م دددددددددداو ، أسدددددددددد  والسدددددددددديد، لددددددددددير. ) -

  .القاه  : الدار المصر ة اللب الية ،1ل .المعاض 

: الرسايل العلمية والدوريات
 
 ثانيا

لمن مااااات الإغاثااااة الصااااور  الذهنيااااة (. 2018) .أمددددداأدددد  ،  ادددددو  -

ي ا 
 
ة الساااااور  ف رسدددددالة مارسددددد شك غدددددشك  .رد الدولياااااة لااااادى الااااالا ي

موو، لية الإعلام منلور ،     .رامعة الشك

ي ال امعااات  (.2021) .بددلا  الأردق ، -
 
دور داياار  العلاقااات العامااة ف

ي بناااة الصااور  الذهنيااة لل امعااة لاادى طلبتهااا 
 
العربيااة ا مريكيااة ف

 ليدددة ،  رسدددالة مارسددد شك غدددشك منلدددور . ماااأ وجهاااة ن اااره  أنفساااه 

، الجامعدددددددة الع،بيددددددددة الأ  ،الإعدددددددلام والعلاقدددددددات العامددددددددة ا م، نيدددددددة ر دددددددديك

ا    لس؛يك

ي تشكيل الصور  (. 2015) امي ة، معم  .  -
 
دور الاتصا  الدا اي ف

رسدددالة مارسددد شك  .الذهنياااة للم سساااة ال امعياااة: دراساااة ميدانياااة

ع غدددددشك منلدددددور ، 
ع دددددد  م يدددددد  ام البدددددوا   يدددددة العلدددددوم  ل  ،رامعدددددة العددددد  ر

 .اصر ماعية والإشسالية

ا سدة،  سدلام.  - ي تكاو  الصااور  (. 2015) الشر
 
دور العلاقاات العامااة ف

كات    -الذهنية لل ر
 
ي للتاامسر  أنموذجاا ي العار ي

ج
اف كاة ال ر . رسدالة شر

اد ،  لية الإعلام،  مارس شك غشك منلور   .الأردن، رامعة البش 

ي ال امعااة (. 2010). الحديددد، عددرع  -
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العربياااااااة الصاااااااور  الذهنياااااااة للم سساااااااات الاقتصاااااااادية بالمملكاااااااة 

رامعدددددة  ، ليدددددة الإعدددددلام  ،رسددددالة مارسددددد شك غدددددشك منلدددددور  الساااااعودية. 
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ددددمان، ماردددددد  عبدددددددالقادر محمدددددد - د الصااااااور  الذهنيااااااة (. 2020). الشر

موك: دراسة مسحيةجامع ttلقنا  عما   . رسالة مارسد شك ة الير

موو ،غشك منلور   .الأردن ،رامعة الشك

الصور  الذهنية للم الس النيابية لدى (. 2014) اللن  ، دعاد.  -

ي 
 
: دراساااااة عااااااا م لاااااس النااااااواب ا رد  ي

 
قااااااد  الااااارأ  العااااااام ا رد 

اا رامعددة  ، ليددة الإعددلام رسددالة مارسدد شك غددشك منلددور ،   .السااابو ع ر

موو  .الشك

الصااور  الذهنياااة لمماااارسي العلاقاااات  .(2019) .العلاولددة،  اطمدددة -

ي ال امعااااات ا ردنيااااة لاااادى جمهورهااااا الاااادا اي 
 
دراسااااة : العامااااة ف

موو،  .ميدانية  .الأردنرسالة مارس شك غشك منلور ، رامعة الشك

- ، ي تحساسر  الصااور  دور العلاقاات (. 2015). هددى غد  ع
 
العاماة ف

 ليدة ،  رسالة مارس شك غدشك منلدور الذهنية للم سسة الخدماتية. 

ع دددددد  م يدددددد  ، علدددددوم الإعدددددلام واصالدددددا  ع -رامعدددددة العددددد  ر
 
، ام البدددددوا 

 .الجرائ 

-  . ع
تشااكيل الصاااور  الذهنياااة (. 2016) قددران، اسددديا و اطمددة، ردددعبا ا

ي معااااة قاصااااد  مربااااا  مااااأ  اااالا  موقعهااااا ل ا
و   دراسااااة  :الإلكاااايج

عااااالام والاتصاااااا  الإ مساااااحية عاااااا عةناااااة ماااااأ طلباااااة قسااااا  علاااااوم 

 ليدة رسدالة مارسد شك غدشك منلدور ،   .ب امعة قاصاد  مرباا  ورقلاة

، رامعدددددددة قا دددددددد  م،بدددددددا  ورقلدددددددة، شسدددددددالية واصر ماعيدددددددةالعلدددددددوم الإ 

  الجرائ . 

اتي يات الاتصاااااالية للعلاقاااااات  (.2022) .الم ارددددد ، سدددددار  - الاسااااايج

ي تحساااااااسر  الصاااااااور  الذهنياااااااة للم سساااااااات الحكومياااااااة 
 
العاماااااااة ف

رسددددالة مارسددد شك غددددشك منلدددور ، رامعددددة . دراسااااة ميدانياااة: ا ردنياااة

موو، الأردن  .الشك

، غددددد ام.  - ع
ع اعز دددددر اللدددددور   (. دور2020) المددددومتا
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