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 تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية
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 الملخص

إن منصات الإعلام الرقمي الموثوقة في قطاع الإسكان مصدراً مهماً للمستفيدين والعملاء يتسم         

بالسرعة في نقل الرسالة بعكس الوسائل التقليدية، وهذا ما حدا بوزارة الشؤون البلدية والقروية 

الشركة الوطنية للإسكان بإدراج الإعلام الرقمي ضمن سياستهم للترويج عن خدماتهم والإسكان و

ومواكبة التوجهات الحديثة واستثماره كوسيلة بمقدورها توصيل المعلومات والرسائل بسرعة إلى 

جمهور عريض متباين الاتجاهات والمستويات مع استخدام خاصية نقل الاخبار والآراء والمقدرة على 

 الاتجاهات وأنماط السلوك لدى المجتمع. تنمية

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من منطلق أن الإعلام الرقمي فعال، وركيزة أساسية في تحقيق        

أهداف قطاع الإسكان ولأن هذا النوع من التواصل يمثل العمود الفقري لـــميدان الإعلام، وأن 

الأخبار والمعلومات التي بشأنها أن تخلق الفرص للقائمين  استغلال الوسائل الإعلامية يساعد في نقل

 بالاتصال في القطاع للتواصل مع المجتمع واستثمار الإعلام الرقمي.

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان تسعى هذه الدراسة إلى      

 الوصفي واستعانوا في جمع المعلومات علىاستخدم الباحثون المنهج بالمملكة العربية السعودية، و

   .الاستبيان

تأثر قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية باستخدام  أهم ما توصلت إليه الدراسة:        

الإعلام الرقمي، وقد ركز على الاتصال التفاعلي بـ )مشاركة المعلومات( في التواصل مع المجتمع 

لى رفع قيمة الاتصال عبر وسائل التواصل الاجتماعي للمجتمع ، بالإعلام الرقمي فهو يسعى إ

وأستخدم النصوص الرقمية )رسائل نصية عبر شبكات متعددة( والانفوجرافيك في التعريف على 

برامج الإسكان، كما أن العاملين في قطاع الإسكان يمتلكون القدرة على التعامل مع أشكال الإعلام 

 .يصال المضمون المناسب، ويقومون بدور واضح في الإعلام الرقميالرقمي )المرئي ولمسموع( لإ

 .قطاع الإسكان ،علام الرقنيلإمنصات اي، الإعلام الرقم :الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: ال

بدأ حيث  يلعب الإعلام دوراً نشطأ بين المؤسسات والمجتمع

الإعلام التقليدي في توظيف وسائلة في خدمة تلك المؤسسات 

 علام محدودةهذا النوع من الإ ملامحولكن كانت أهدافها، لتحقيق 

من ناحية الاتصال والتواصل ونقل المعلومات والأخبار التي من 

أثير شأنها تنوير وتثقيف المجتمع، ومع هذا التراجع في مستويات الت

ة تقليديبدأت التحديات تزيد والعقبات تكبر في ظل البيئة الاتصالية ال

 .(2022)الحضرامي، 

أتاحتتتت ثتتتورة الاتصتتتالات وتكنولوجيتتتا المعلومتتتات الفرصتتتة 

ر غيتتر مستتبوقة متتن التطتتتو ةبتتأن تنتقتتل إلتتى حالتت الإعتتلاملوستتائل 

الماضتتتين فقتتتد شتتتهدت نقلتتتة فوريتتتة بستتتبب التحتتتول  ينختتتلال العقتتتد

الرقمتتتتتتي وظهتتتتتتور شتتتتتتبكات التواصتتتتتتل الاجتمتتتتتتاعي، ممتتتتتتا أدى 

يئتتتة بلتتتى بالكيانتتتات التقليديتتتة إلتتتى تبتتتديل مستتتار النشتتتر والتواصتتتل إ

مختلفتتتتة وجديتتتتدة والتتتتك استتتتتجابة لرغبتتتتات واحتياجتتتتات المجتمتتتتع 

عتت  فتتي إطتتار مواصتتلة العمتتل كتتأدوات النقتتل، وهتتذا متتا تب الحديثتتة

ظهتتتتور تحتتتتولات كثيتتتترة حيتتتتث وجتتتتدت المؤسستتتتات نفستتتتها أمتتتتام 

 (.2022تحديات جديدة )سمباوه، 

شتتتهد الإعتتتلام الرقمتتتي تحتتتديات مهمتتتة استتتتوعبتها القطاعتتتات 

 عبترلمواكبة التكنولوجيا الحديثة   ث وظفت وسائلوالمؤسسات، بحي

او  إحداث تحولات نوعية جديدة، ويعتبر هذا الإعلام محركاً أساسيا

)محمتتود،  التطتتورات والتحتتولات التكنولوجيتتا يواكتتبنستتق ستتريع 

ارتفتاع ملحتوظ فتي التوعي بقدرتت  التتي الإعتلام وقد شتهد ، (2021

 ال ومتتن هنتتا تستتعىكمثتت متتن شتتأنها تحقيتتق أهتتداف قطتتاع الإستتكان

ت إلى استخدام كل الموارد التي تعزز من استتخدام مقومتا القطاعات

 الإعتتلام الرقمتتي كتتأداة تستتمح بالتوستتع فتتي البيئتتة الرقميتتة، وتعتتزز

 ملامح القطاعات التي تبحث عن انعكاس لما تقدم  بشكل بارز. 

ات ن الإعلام الرقمي أصبح أساسياً في كافة الجهأيمكن القول ب

هتا ية والخاصة، سواءً كان في نقل المواد الإعلامية وتمحورالحكوم

 ً ً  وبروز الدور الإعلامي الذي ل  أبعاد عديدة، إاا يعتد  مستاهما  رئيستا

في تحقيق أهداف المؤسسة الاتصالية والإعلاميتة، ومتن هنتا أصتبح 

الاحتيتتاج للإعتتلام الرقمتتي ضتترورة أكثتتر متتن كونتت  وستتيلةً داعمتتة 

 طط المؤسسات لتعزيز الصتورة الذهنيتة، أوفحسب، إا تبُنى علي  خ

 حتى لمحاولة تحسينها وتطويرها.

 مشكلة الدراسة:

ية يمثل قطاع الأسكان في المملكة العربية السعودية لبٌن  أساس

اج إلى تقديم خدمات متنوعة تلبي رغبات تحيودعامة رئيسية 

المجتمع واحتياجات  ودعم كل ما يتعلق بالإسكان والك للرقي 

ات هذا القطاع إلى أفضل مستوى ممكن، لذا لم يعد أسلوب بخدم

لى عالإعلام التقليدي الذي اعتادت علي  الجهات والمؤسسات قادراً 

علام الوفاء باحتياجات أفراد المجتمع، ويعتبر الارتقاء ممكن مع الإ

 الرقمي الذي يساعد في التغلب على الصعوبات.

أنها التأثير في البيئة أدوار حيوية من ش الإعلام الرقمييرصد 

يشمل الممارسات الصحيحة التي من  قوم ب  من بناءي؛ لما الرقمي

شأنها مواجهة تلك التحديات مع ثورة الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات، إن هذا النوع من الإعلام يستخدم في الجهات 

عاملة  والمؤسسات التي تحتاج إلى إحداث نقلة وتغيرات ومجموعة

الاستفادة القصوى من التواجد الرقمي الذي م على تفعيل مدربة تقو

يسعى إلى تناقل المعلومات، بل التحكم في تدفق المعلومات التي 

 تخدم أفراد المجتمع.

منصات الإعلام الرقمي الموثوقة في قطاع الإسكان مصدراً  إن

 مهماً للمستفيدين والعملاء يتسم بالسرعة في نقل الرسالة بعكس

وية وهذا ما حدا بوزارة الشؤون البلدية والقرتقليدية، الوسائل ال

 الإعلام الرقمي ضمنبإدراج والإسكان والشركة الوطنية للإسكان 

م ومواكبة التوجهات الحديثة للترويج عن خدماته مسياسته

واستثماره كوسيلة بمقدورها توصيل المعلومات والرسائل بسرعة 

ستويات مع استخدام إلى جمهور عريض متباين الاتجاهات والم

ماط خاصية نقل الاخبار والآراء والمقدرة على تنمية الاتجاهات وأن

 لدى المجتمع. كالسلو

 :أهمية الدراسة

 الإعلام الرقميتستمد الدراسة الحالية أهميتها من منطلق أن 

هذا ولأن  تحقيق أهداف قطاع الإسكان، وركيزة أساسية في فعال

وأن  ميدان الإعلام،د الفقري لـــمثل العموالنوع من التواصل ي

لتي انقل الأخبار والمعلومات  يساعد في الوسائل الإعلاميةاستغلال 

ع بشأنها أن تخلق الفرص للقائمين بالاتصال في القطاع للتواصل م

 المجتمع واستثمار الإعلام الرقمي.

 والمؤسسات،يمثل عائق عن الجهات الوصول إلى مجتمع إن 

ت القطاعات بشكل عام وقطاع حلرقمي أصبولكن مع الإعلام ا

وتزداد الإعلام الرقمي، على استخدام  ةقادرالإسكان بشكل خاص 

مع التوج  الحالي إلى تكنولوجيا  هذا النوع من الإعلامأهمية 

شبكات التواصل الاتصالات وتقنية المعلومات الذي يتمثل في 

وتبادل ؛ وهذا ما مكن المؤسسات من النشر والمشاركة الحديثة

 .المعلومات

رة بالاستناد إلى ما اكُر أعلاه، انطلقت الدراسة على مبدأ ضرو

وجود الإعلام الرقمي، فتم النظر بدقة على أحد تلك الممارسات 

العملية في هذا الجانب، حيث تعد  تجربة الإسكان ثرية ومثيرة 

 للتحليل، فقد تم تسليط الضوء على الوسائل والأدوات الإعلامية

وية مية لمنظومة الإسكان ممثلةً بوزارة الشؤون البلدية والقرالرق

والإسكان والشركة الوطنية للإسكان وحسابات المشاريع التابعة 

 لها.

 أسئلة الدراسة:

 هناك مجموعة من التساؤلات التي يمكن بلورتها كالآتي:

 :ما مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على  السؤال الرئيس

 المملكة العربية السعودية؟قطاع الإسكان ب

 لأسئلة الفرعية:ا 

ما مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية  .1

 على الإعلام الرقمي؟

ة ما أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربي .2

 السعودية؟ 

قطاع الإسكان بالمملكة العربية في ما الوسائط الإعلامية  .3

 لام الرقمي؟ السعودية في الإع

 أهداف الدراسة:

 التي يمكن بلورتها كالآتي: الأهدافهناك مجموعة من 
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 الرئيس: الهدف 

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع 

 الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 الفرعية: الأهداف 

التعرف على مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية  .1

 ية على الإعلام الرقمي.السعود

تحديد أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان  .2

 بالمملكة العربية السعودية.

رصد الوسائط الإعلامية التي يستخدمها قطاع الإسكان  .3

 بالمملكة العربية السعودية في الإعلام الرقمي.

 مصطلحات الدراسة:

 digital media  لرقميا الإعلام

التتتتتتتي يتتتتتتتم متتتتتتن خلالهتتتتتتا تتتتتتتدفق  الاتصتتتتتتاليةالعمليتتتتتتة هتتتتتتو 

عبتتتتتر طتتتتتر  لاستتتتتلكية المعلومتتتتتات، ونشتتتتتر البيانتتتتتات وتبادلهتتتتتا، 

 باستتتتتخدام شتتتتبكة الانترنتتتتت والهواتتتتتف المحمولتتتتة والتكنولوجيتتتتا

 .(2017الحديثة )الغامدي، 

ن  مجموعة وسائط رقمية تشمل النص أويمكن تعريف  اجرائيا ب 

والصورة والصوت التي يمكن انتاجها وعرضها وتقديمها في موقع 

مواقع متعددة تساهم بالتفاعل في إطار مؤسسي يتيح  وواحد أ

للمتلقي الوصول والتجول والاختيار الحر والمشاركة في بناء 

 الحضور الرقمي.

 ى وزارة الشؤون البلدية والقرويةوزارة الإسكان إل

م 1975هـ/ 1395أنشئت وزارة الشؤون البلدية والقروية عام 

هـ، 8/10/1395( وتاريخ 266بموجب الأمر الملكي رقم )أ/ 

نطوي يوأكُِلتْ إليها مسؤولية التخطيط العمراني لمدن المملكة، وما 

وتحسين المدن علي  الك من توفير الطر  والتجهيزات الأساسية 

وتجميلها وتطوير المناطق البلدية والقروية، إضافة إلى إدارة 

 الخدمات اللازمة للحفاظ على نظافة وصحة البيئة بالمملكة، وفي

م تم إصدار أمر ملكي بضم وزارة الإسكان 2021هـ/ 1442عام 

 .إلى وزارة الشؤون البلدية والقروية

 الشركة الوطنية للإسكان:

م 2016في عام  NHCتأسست الشركة الوطنية للإسكان 

م لتكون 1437/2/8بتاريخ  7262بموجب المرسوم الملكي رقم 

الذراع الاستثمارية لمبادرات وبرامج وزارة الشؤون البلدية 

لسكني والتجاري. ثم والقروية والإسكان في القطاع العقاري وا

، 2020تحولت الشركة الى ملكية الدولة في شهر مايو من العام 

لتدخل بعدها مرحلة جديدة في مسيرتها وتصبح ممك نا فاعلاً لحلول 

السو  العقارية السعودية. لتصبح رائدة لقطاع التطوير العقاري 

وممك نة للقطاعين العام والخاص بتطوير شراكات استراتيجية 

كما تحرص الشركة على تقديم مشاريع نوعية عبر  معهم.

مجتمعات عمرانية بتصاميم عصرية وحلول سكنية متنوعة 

وبأسعار مناسبة تواكب تطلعات جيل المستقبل وتحقق جودة الحياة، 

والك بالشراكة مع المطورين العقاريين من اوي الخبرة والكفاءة 

(us-ttps://nhc.sa/ar/abouth.) 

  

 

 الدراسات السابقة:

تناول الباحثون مجموعة من البحوث والدراسات السابقة؛ والك 

للتعرف على مجالاتها، وأهدافها، وإجراءاتها وأبرز ما توصلت 

 إلي  من نتائج بهدف الاستفادة منها.

Sheikh & Al-Serhan. (2022). Role of digital 

Media in achieving Sustainable development in 

The Arab world  

هدفت هذه الدراسة في التعرف على أهم النظريات التي تبني 

د دور الإعلام الرقمي في التنمية المستدامة، كذلك تحديد الأبعا

الرئيسية للتنمية المستدامة وشروط تحقيقها في الوطن العربي، 

ية لإعلام الرقمي والتنمبالإضافة الى معرفة طبيعة العلاقة بين ا

 المستدامة وبيان دور التخطيط الإعلامي لتحقيق هذه العلاقة.

الدراسة المنهج الوصفي القائم على جمع المعلومات استخدمت 

وترتيبها مما يؤدي الى نتائج تحفز خطط التنمية المستدامة من 

خلال الوسائط الرقمية وتطبيق هذه الأخلاقيات والتي تفيد في 

 على اسئلة الدراسة. الإجابة

أوضحت الدراسة محاولة العالم العربي في وضع سياسات من 

بي                                                          أجل التنمية، لتتمك ن من رفع اقتصادها وانتاجيتها بمعدلات تل

النمو السكاني، وهذا يتطلب تطبيق أسلوب جديد يتعلق بالإنتاج 

والتوظيف والتركيز على قطاع التجارة و الإسكان و غيره من 

كذلك بينت الدراسة الدور المؤثر لوسائل الإعلام القطاعات، 

الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة من حيث شرح الأفكار 

 وتفسيرها بطريقة مبتكرة

Alotaibi.(2022). The Significance of Digital 

Learning for Sustainable Development in the 

Post-COVID19 World in Saudi Arabia’s Higher 

Education Institutions 

هدفت هذه الدراسة الى دعم أهداف التنمية المستدامة، حيث 

وضعت المملكة العربية السعودية استراتيجيات ومبادرات لدعم 

وتحقيق هذه الأهداف، كما سعت هذه الدراسة الى توضيح البعد 

 التكنولوجي لأهداف التنمية  وتبني تدابير الاستدامة في مختلف

ة كما تحرص على بيان تأثير التعلم الرقمي على التنمي القطاعات،

 في المناطق العليا.

استخدمت هذه الدراسة المنهج التحليلي، لتحليل عقبات وقيم 

لى عالتعلم الرقمي في معاهد التعليم العالي السعودية، كما اعتمد 

 للإدراج والاستبعاد من السجلات. (Prisma 2020)استخدام بيان 

 ج وجود علاقة جوهرية وإيجابية بين أداء التحولتظهر النتائ

ً   يض ا أالرقمي ومؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية   

 هم علىكإمكاناتهم للتعلم الإلكتروني نحو التنمية المستدامة ، وقدرت

 الارتجال ،واستعدادهم التنظيمي.

في  ( بعنوان " دور الإعلام الرقمي2019راسة سالم، دعاء )د

 ية:تعزيز استراتيجيات التنمية المستدامة لتحقيق المزايا التنافس

هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور الإعلام الرقمي في تعزيز 

استراتيجيات التنمية المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية، حيث يقوم 

الإعلام الرقمي في تسليط الضوء على زمام المبادرة في طرح 

فيما يتعلق بعمليات التوعية  لمعرفة الانسانيةالخطط و إثارة ا

لى تنمية المجتمع بشكل إالمعرفية والسلوكية التي تؤدي بدورها 

https://nhc.sa/ar/about-us
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عام، كما تهدف الى رصد أنواع التأثيرات المترتبة على متابعة 

استراتيجيات التنمية الخاصة بالمدن والمجتمعات المحلية من خلال 

لى التعرف على اهم أشكال عينة وسائل الاعلام الرقمية، بالإضافة ا

الدراسة من الجمهور السعودي مع ما يقدم عبر هذه الوسائل عن 

 استراتيجيات التنمية الخاصة بالمدن السعودية.

اعتمدت هذه الدراسة على استخدام منهج المسح بالعينة حيث 

                                      ً                  قامت بمسح عينة من الجمهور السعودي نظرا  لتأكيد الاحصائيات 

ي عودي الاكثر استخداما لوسائل التواصل الاجتماعأن الجمهور الس

 ها الاتصالية المختلفة .في أنشطت              ً والأكثر انخراطا  

أوضحت الدراسة أن نسبة كبيرة من الجمهور السعودي 

أظهروا ثقتهم بدرجة كبيرة فيما يتم عرض  من معلومات عن 

استراتيجيات التنمية المستدامة الخاصة بالمدن والمجتمعات 

لعينة ة، كذلك بينت الدراسة أشكال التفاعل المختلفة لأفراد االمحلي

مع ما يقدم عبر وسائل الاعلام الرقمية عن هذه الاستراتيجيات 

حيث تعددت أدوار الاعلام الرقمي في تعزيز اساليب التنمية 

 المستدامة لتحقيق المزايا التنافسية .

ة العلاقات دراسة اللقماني، شيماء حمادي "أساليب استخدام إدار

ية العامة لوسائل الاعلام الإلكترونية وقت الأزمات: دراسة ميدان

على عينة من المؤسسات الخاصة بمنطقة مكة المكرمة" 

(2018.) 

تمثلت مشكلة هذه الدراسة في التعرف على أساليب استخدام 

ات إدارة العلاقات العامة لوسائل الإعلام الإلكترونية وقت الأزم

صة ويتكون مجتمع الدراسة الحالية من المؤسسات بالمؤسسات الخا

الخاصة في منطقة مكة المكرمة، وقد تم اختيار العينة بأسلوب 

( مفردة من الذين يمارسون 96العينة المتاحة حيث طبقت على )

العلاقات العامة في تلك المؤسسات، اعتمدت الباحثة على منهج 

ة ن العلاقات العامأسلوب المسح الميداني لعينة من الذين يمارسو

نة في المؤسسات الخاصة بمنطقة مكة المكرمة، وتم استخدام الاستبا

كأداة لجمع معلومات وبيانات الدراسة، وقد جاءت أهم نتائج 

امة . اتفقت الغالبية من ممارسي العلاقات الع١الدراسة فيما يلي: 

 على أن معدل استخدام المؤسسة لوسائل الإعلام الإلكترونية جاء

شكل وقتي أي في "فترة الأزمات والأنشطة المتعلقة بظروف ب

ة . توجد فرو  دال٢خاصة"، تلاها "بشكل دائم"، ثم "بشكل نادر". 

ت إحصائيا في مستويات استخدام وسائل الإعلام الإلكتروني بإدارا

 -بعد  -العلاقات العامة )عينة الدراسة( ومراحل الأزمة )قبل 

ي إحصائيا في مستويات استخدام ممارس . توجد فرو  دالة٣أثناء(. 

العلاقات العامة للمؤسسات( عينة الدراسة( لوسائل الإعلام 

 الإلكتروني وفقا لسنوات الخبرة.

الناصري، شعبان حسن حمادة "استخدام تقنية الاتصال  دراسة

الرقمي في العلاقات العامة الحكومية: دراسة تحليلية للقيادة 

 (.2021موذجاً")العامة لشرطة الشارقة أن

هدف هذا البحث إلى التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات 

العامة ومعايير إدارتها نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 

مجال العلاقات العامة والإعلام في قيادة شرطة الشارقة وانعكاسها 

على أفضل الخدمات المقدمة إلى المتعاملين من الجمهور، من 

تبع العوامل المؤثرة على استخدام هذه التكنولوجيا في مجال خلال ت

العلاقات العامة التي تمثلت في العوامل الداخلية والعوامل الفنية 

والتقنية، والعوامل التنظيمية العاملة في إطار إدارة العلاقات العامة 

والإعلام، وكذلك توضيح التأثيرات المرتبطة باستخدام هذه التقنية 

في مجال عملها، وكذا التعرف على اتجاهات إدارة الحديثة 

العلاقات العامة نحو استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في مجال 

عملهم كتقنية اتصالية حديثة. كما يهدف بمضمون  إلى التعريف 

بالعلاقة بين تكنولوجيا الاتصال الحديثة ودورها المهم في مجال 

وظائفها وأنشطتها، التي  العلاقات العامة بشكل عام من خلال

تناولتها محاور البحث الأربعة والتي توضح مفهوم التكنولوجيا 

والعلاقات العامة وماهيتها. واستند الباحث في منهجية إعداد هذا 

البحث إلى منظور متكامل يوضح واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال 

ؤثرة على الحديثة في مجال العلاقات العامة والإعلام، والعوامل الم

هذا الاستخدام في إحدى المؤسسات الحكومية لإمارة الشارقة بدولة 

الإمارات العربية المتحدة )نمواجا جهاز العلاقات العامة والإعلام 

في القيادة العامة لشرطة الشارقة( بما يسهم في إثراء هذا المجال 

آنيا ومستقبليا. وكشف مضامين ونتائج البحث عن أهم العوامل لدى 

لمتعلمين )الجمهور(، ومع الخدمات التكنولوجية الاتصالية الحديثة ا

المقدمة من قبل الموقع الإلكتروني للعلاقات العامة والإعلام في 

القيادة العامة لشرطة الشارقة الخاصة بحياتهم اليومية أن نسبة 

% منهم )الجمهور( يشعرون بالأمان في إمارة الشارقة مقابل 99

تلفة. كما كشفت مضامين البحث من خلال هذه الخدمات المخ

% من المتعاملين )من الجمهور( مع 95معلومات  ونتائج  أن نسبة 

خدمات الموقع الإلكتروني للعلاقات العامة والإعلام في القيادة 

العامة لشرطة الشارقة يشعرون بالسعادة مقابل هذه الخدمات 

 الاتصالية التكنولوجية الحديثة المقدمة لهم.

سة الزعبي، وسام وآخرون "دور العلاقات العامة الرقمية في درا

تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية الأردنية" 

(2022) 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات الجمهور نحو استخدام 

تقنيات الاتصال للمؤسسات الحكومية الأردنية وقياس مدى قبولهم 

(، UTAUTوحد لقبول التكنولوجية )لها، وانطلاقا من النظرية الم

تم اعتماد الاستبانة كأداة لدراسة، حيث وزعت على عينة عشوائية 

( مفردة من خلال الاستبانة إلكترونيا. أشارت النتائج 415قوامها )

إلى اتجاه الجمهور الأردني إلى ان استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

م هذه الوسائل، حيث بالمؤسسات الحكومية يعزى إلى سهولة استخدا

توجد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين اتجاه المستخدمين 

نحو التفاعل الالكتروني مع وسائل الاتصال الحديثة وسهولة 

استخدامها. وجاء ترتيب المؤسسات التي يتفاعل معها الجمهور 

كالتالي: ديوان الخدمة المدنية حيث جاءت بلغت نسبة المستخدمين 

%(، ثم يليها دائرة الأحوال المدنية والجوازات بنسبة  65.7)

%(، ثم يليها المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي بنسبة  62.2)

%(. كما أشارت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بين بعض 55.9)

المتغيرات المرتبطة بصعوبة استخدام وسائل الاتصال الحديثة 

ناحية وبين السمات التي الخاصة بالمؤسسات الحكومية الاردنية من 

توفرها وسائل الاتصال الحديثة. وأوصت الدراسة بالقيام بدراسات 

دورية لوسائل الاتصال الحديثة التي يتم تفعيلها داخل المؤسسات 
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الحكومية الأردنية مع الأخذ بملاحظات وآراء ومقترحات الجمهور 

لمجال بعين الاعتبار، من خلال متابعتها من قبل مختصين في هذا ا

والعمل على وضع خطط استراتيجية وفقا للمخرجات التي خلصت 

 إليها الدراسة من قبل الهيئات والوزارات المعنية بذلك.

 التعليق على الدراسات السابقة:

اسات يتضح مما سبق المتغيرات والأبعاد التي انطلقت منها الدر     

اع في معالجة موضوع تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قط

الإسكان بالمملكة العربية السعودية، ومن خلال العرض السابق 

يمكن الخروج بملخص لأبرز الخصائص التي اتسمت بها 

الدراسات السابقة، لقد تضمنت الدراسات السابقة مجموعة من 

 النتائج والتوصيات التي دعت الباحثون إلى استكمال الطريق نحو

رقمي في قطاع الإسكان التعرف على تأثير استخدام الإعلام ال

 بالمملكة العربية السعودية، ويمكن عرض هذه النتائج في النقاط

 التالية:

عدد موضوعات الدراسات السابقة، فنجد أن أغلب الموضوعات ت -أ

كر  دور العلاقات العامة الرقمية مع ذالتي تم تناولها تتطر  إلى 

أو مجال تطوير الوظيفة الاتصالية للمؤسسات الحكومية 

موضوعات تطرقت إلى استخدام تقنية الاتصال الرقمي في 

ام العلاقات العامة، أو تلك الموضوعات التي تناولت أساليب استخد

يجد  ومن ثم لمإدارة العلاقات العامة لوسائل الاعلام الإلكترونية، 

 الباحثون دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالية )تأثير استخدام

 طاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية(،الإعلام الرقمي في ق

 .وهذا ما يزيد من أهميتها

فاوت أهداف الدراسات السابقة، فأغلب الدراسات ركزت على ت -ب

معالجة ظاهرة الوسائل الرقمية، أو التعرف على دور العلاقات 

العامة في عملية استخدام الإعلام الرقمي، وكشف أو وصف 

   فلا نجد دراسة هدفت إلى التعرف عنالأساليب المستخدمة، وعلي

بية تأثير استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العر

 السعودية.

وضح من معطيات الدراسات السابقة ما يدعو الباحثون إلى ت -ح

دراسة الموضوع الحالي، وهذه المعطيات يمكن بلورتها في نقاط 

تالي: استخدام وزارة أساسية تمر حسب محاور معينة، وهي كال

 الإسكان لوسائل الإعلام الإلكترونية، تعامل وزارة الإسكان مع

المجتمع عبر الإعلام الرقمي وتقديم الخدمات الاتصالية 

 التكنولوجية الحديثة، ومن هنا سوف يقوم الباحثون بالتعرف إلى

مدى يتم استخدام الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة 

 سعودية.العربية ال

ساعدت الدراسات السابقة في إعداد دراسة تمتاز عن سابقاتها       

بالشمولية في معالجة موضوع استخدام الإعلام الرقمي في قطاع 

الإسكان بالمملكة العربية السعودية ومدى التأثير الصادر من هذه 

الوسيلة، حيث إنها تجمع العديد من أهداف الدراسات السابقة 

ً فرعية تخدم الهدف الرئيسي، كما تم اختيار مجتمع واتخذها أهدا فا

جديد يتسم بالتجانس، ويأمل الباحثون أن يكون هذا المشروع 

أضاف لبنة جديدة أو فتح آفاقاً جديدة لدراسات لاحقة يتم تطبيقها في 

المملكة العربية السعودية، حيث إن لغتنا العربية تفتقر لمثل هذه 

التي تعالج موضوعات استخدام الإعلام  الدراسات والبحوث العلمية

 الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 الإطار النظري للدراسة

ات إن التتتتنظم الإعلاميتتتتة التقليديتتتتة لا تتتتتتحكم اليتتتتوم فتتتتي عمليتتتت

الاتصتتتتتتال وإنمتتتتتتا أصتتتتتتبحت شتتتتتتبكات المعلومتتتتتتات والشتتتتتتبكات 

ة النستتتبالاجتماعيتتتة هتتتي المتتتتحكم الرئيستتتي علتتتى مستتتتوى العتتتالم، ف

الأكبتتتتتر متتتتتن اتصتتتتتال المنظمتتتتتات بجميتتتتتع أحجامهتتتتتا تتتتتتتم عبتتتتتر 

كمتتتتتتا يحتتتتتتدث الأمتتتتتتر نفستتتتتت  ل فتتتتتتراد والجمهتتتتتتور  ،الشتتتتتتبكات

ومجموعتتتتات المصتتتتالح فاتصتتتتالهم متتتتتع بعضتتتتهم التتتتبعض ومتتتتتع 

بتتتتذلك المنظمتتتتات يتتتتتم متتتتن ختتتتلال الشتتتتبكات بدرجتتتتة ملحوظتتتتة. و

أدرك البتتتتاحثون فتتتتي مجتتتتالات الاتصتتتتال الاستتتتتراتيجي المتنوعتتتتة 

التتتتتترابط التتتتتذي أنتجتهتتتتتا الشتتتتتبكات بتتتتتين الجمتتتتتاهير التواصتتتتتل و

أن الاتصتتتتال وا كمتتتتا أدركتتتت ،ومجموعتتتتات المصتتتتالح والمنظمتتتتات

الفعتتتتال وبنتتتتاء العلاقتتتتات بتتتتين مجموعتتتتات المصتتتتالح والمنظمتتتتة 

ضتتت  يتطلتتب فهتتتم ومراقبتتة الشتتتبكات بأنواعهتتا والاستتتتجابة لمتتا تفر

 .(2018)فضل السيد وموسى،  من تحديات

ي حتتتدثت علتتتتى المستتتتوى العتتتتالمي تعتبتتتر أهتتتتم التغيتتترات التتتتت

فتتتي مجتتتال الإعتتتلام ستتتيطرة الإعتتتلام الرقمتتتي وهيمنتتتت  متتتن بتتتين 

م أصتتتتتبح الإعتتتتتلام ٢٠١٦وستتتتتائل الإعتتتتتلام، فمنتتتتتذ بدايتتتتتة العتتتتتام 

د  ، لقتتت الرقمتتتي هتتتو الوستتتيلة الأكثتتتر استتتتخداما بتتتين شتتتعوب العتتتالم

شتتتتتهد الإعتتتتتلام الرقمتتتتتي تحتتتتتديات مهمتتتتتة استتتتتتوعبتها الحضتتتتتارة 

ئل  لمواكبتتتتتتة  تطتتتتتتور التكنولوجيتتتتتتا الإنستتتتتتانية، ووظفتتتتتتت وستتتتتتا

الحديثتتتتة فتتتتي إحتتتتداث تحتتتتولات نوعيتتتتة جديتتتتدة متتتتن المضتتتتامين، 

 تجتتتذب انتبتتتاه المتلقتتتي، كمتتتا أن التغييتتتر حتتتدث فتتتي ستتتهولة تلقتتتى

ي المعلومتتتة والتعتتترف إلتتتى الآختتترين، ويعتبتتتر الإعتتتلام الرقمتتتي فتتت

 التتتتتتتزمن التتتتتتتراهن محركتتتتتتتا أساستتتتتتتيا للمنظمتتتتتتتات والمؤسستتتتتتتات

 .(2021)محمود، 

عتتتتتلام الرقمتتتتتي ووستتتتتائل الاتصتتتتتالات أداة لنشتتتتتر أصتتتتتبح الإ

الثقافتتتتتتة المعلوماتيتتتتتتة، واتستتتتتتاع مجتتتتتتالات تطبيقاتهتتتتتتا، وظهتتتتتتور 

 ملامتتتح النشتتتاطات الحديثتتتة وانعكتتتاس آثارهتتتا علتتتى حركتتتة الواقتتتع

يتتتة الإنستتتان انعكاستتتا مهمتتتا وبتتتارزا أستتتهم فتتتي نشتتتر الثقافتتتة الرقم

بستتتتترعة، لتتتتتذا إن ارتفتتتتتاع مستتتتتتوى التتتتتوعي بتتتتتالإعلام الرقمتتتتتي، 

يره الكتتوادر البشتترية العاملتتة والمؤهلتتة فتتي مجالتت ، وتطتتتو ووفتترة

للتطبيقتتتتات المعلوماتيتتتتة عبتتتتر استتتتتخدامات الحواستتتتيب وشتتتتبكات 

المعلومتتتتات والاتصتتتتالات ونشتتتترها، يعتبتتتتر متتتتن أهتتتتم المؤشتتتترات 

 .(2015)مكي وملاط،  على تحول أشكال الإعلام الرقمي

 فهوم الإعلام الرقمي: م

ل العالم في الوقت الراهن تمث إن ثورة المعلومات التي يعيشها

يث أحد أهم مراحل التطور التاريخي الكبرى في تاريخ الإنسانية، ح

إن هذه الثورة المعلوماتية أحدثت تغيرات كبرى في الصناعة 

رك الإعلامية وأنماط استهلاك المعلومات وإنتاجها، ونشرها والتشا

القطاع في مضامينها. وقد أدى هذا التطور الكبير إلى انقسام 

م الإعلامي إلى مجالين، يمثل أقدمهما الإعلام التقليدي الذي يض

د الصحف والمجلات والإااعة والتلفزيون، وأحدثهما الإعلام الجدي

الذي يقوم على تدفق المعلومات عبر شبكة الانترنت والهاتف 

 (. 2013الجوال )عيساني، 
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لا أن إن مفهوم الإعلام الجديد هو حقيقة تطورية تاريخية، إ

ت التسمية التي أطلقت على الإعلام الجديد الحالي، تعزى للتطورا

 التقنية والاتصالية الكبيرة التي حدثت في سنوات قليلة مقارنة

بالتطور الذي حدث للوسائل السابقة التي احتاجت إلى عشرات 

ومئات وآلاف السنين، مما أدى إلى طفرة ونقلة نوعية كبيرة في 

بصورة عامة، وطبيعة وعمل الإعلام بصورة كافة وسائل الحياة 

  .""الثورة الإعلاميةــــخاصة، بما يمكن أن يسمى ب

أي  الإعلام في اللغة يشير إلى الأخبار ويقال أخبر فلانا الخبر

ذا لخبار، أخبر بـــــــ والإعلام هو التبليغ والإبلاغ بالمعلومات والأ

لى علام الذي يعتمد عفيمكن أن يصطلح للإعلام الرقمي بأن  هو الإ

استخدام الحاسب الآلي في إنتاج وتخزين وتوزيع المعلومات، 

الة، ويتميز بارتباط  بشبكة الإنترنت والحاسب الآلي والأجهزة النق

 فاعليةودمج وسائل الإعلام التقليدية بعد إضافة الميزة الرقمية والت

  (.2011)المحارب، 

ت التي حاولت أن وبالرغم من تعدد المصطلحات والتعريفا

اك تصف ظاهرة استخدام الانترنت كوسيلة وأداة إعلامية، إلا أن هن

شب  اتفا  على تميز الإعلام الرقمي بخصائص حديثة ومختلفة 

و تميزه عن الوسائل التقليدية المكتوبة والمقروءة والمرئية، وه

يختلف أيضا في تحرره من قيود احتكار الجهات الإعلامية سواء 

مة أو خاصة وحدها لنشر الأخبار والمعلومات، وهذا لا كانت عا

يعني أن الإعلام الرقمي يتطور بمعزل عن الإعلام في شكل  

 التقليدي لكن  يمثل في نفس الوقت مرحلة تطور في مجال الإعلام

  .عموما

تعرف  سميرة شيخاني بأن  إعلام عصر المعلومات، فقد كان 

بهما هذا العصر ظاهرة  وليدا لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف

تفجر المعلومات، وظاهرة الاتصالات، وهو الإعلام الذي يعتمد 

 على استخدام الكمبيوتر والاتصالات عن بعد في إنتاج المعلومات

والتسلية وتخزينها وتوزيعها، هذه الخاصة وهي عملية توفير 

مصادر المعلومات والتسلية لعموم الناس بشكل ميسر وبأسعار 

 (. 2010ي، شيخانمنخفضة )

وفقتتاً يتتأتي التعريتتف بتتالإعلام الرقمتتي  أنشتتيخاني وأوضتتحت 

للظتتواهر التتتي أدت إلتتى بتتروزه المتمثلتتة فتتي تفجتتر المعلومتتات عتتن 

طريتتق تطتتور وستتائل الاتصتتالات، كمتتا بينتتت دور العمليتتات التقنيتتة 

 المتمثلة في الأجهزة الحاسوبية، أجهتزة الاتصتالات فتي صتناع هتذه

نجتتد أن تعريفهتتا اتستتم ببعتتد تقنتتي محتتض، أغفتتل الظتتاهرة، وبتتذلك 

يمكتن القتول بتأن و الجوانب الإعلامية والإنستانية بصتورة واضتحة.

خبتار الإعلام الرقمي هو استخدام تقنية الانترنت في نشر وتبتادل الأ

والمعلومتتات والاتصتتال متتن ختتلال الأجهتتزة الإلكترونيتتة المتصتتلة 

في والسياستتتتتي والثقتتتتتا بالانترنتتتتتت بهتتتتتدف التواصتتتتتل الاجتمتتتتتاعي

 (.2021)محمود،  والإعلامي

 صائص الإعلام الرقمي: خ

تميز الإعلام الرقمي بخصائص حديثة ومختلفة يمكن عرضها 

 : (2018)فضل السيد، وموسى،  كالتالي

هذه السمة لم تكن تميز سوى أشكال الاتصال  ا / التفاعلية:

تعني ، بينما كان الاتصال الجماهيري يفتقدها تماما. والمواجهة

أو  Linearانتهاء فكرة الاتصال الخطي  lnteractivityالتفاعلية 

الاتصال في اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما كان يتسم 

ب  الاتصال الجمعي والجماهيري والثقافي اعتمادا على وسائل 

 الاتصال الجماهيري التقليدية. 

، تصال وتعددهامع تطور المستحدثات الرقمية في الا  / التنوع: ٤

بالإضافة إلى ارتفاع القدرة على التخزين والإتاحة للمحتوى 

لتي الاتصالي. أدى الك إلى التنوع في عناصر العملية الاتصالية، ا

ع وفرت للمتلقي اختيارات أكبر لتوظيف عملية الاتصال بما يتفق م

 حاجات  ودوافع  للاتصال. 

تصالية تجمع بين نظم تمثل شبكة الانترنت مظلة ا :التكامل  /3

  الاتصال وأشكال ، والوسائل الرقمية المختلفة والمحتوى بأشكال

ووظائف  في منظومة واحدة توفر للمتلقي الخيارات المتعددة في 

 إطار متكامل فالفرد يمكن  أثناء تعرض  لمواد إعلامية يمكن أن

على  ليختار من بينها ما يراه مطلوبا للتخزين أو الطباعة أو التسجي

وني، الأقراص المدمجة أو إعادة إرسالها إلى آخرين بالبريد الإلكتر

والك لأن النظام الرقمي بمستحدثات  يوفر أساليب التعرض 

والإتاحة ووسائل التخزين في أسلوب متكامل خلال وقت التعرض 

  .إلى شبكة الإنترنت ومواقعها المتعددة

من قيمة الفرد  يرفع الاتصال الرقمي : والتجزئةالفردية  /4

من  وتميزه، عندما توفر برامج  المتعددة وبروتوكولات  قدرا كبيرا

الخيارات التي منحت أطراف الاتصال حرية أوسع في التجول 

و ما والاختيار والاستخدام وتقويم الاستفادة من عملية الاتصال. وه

ن يعلي من شأن الفردية ويرفع قيمتها. حيث يتم التمييز بداية بي

اجات الفردية للاتصال والقدرات الخاصة بأطراف عملية الح

الاتصال، والتميز بالتالي في الكسب الفعلي لأطراف عملية 

 الاتصال في أي من مستوياتها. 

 منافع الإعلام الرقمي: 

ة للمنظمات والمؤسسات،  يحقق الإعلام الرقمي منافع مهم 

عاون وجمع ترتبط بشكل أساسي بالإعلان والتواصل والتنظيم والت

التمويل والمحاسبة والحصول على المعلومات وتفادي الرقابة، 

 :(2015)ملكي وملاط،  ويمكن عرضها في الآتي

 حقيق انتشار فوري  غير مكلف.ت -أ 

لتواصل بسهولة مع جمهور واسع بأساليب ولأغراض ا -ب 

 متعددة.

 لتنظيم الداخلي والتعاون الخارجي وتقوية العلاقات.ا -ج 

 عزيز التمويل والمحاسبة.ت -د 

 سهيل الوصول إلى المعلومات.ت -ه 

 أشكال الإعلام الرقمي: 

 أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في المؤسسات والمنظمات

 :(2016)مرتاض، 

النصوص الرقمية: ينبغي التعامل مع  بطريقة تختلف عن  -

النص الطباعي وتقديم الرسالة الاتصالية من خلال  بأسلوب 

 ومثير بصريا، مع مراعاة الدقة والإيجاز في العبارات مبتكر

 التي يتم اختيارها واختزال النصوص الطويلة في كلمات قليلة

ثقيلة في المعنى، ومزج النص بشكل متكامل لخلق أدوات 

 وواجهات للعرض، ونشر الرسائل والبيانات.
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الصور الرقمية: صاحب التحول إلى الصورة الرقمية عدة  -

الإعلام اا لعبت دوراً في شيوع عدة ظواهر  تطورات على

كصحافة المواطن ودخول اتجاهات حديثة في الصحافة 

د كالانفوجرافيك، وتعتمد الصورة الرقمية على الاختصار للعدي

من الكلمات الأمر الذي يجعلها مناسبة لطبيعة الإنترنت 

السريعة، ولا تنتهي وظيفة المصور بالتقاط الصورة 

يجب علي  تنظيمها في ملفات وإعادة تسميتها وتخزينها، بل 

 لسهولة الرجوع اليها ثم تحريرها حتى تصبح صالحة للنشر.

 Graphics(: جي أي اف ) GIFsصور متحركة )  -

Interchange Format أو نسق الرسومات المتبادلة، من )

أشهر امتدادات ملفات الصور على الإنترنت التي تدعم الصور 

طريق تنظيم سلسلة من الطبقات أو  المتحركة، والك عن

الصور الثابتة وعرضها بشكل متتالٍ سريع مما يوحي 

وتستعمل في حسابات الشبكات الاجتماعية للصحف ، بالحركة

ووكالات الأنباء للدلالة على الأخبار العاجلة، ولا تحتاج 

 لتنصيب برامج خاصة لتظهر للمستخدم.

البصري ويشمل  بداعبالإالتصاميم الجرافيكية: تخصص يعُنى  -

جوانب متعددة مثل الإخراج الفني، وتصميم الحروف 

الطباعية، وتنسيق الصفحات وتصميمها، وتكنولوجيا 

التطور التكنولوجي في العصر الرقمي قد أحدث فالمعلومات. 

ثورة  في مفهوم  فأصبح متعدد الوظائف وبات للمصمم دوراً 

ً في كافة مراحل الإنتاج، كإدارة  عملية التصميم محوريا

وتنسيق العمل بين التخصصات الأخرى. ولا يمكن إخراج 

المواد الصحفية المطبوعة أو الرقمية دون التصاميم خصوصاً 

المعلوماتي واعتماد المضامين البصرية في  الانفجارفي ظل 

 عرضها. 

الرسوم البيانية )إنفوجرافيك(: السرد البصري المختزل  -

دة عبر الرسومات والايقونات للمعلومات والبيانات المعق

والأشكال التوضيحية بهدف تعزيز الفهم لدى المتلقي وتوصيل 

وقد ساعد الانفوجرافيك في ، المعنى بطريقة مشوقة وجذابة

توسيع دائرة القائمين بالاتصال في الصحافة، كمحللي 

ً م ا البيانات، ومصممي الجرافيك، وكتاب المحتوى الذين غالبا

 حد. يعملون كفريق وا

الفيديو: أصبح منذ ظهوره أداة قوية لتقريب مستخدمي  -

الإنترنت إلى الواقع الحقيقي عن طريق استعمال  في القصة 

، الخبرية، حيث دعم الرسائل الاتصالية وعزز  من فعاليتها

فالفر  الأساسي بين الفيديو الصحفي والتلفزيوني هو أن 

 بمفرده.  الصحافي يعد المادة ويقوم بتصويرها ومنتجتها

البث الإااعي الرقمي )بودكاست(: يختلف البودكاست عن  -

راديو الإنترنت المعتمد على البث الحي، فيقوم المستخدم 

بالدخول لمواقع محددة واضافة المواد الصوتية لجهازه 

والك دون الحاجة إلى ، والاستماع لها في أي وقت ومكان

 .زيارتها كل مرة وتحميلها يدويا

 م الرقمي: وسائط الإعلا

تشكل مرحلة الاتصال متعدد الوسائط الملامح الرئيسية 

لصناعة الصحافة الحالية فالحدود التي كانت تفصل بين المكتوب 

ُ إلى الانتفاء والتوج   والمرئي والمسموع بدأت بالتقلص تدريجيا

( ولا توجد تقنية غيرت 2020نحو المنطقة الإلكترونية. )إبراهيم، 

 3ثل تكنولوجيا الوسائط الرقمية فقد أثرت على جذريا الصحافة م

أمور رئيسية بالصناعة، وهي: بنية المؤسسة الإعلامية، ومهارات 

، يمكن (2019الصحفي وطريقة سرد القصص )الجعفري، 

 :(2016)مراض،  استعراض الوسائط كالتالي

بنية المؤسسة الإعلامية: أكبر تأثير للوسائط الرقمية في وسائل  -أ

 Mediaم هو ما أطلق علي  الباحثين بالتقارب الإعلامي " الإعلا

convergence  والمقصود ب  إزالة الحواجز بين الأشكال "

والوسائل الإعلامية المختلفة بما فيها الصحف والراديو والتلفزيون 

وشبكات التواصل الاجتماعي حيث تحولت إلى "محركات 

 للمعلومات" استجابة لاحتياجات الجمهور.

ية قدمت : بأن وسائل الإعلام الرقممهارات القائمين بالإتصال -ب

طر  أكثر كفاءة لمحترفي الوسائل الأخرى لأداء وظائفهم والتي 

 جعلتهم قادرين على الكتابة وتحرير القصص بسرعة ودقة وإنتاجها

عبر الفيديو وتسجيل البودكاست، وتمييز الأخبار، والتحقق من 

غط، وترتيب المعلومات وفقاً المعلومات، والعمل تحت الض

 لأهميتها عند استخدام تكنولوجيا الاتصال.

ن القول إن الوسائط الرقمية أضحت : يمكطريقة سرد القصص -ج

 ترتبط محور العملية الاتصالية بكاملها. قد يتبادر إلى الأاهان أنها

مع  بوسائل الإعلام الجديد أو الإعلام الإلكتروني فقط لكنها تتفق

ي ارشال ماكلوهان في إمكانية تطويعها والاستفادة منها فنظرية م

 الصحافة.

أصبح ستقبل القائمين بالاتصال في صناعة المحتوى الصحفي: م -د

 الإنترنت مصدراً لاستهلاك المحتوى المعلوماتي بشكل لا يضاهي 

مصدر آخر والصحفيين هم الأكثر تأهيلاً لتوفير المحتوى سواء 

(، وأن الفرص الأكبر Freelancersكموظفين أو مستقلين )

 لأصحاب الخبرة القادرين على التعامل مع تكنولوجيا الاتصال في

 الإعلام الرقمي. 

 أعباء الإعلام الرقمي: 

 يعيش العالم مرحلة جديدة تقوم فيها الاتصالات وتكنولوجيا

المعلومات بدور حيوي ومؤثر في كافة المجالات، إا تغيرت كل 

أنماط العمل والترفي  والتعليم إلى الرقمية الكاملة، وعكست 

ئد التكنولوجيا الرقمية تأثيرها على الممارسات بمجموعة من الفوا

ءة المؤسسات، وخلق ممارسين أكثر كفاتتمثل في التعاون الجيد بين 

 لي، ويمكن عرض الأعباء التي تواج  الإعلام الرقمي في التاوقدرة

 : (2015)ملكي وملاط، 

لة تترك السهو متطلبات عارمة وموارد ومهارات محدودة: -أ 

حدي توالسرعة التي يقد مها الإعلام الرقمي نتائج حتمية تتجل ى في 

عي مات ومراقبتها وتحديثها باستمرار. فتالاستجابة لطلبات المعلو

 أغلب المنظمات أن المنصات الرقمية، في غياب مراقبة فعالة، إن

ين غالبي ة المنظمات تملك موارد محدودة وعدداً قليلاً من الموظف

لى لتلبية الطلب على المراقبة المستمرة، حتى المنظمات القادرة ع

ل تكلفة استقدام شخص متخصص في الإ علام، تواج  مشكلة تحمُّ

إيجاد أفراد ناشطين يملكون مهارات رقمية ومعرفة قوية في 

 التواصل.
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ح منصة أن مجرد فت التواصل الاستراتيجي والتفكير النقدي: -ب 

رقمية لا يساوي بالضرورة استخدامها بشكل هادف وفع ال. وعلى 

 ماالرغم من تزايد عدد الناشطين الذين يتمتعون بمهارات رقمية، ف

زال العديد منهم يفتقرون إلى مهارات التواصل الاستراتيجي 

 والتفكير النقدي. إلى جانب تحديث المعلومات.

رقمية إن المجموعة التي تملك المهارات ال معضلة اللغة: -ج 

الضرورية في المنظمات والمؤسسات تحتاج إلى التعامل المباشر 

عتمد أغلب الجهات ت باللغتين العربية والإنجليزية ومن هنا نجد بأن

 اللغة الواحدة في التعامل مع الفئة المستهدفة.

لإنترنت ايشك ل الوصول المحدود إلى  الوصول إلى الإنترنت: -د 

عقبة في الإعلام الرقمي ويعني الك أن بعض المؤسسات تواج  

محدودية في التواصل خارج أوقات العمل، ولا تملك حتى اليوم 

لام رك السهولة والسرعة التي يقد مها الإعوصولاً إلى الإنترنت تت

ات الرقمي نتائج حتمية تتجل ى في تحدي الاستجابة لطلبات المعلوم

ان ومراقبتها وتحديثها باستمرار، ومن هنا عليها أن تضع في الحسب

التواجد الدائم في الإعلام الرقمي واستقبال كل التحديثات 

 جمهور.المعلوماتية والإستفسارات المعرفية من ال

 الإطار المنهجي للدراسة

المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراست ، والتي 

يستطيع من خلالها تحقيق الهدف الذي قصٌد إلي ، ويجيب على 

اسة تساؤلات الدراسة كافة. يتناول هذا الفصل إيضاحا لمنهجية الدر

ً مفصلاً من خلال التعريف  من حيث المنهج، ويتناول عرضا

منهج، واكر مميزات ، والأسباب التي ساعدت في اختياره دون بال

غيره، ثم يعرض مجتمع الدراسة، والأدوات التي اعتمد عليها في 

جمع المعلومات، والإجراءات العلمية المستخدمة في التأكد من 

 صد  وثبات الأدوات، والكيفية التي طبقت بها الدراسة ميدانياً 

يل حصائية التي تم استخدامها في تحلوأخيراً أساليب المعالجة الإ

 بيانات الدراسة، والك على النحو التالي:

 منهج الدراسة:

ف انطلاقاً من مجال هذه الدراسة وطبيعتة التستاؤلات والأهتدا   

 التذي يقتوم المننهج الوصنفي ونالتي تسعى لتحقيقها، استخدم البتاحث

يت  أو على رصتد ومتابعت  دقيقت  لظتاهره أو حتدث معتين بطريقت  كم

نوعي  في فتره زمني  معين  أو عده فتترات، متن اجتل التعترف علتى 

الظاهرة أو الحدث من حيتث المحتتوى والمضتمون، والوصتول إلتى 

 نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره.

المتتنهج يعتمتتد علتتى دراستتة الظتتاهرة كمتتا توجتتد فتتي الواقتتع، إن 

 لتعبيريفيتتاً أو كميتتاً، فتتاويهتتتم بوصتتفها وصتتفاً دقيقتتاً ويعب ِتتر عنهتتا ك

الكيفتتي يصتتف الظتتاهرة ويوضتتح خصائصتتها، أمتتا التعبيتتر الكمتتي 

فيعطيهتتا وصتتفاً رقميتتاً يوضتتح مقتتدار هتتذه الظتتاهرة، أو حجمهتتا، أو 

الك النوع متن البحتوث التذي ، درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى

يتتتم بواستتطة استتتجواب جميتتع أفتتراد مجتمتتع البحتتث أو عينتتة كبيتترة 

التتك بهتتدف وصتتف الظتتاهرة المدروستتة متتن حيتتث طبيعتهتتا متتنهم، و

 (.2012 ودرجة وجودها )العساف،

 مجتمع الدراسة: 

و أجمميع عناصر ومفردات المشكلة  :بمجتمع الدراسةيقصد و

( 2012(، وعرف  )حافظ، 2009)عليان، الظاهرة قدي الدراسة 

بأن  "المجتمع الإحصائي الذي تجري علي  الدراسة، ويشمل جميع 

أنواع المفردات، وهناك ارتباط وثيق ومباشر بين مشكلة الدراسة 

العاملين في قطاع ومجتمع الدراسة"، ويتكون مجتمع الدراسة من 

 المؤسسي. الاتصال –الإسكان 

 أدوات جمع البيانات:

هدافها، حيث الهدف الرئيس نظراً لطبيعة الدراسة وتعدد أ

مدى التعرف على مدى تأثير للدراسة الحالية هو التعرف على 

استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

، هذا بالإضافة إلى الأهداف الفرعية الأخرى، لذلك السعودية

ة أدوات لجمع البيانات والمعلومات لهذه الدراس وناستخدم الباحث

الاستبيان وهي: "أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة، توج   وهي

إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا 

بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الواردة ب  وإعادتها للباحث" 

  :(، ويتكون الاستبيان من قسمين وهما2003)عبدالهادي، 

تتعلق بمجتمع البيانات الأولية: وتتضمن معلومات عامة  .1

الدراسة، وهي )الجنس، العمر، المؤهل العملي، التخصص، اسم 

 .الوظيفة، الإدارة(

: ويتضمن الأبعاد المتعلقة بالتعرف إلى محاور الدراسة .2

التعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع مدى 

وتم توزيعها حسب أسئلة  الإسكان بالمملكة العربية السعودية

 دراسة وهي كالتالي:ال

  مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودية

 على الإعلام الرقمي.

  أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان

 بالمملكة العربية السعودية.

 ة الوسائط الإعلامية التي يستخدمها قطاع الإسكان بالمملك

 العربية السعودية في الإعلام الرقمي.

 دق أداة الدراسة:ص

 :(Face Validity)الصدق الظاهري  .1

للتعرف على مدى صد  أداة الدراسة في قياس ما وضعت 

 مجموعة من المحكمين والخبراءبعرضها على  ونلقياس  قام الباحث

 ونمن اوي الخبرة والاختصاص في الجامعات، وقد أرفق الباحث

ً يتضمن موجز لأهداف الدراسة ومتغي راتها، بالأداة خطابا

ث: ومحاورها، وطلب إليهم دراسة الأداة، وإبداء الرأي فيها من حي

وضوح الفقرات )واضحة، غير واضحة(، والانتماء )منتمية، غير 

ا منتمية(، والأهمية )مهمة، غير مهمة(، ومدى ملائمتها وانتمائه

عبارات  ونللمحاور، وفي ضوء تلك الملحوظات عدل الباحث

عد ب .عبارات غير المناسبة أو تعديل موقعهاالاستبانة، واستبعد ال

ترحة بكتابة الاستبانة مع مراعاة التعديلات المق ونالك قام الباحث

 .ي صورتها النهائية التي طبقت بهالتصبح ف

 (:Validityصدق البناء ) .2

ويقُصد ب  مدى تعبير فقرات كل  من متغيرات الد راسة عن 

لاهتمام على الت أكد من أن  كل المتغير الذي ينتمي إلي ، وقد انصب  ا

مُتغي ر من متغي رات الد راسة ممث ل بشكلٍ دقيق بمجموعة من 

الفقرات والعبارات بصورة مناسبة وأن ها تقيس بالفعل هذا المتغير، 

وتم  قياس صد  محتوى الاستبانة بقياس العلاقة بين كل ِ فقرة وبين 
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ت التي يكون معامل المحور الذي تنتمي إلي ، وتم  استبعاد الفقرا

ارتباطها ضعيفاً، وتكون دلالتها الإحصائية عند مستوى 

(α≤0.05.) 

 ثبات أداة الدراسة:

يعتترف ثبتتات المقيتتاس إلتتى أي درجتتة يعطتتي المقيتتاس قتتراءات 

ات متقاربة عند كل مترة يستتخدم فيهتا. ويقتاس ثبتات أداة جمتع البيانت

( ولقتتد بطتتر  مختلفتتة متتن أشتتهرها حستتاب معامتتل ألفتتا كرونبتتا  )

  Cronbach's Alpha ())معادلة ألفا كرونبتا  وناستخدم الباحث

قيتق للتأكد من ثبات أداة الدراسة ممثلة في محور )مقياس( فئتات تح 

التتتتتوعي المعلومتتتتتاتي عبتتتتتر الحضتتتتتور الإلكترونتتتتتي أو المحتتتتتتوى 

المعلومتتتاتي حيتتتث تتتتم ترميتتتز الاستتتتجابات نحتتتو فئتتتات المحتتتتوى 

( 1بإعطتتاء وجتتود العنصتتر  التترقم )المعلومتتاتي )العناصتتر( والتتك 

 (  بحيث يتستنى تطبيتق معادلتة ألفتا كرونبتا 0وعدم وجوده صفراً )

 والك  كما يوضتح  الجتداول   Reliabilityلاستخراج قيمة الثبات 

 التالية:

 (4-4الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 
عدد  محاور المقياس

 العبارات

ثبات 

الاعتماد على الإعلام  المحور

 الرقمي

5 0.851 

أشكال الإعلام الرقمي 

المستخدمة في قطاع 

 الإسكان

5 0.805 

الوسائط الإعلامية في 

 الإعلام الرقمي

5 0.799 

 0.870 15 الثبات العام

ت الثبتات لمحتاور ( أن: معاملا4-4يتضح من الجدول رقم )

الثبتتات العتتام  ( وأن معامتتل0.85 – 0.80الدراستتة تراوحتتت بتتين )

(، وهتذا يتدل علتى أن الاستتبانة تتمتتع بدرجتة 0.87عال حيث بلتغ )

 دراسة.عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني لل

 :أساليب المعالجة الإحصائية

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعها؛ قام      

ً باستخدام برنامج الحزم الباحث بمعالجتها وتحليلها  إحصائيا

 Statistical Package for) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Social Sciences) التي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS) 

 :الإصدار الثاني والعشرون وتم تطبيق العمليات الإحصائية الآتية

 معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation) 

 .لاتسا  الداخلي لأداة الدراسةللكشف عن صد  ا:

  معامل ثبات ألفا كرونبا (Cronbach's Alpha): 

 .للكشف عن معامل ثبات أداة الدراسة

  التكرارات والنسب المئوية: لوصف خصائص مجتمع

الدراسة وتحديد استجاباتهم تجاه كل عبارة من عبارات 

 .الأبعاد الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة

 ابي: لمعرفة متوسط كل عبارة من عبارات المتوسط الحس

 .الاستبيان

  الانحراف المعياري: لمعرفة مدى التشتت في استجابات

 .الدراسة

 عرض النتائج ومناقشتها

في هذا الفصل تم تحليل البيانات والإجابة على أسئلة               

الدراسة؛ والك من خلال تحليل استجابات مجتمع الدراسة على 

معالجتها إحصائياً وصولاً إلى مناقشة النتائج. وتم عرض الأداة، و

خصائص مجتمع الدراسة أولاً، ومن ثم تم تحليل البيانات وتفسيرها 

 والإجابة على أسئلة الدراسة وأخيراً مناقشة النتائج.

 نتائج خصائص مجتمع الدراسة:

تقوم هذه الدراسة على عدد من المتغيرات المستقلة المتعلقة 

جتمع الدراسة الشخصية والوظيفية لأفراد عينة بخصائص م

الدراسة متمثلة في )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، التخصص 

 الوظيفة، الإدارة(.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس: (1جدول رقم )

 

 

 

 

متتتن أفتتتراد عينتتتة  36أن  (1رقتتتم )دول يتضتتتح متتتن الجتتت

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة 72الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبت  

متتنهم  14اكتتور وهتتم الفئتتة الأكثتتر متتن أفتتراد عينتتة الدراستتة، بينمتتا 

 ٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة إناث.28يمثلون ما نسبت  

 لعمروزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير ا: ت(2رقم )جدول 

 النسبة التكرار العمر

 24أقل من 

 سنة

3 6.0 

 –سنة  25

 سنة 35

27 54.0 

 –سنة  36

 سنة 46

17 34.0 

سنة  47

 فما فو 

3 6.0 

 ٪100 50 المجموع

متتتن أفتتتراد عينتتتة  27 أن   (2يتضتتتح متتتن الجتتتدول رقتتتم )

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة 54الدراستتة يمثلتتون متتا نستتبت  

وهتتم الفئتتة الأكثتتر متتن أفتتراد عينتتة  ستتنة 35 –ستتنة  25أعمتتارهم 

 ٪ متتن إجمتتالي أفتتراد34متتنهم يمثلتتون متتا نستتبت   17الدراستتة، بينمتتا 

متتنهم  3ستتنة، فتتي حتتين أن  46 –ستتنة  36عينتتة الدراستتة أعمتتارهم 

ل ٪ من إجمتالي أفتراد عينتة الدراستة أعمتارهم أقت6يمثلون ما نسبت  

جمتتالي أفتتراد ٪ متتن إ6متتنهم يمثلتتون متتا نستتبت   3ستتنة، وأن  24متتن 

 سنة فما فو . 47عينة الدراسة أعمارهم 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل : (3جدول رقم )

 العلمي

المؤهل 

 العلمي

 النسبة التكرار

 62.0 31 بكالوريوس

 8.0 4 ثانوي

 8.0 4 دبلوم

 4.0 2 دكتوراه

 18.0 9 ماجستير

 ٪100 50 المجموع

متن أفتراد عينتة الدراستة يمثلتون  31أن  (3) رقميتضح من الجدول 

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم العلمتتي 62متتا نستتبت  

متنهم  9بكالوريوس وهم الفئة الأكثر من أفراد عينتة الدراستة، بينمتا 

٪ متتن إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم 18يمثلتتون متتا نستتبت  

٪ متتن إجمتتالي 8بت  متتنهم يمثلتتون متتا نستت 4العلمتتي ماجستتتير، مقابتتل 

أفتتراد عينتتة الدراستتة متتؤهلهم العلمتتي ثتتانوي، ونفتتس النستتبة متتؤهلهم 

٪ من إجمالي أفراد عينتة 4منهم يمثلون ما نسبت   2العلمي دبلوم، و 

 الدراسة مؤهلهم العلمي دكتوراه.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص: (4جدول رقم )

 النسبة التكرار الجنس

 72.0 36 اكر

 28.0 14 أنثى

 ٪100 50 المجموع
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من أفراد عينة  14أن  (4رقم )يتضح من الجدول 

٪ من إجمالي أفراد عينة الدراسة 28الدراسة يمثلون ما نسبت  

العملي إدارة أعمال، وهم النسبة الأكبر من مجموع  تخصصهم

عينة الدراسة يليهم من هم ضمن تخصص الهندسة وبنسبة بلغت 

%( من إجمالي عينة الدراسة، وأن  أقل التخصصات كانت 18)

%( من إجمالي عينة 4لتخصص التاريخ فقد شكلوا ما نسبت  )

 الدراسة.

 فسيرها: تحليل بيانات السؤال الرئيس ومناقشتها وت

"ما مدى تأثير استخدام الإعلام  :الآتينص السؤال الرئيس على 

 ؟" مملكة العربية السعوديةالرقمي على قطاع الإسكان بال

للتعرف على مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على 

قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية تم حساب المتوسطات 

 ، والرتب لإجابات أفراد عينةالحسابية، والانحرافات المعيارية

ع الدراسة على محاور مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطا

ا الإسكان بالمملكة العربية السعودية، وجاءت النتائج كما يوضحه

 الجدول التالي:
 (6جدول رقم )

مدى تأثير استخدام الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

 السعودية

محاورال م  
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب 

1 
الاعتماد على 

 الإعلام الرقمي
4.13 0.637 1 

2 

أشكال الإعلام 

الرقمي 

المستخدمة في 

 قطاع الإسكان

4.05 0.565 2 

3 

الوسائط 

الإعلامية في 

 الإعلام الرقمي

4.01 0.571 3 

  0.493 4.06 المحور ككل 

أن هناك تأثير كبير لاستخدام  (6يتضح من الجدول رقم )

وأن  الإعلام الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية،

رقمي أكثر المحاور تأثيراً تتمثل في محور الاعتماد على الإعلام ال

م (، يلي  محور أشكال الإعلا5من  4.13بالمرتبة الأولى بمتوسط )

الثانية بمتوسط  الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان بالمرتبة

( ثم محور الوسائط الإعلامية في الإعلام الرقمي 5من  4.05)

 (.5من  4.01بالمرتبة الثالثة بمتوسط بلغ )

 نص الأسئلة الفرعية:

ة السؤال الأول: ما مدى اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربي

 السعودية على الإعلام الرقمي؟

في المملكة العربية  للتعرف على مدى اعتماد قطاع الإسكان

السعودية على الإعلام الرقمي تم حساب التكرارات والنسب المئوية 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاعتماد على الإعلام 

 الرقمي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
 (7رقم )جدول 

مي  جابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور الاعتماد على الإعلام الرقإ

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

يركتتز قطتتاع الإستتكان علتتتى 

الاتصتتال التفتتاعلي )مشتتاركة 

المعلومات( في التواصل مع 

 م الرقميالمجتمع بالإعلا

4.16 0.866 2 

2 

يتنتتتوع قطتتتاع الإستتتكان فتتتي 

العمليتتتتتة الاتصتتتتتالية )سٌتتتتتبل 

التواصتتتل( بمتتتا يتوافتتتق متتتع 

الاتجاهتتتتتتات الحديثتتتتتتة فتتتتتتي 

 الإعلام الرقمي

4.04 0.925 5 

3 

يتكامتتتل قطتتتاع الإستتتكان متتتع 

الوستتتتائل الرقميتتتتة )وستتتتائل 

التواصتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتتتتتتتاعي( 

المستتتتتتتخدمة فتتتتتتي الإعتتتتتتلام 

 الرقمي

4.10 0.735 4 

4 

يستتتعى قطتتتاع الإستتتكان متتتن 

رفتتتتع قيمتتتتة الاتصتتتتال عبتتتتر 

وستائل التواصتتل الاجتمتتاعي 

 للمجتمع في الإعلام الرقمي

4.10 0.707 3 

5 

يستتاهم الإعتتلام الرقمتتي فتتي 

تحقيتتتق أهتتتداف ومستتتتهدفات 

 قطاع الإسكان

4.24 0.771 1 

  0.637 4.13 المحور ككل

ة الدراسة ( أن: أفراد عين7-5اي الرقم ) يتضح من الجدول

ة موافقون على اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودي

(، وهو متوسط يقع 5.00من  4.13على الإعلام الرقمي بمتوسط )

(، 4.20إلى  3.41في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

 أداة الدراسة. وهي الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" على

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في 

، موافقة أفراد عينة الدراسة  على الاعتماد على الإعلام الرقمي

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على الاعتماد على الإعلام 

(، وهي متوسطات تقع في الفئتين 4.24إلى  4.04الرقمي ما بين )

ى من فئات المقياس الخماسي واللتان تشيران إلالرابعة والخامسة 

 )موافق/موافق تماماً( على أداة الدراسة؛ مما يوضح التفاوت في

 ؛موافقة أفراد عينة الدراسة على الاعتماد على الإعلام الرقمي 

لى عحيث يتضح من النتائج أن: أفراد عينة الدراسة موافقون تماماً 

ن ملعربية السعودية على واحده اعتماد قطاع الإسكان في المملكة ا

( وهي "يساهم 5الإعلام الرقمي والتي تتمثل في العبارة رقم )

الإعلام الرقمي في تحقيق أهداف ومستهدفات قطاع الإسكان " 

 (.4.24بمتوسط )

ن أفراد عينة الدراسة موافقون على أكما يتضح من النتائج 

ن مة على أربعة اعتماد قطاع الإسكان في المملكة العربية السعودي

، 4 ،3، 1الإعلام الرقمي والتي تتمثل في العبارات اوات الأرقام )

ا ة عليه(، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراس2

 كالتالي:

 النسبة التكرار التخصص

%14.0 7 ة وإعلامصحاف  

%16.0 8 علاقات عامة  

%28.0 14 إدارة اعمال  

نظم معلومات 

 محاسبية
6 12.0%  

%18.0 9 هندسة  

%8.0 4 قانون  

%4.0 2 تاريخ  

 ٪100 50 المجموع
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(، وهتتتي: "يركتتتز قطتتتاع 1جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .1

الإستتكان علتتى الاتصتتال التفتتاعلي )مشتتاركة المعلومتتات( 

ع المجتمتتع بتتالإعلام الرقمتتي "بالمرتبتتة فتتي التواصتتل متت

الأولتتتى متتتن حيتتتث موافقتتتة أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عليهتتتا 

 (.5من  4.16بمتوسط )

(، وهتتتي: "يستتتعى قطتتتاع 3جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .2

الإستتكان متتن رفتتع قيمتتة الاتصتتال عبتتر وستتائل التواصتتل 

الاجتماعي للمجتمع في الإعلام الرقمي " بالمرتبة الثانيتة 

افقتتة أفتتراد عينتتة الدراستتة عليهتتا بمتوستتط متتن حيتتث مو

 (.5من  4.10)

يتكامتتتل قطتتتاع (، وهتتتي: "4ت العبتتتارة اات التتترقم )جتتتاء .3

الإستتتتتكان متتتتتع الوستتتتتائل الرقميتتتتتة )وستتتتتائل التواصتتتتتل 

الاجتمتتاعي( المستتتخدمة فتتي الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة 

الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

 (.5من  4.10)

(، وهتتتي: " يتنتتتوع قطتتتاع 2اءت العبتتتارة اات التتترقم )جتتت .4

الإسكان في العملية الاتصالية )سٌبل التواصل( بما يتوافق 

متتع الاتجاهتتات الحديثتتة فتتي الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة 

الرابعتتتة متتتن حيتتتث موافقتتتة أفتتتراد عينتتتة الدراستتتة عليهتتتا 

 (.5من  4.04بمتوسط )

في قطاع الإسكان السؤال الثاني: ما أشكال الإعلام الرقمي 

 بالمملكة العربية السعودية؟

للتعرف على أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان 

 بالمملكة العربية السعودية تم حساب التكرارات والنسب المئوية

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

الرقمي أفراد عينة الدراسة على عبارات محور أشكال الإعلام 

 المستخدمة في قطاع الإسكان، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول

 التالي:

لام عينة على عبارات محور أشكال الإعالإجابات أفراد  :(8رقم )الجدول 

 لرقمي المستخدمة في قطاع الإسكانا

( أن: أفراد عينة الدراسة موافقون 8يتضح من الجدول رقم )

على أشكال الإعلام الرقمي في قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

(، وهو متوسط يقع في الفئة 5.00من  4.05السعودية بمتوسط )

ي (، وه4.20إلى  3.41الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

 الفئة التي تشير إلى خيار "موافق" على أداة الدراسة.

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تجانس في 

موافقة أفراد عينة الدراسة  على أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة 

في قطاع الإسكان ، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على أشكال 

إلى  3.83الإسكان ما بين ) الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع

(، وهي متوسطات تقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس 4.20

الخماسي والتي تشير إلى )موافق( على أداة الدراسة؛ مما يوضح 

التجانس في موافقة أفراد عينة الدراسة على أشكال الإعلام الرقمي 

راد المستخدمة في قطاع الإسكان ؛ حيث يتضح من النتائج أن: أف

عينة الدراسة موافقون على جميع أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة 

( 4، 2، 5، 3، 1في قطاع الإسكان والتي تتمثل في العبارات رقم:)

" والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 

 كالتالي:

(، وهي: " يستخدم قطاع الإسكان 1جاءت العبارة اات الرقم ) .1

صتتوص الرقميتتة )رستتائل نصتتية عبتتر شتتبكات متعتتددة( فتتي الن

الإعلام الرقمي " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينتة 

 (.5من  4.20الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يستعى قطتاع الإستكان 3جاءت العبارة اات الرقم ) .2

إلتتتى استتتتخدام الفيتتتديو كوستتتيلة فعالتتتة فتتتي الإعتتتلام الرقمتتتي " 

نيتتة متتن حيتتث موافقتتة أفتتراد عينتتة الدراستتة عليهتتا بالمرتبتتة الثا

 (.5من  4.10بمتوسط )

(، وهتتتتي: " يمكتتتتن استتتتتثمار 5جتتتتاءت العبتتتتارة اات التتتترقم ) .3

الأدوات اللازمتتتتتتة فتتتتتتي قطتتتتتتاع الإستتتتتتكان لإنتتتتتتتاج الفيتتتتتتديو 

والانفوجرافيتتك التتتتي يمكتتتن استتتعمالها فتتتي وستتتائل التواصتتتل 

اد عينتتة الاجتماعيتتة " بالمرتبتتة الثالثتتة متتن حيتتث موافقتتة أفتتر

 (.5من  4.06الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يستثمر قطاع الإسكان 2جاءت العبارة اات الرقم ) .4

الانفوجرافيك في التعريف على البرامج في الإعلام الرقمتي " 

بالمرتبة الرابعتة متن حيتث موافقتة أفتراد عينتة الدراستة عليهتا 

 (.5من  4.06بمتوسط )

وهتتي: " يمتلتتك العتتاملين فتتي  (،4جتتاءت العبتتارة اات التترقم ) .5

قطاع الإسكان القدرة على التعامل مع أشتكال الإعتلام الرقمتي 

)المرئتتي ولمستتموع( لإيصتتال المضتتمون المناستتب " بالمرتبتتة 

الخامسة من حيث موافقتة أفتراد عينتة الدراستة عليهتا بمتوستط 

 (.5من  3.83)

ملكنة السؤال الثالث: ما الوسائط الإعلامينة فني قطناع الإسنكان بالم

 العربية السعودية في الإعلام الرقمي؟

للتعرف على الوسائط الإعلامية في قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

السعودية في الإعلام الرقمي تم حساب التكرارات والنسب المئوية 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لإجابات 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

يستخدم قطاع الإسكان 

لنصوص الرقمية )رسائل ا

نصية عبر شبكات متعددة( في 

 الإعلام الرقمي

4.20 0.782 1 

2 

يستثمر قطاع الإسكان 

الانفوجرافيك في التعريف على 

 البرامج في الإعلام الرقمي

4.06 0.867 4 

3 

يسعى قطاع الإسكان إلى 

استخدام الفيديو كوسيلة فعالة 

 في الإعلام الرقمي

4.10 0.789 2 

4 

لك العاملين في قطاع يمت

الإسكان القدرة على التعامل مع 

أشكال الإعلام الرقمي )المرئي 

ولمسموع( لإيصال المضمون 

 المناسب  

3.83 0.889 5 

5 

يمكن استثمار الأدوات اللازمة 

في قطاع الإسكان لإنتاج 

الفيديو والانفوجرافيك التي 

يمكن استعمالها في وسائل 

 التواصل الاجتماعية

4.06 0.843 3 

 0.565 4.05 المتوسط العام
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لوسائط الإعلامية في أفراد عينة الدراسة على عبارات محور ا

 الإعلام الرقمي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:

 

 

إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور  :(9رقم )الجدول 

 ائط الإعلامية في الإعلام الرقميالوس

( أن أفراد عينة الدراسة موافقون 9يتضح من الجدول رقم )

على الوسائط الإعلامية الموجودة قطاع الإسكان بالمملكة العربية 

(، وهو 5.00من  4.01السعودية في الإعلام الرقمي بمتوسط )

 3.41متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي )من 

ة التي تشير إلى خيار "موافق" على أداة (، وهي الفئ4.20إلى 

 الدراسة.

ومن خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن هناك تفاوت في 

قمي، موافقة أفراد عينة الدراسة الوسائط الإعلامية في الإعلام الر

حيث تراوحت متوسطات موافقتهم على الوسائط الإعلامية في 

هي متوسطات تقع في (، و4.26إلى  3.82الإعلام الرقمي ما بين )

الفئتين الرابعة والخامسة من فئات المقياس الخماسي واللتان 

 تشيران إلى )موافق/موافق تماماً( على أداة الدراسة؛ مما يوضح

في  التفاوت في موافقة أفراد عينة الدراسة على الوسائط الإعلامية

ة الإعلام الرقمي ؛ حيث يتضح من النتائج أن: أفراد عينة الدراس

موافقون على واحده من الوسائط الإعلامية في قطاع الإسكان 

 بالمملكة العربية السعودية في الإعلام الرقمي والتي تتمثل في

 ( وهي " يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج4العبارة رقم )

جديدة مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم " بمتوسط 

(4.26.) 

أفراد عينة الدراسة موافقون على  كما يتضح من النتائج ان

أربعة من عبارات يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج جديدة 

مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم والتي تتمثل في العبارات 

(، والتي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة 3، 1، 5، 2اوات الأرقام )

 أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي:

(، وهتتتي: " تقتتتدم وستتتائل 2العبتتتارة اات التتترقم )جتتتاءت  .1

الإعلام الرقمي طر  وأساليب أكثر فاعلية تسمح للعتامين 

فتي قطتتاع الإستكان متتن التواصتتل متع المجتمتتع " بالمرتبتتة 

الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط 

 (.5من  4.08)

(، وهتتتي: " تمكتتتن قطتتتاع 5جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .2

سكان من التقارب الإعلامي بتين القطتاع والمجتمتع فتي الإ

بيئتتة الإعتتلام الرقمتتي " بالمرتبتتة الثانيتتة متتن حيتتث موافقتتة 

 (.5من  3.96أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهتتتي: " يستتتعى قطتتتاع 1جتتتاءت العبتتتارة اات التتترقم ) .3

الإستتتكان إلتتتى إزالتتتة الحتتتواجز بتتتين مستتتتهدفات الإستتتكان 

ار الوستتائل الإعلاميتتة المناستتبة فتتي والمجتمتتع عبتتر استتتثم

الإعلام الرقمي " بالمرتبتة الثالثتة متن حيتث موافقتة أفتراد 

 (.5من  3.92عينة الدراسة عليها بمتوسط )

(، وهي: " يقوم العاملون في 3جاءت العبارة اات الرقم ) .4

قطاع الإسكان بدور واضح في الإعلام الرقمي " بالمرتبة 

د عينة الدراسة عليها الرابعة من حيث موافقة أفرا

 (.5من  3.82بمتوسط )

  النتائج والتوصيات

مدى تأثير استخدام الإعلام في هذه الدراسة  ونتناول الباحث

ولتحقيق  الرقمي على قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

المنهج الوصفي وفي النهاية خرج استخدموا الدراسة  هدف

 وهي كالتالي: بمجموعة من النتائج والتوصيات، 

 أولاً: النتائج

تتكون من محورين هما " نتائج خصائص مجتمع الدراسة" 

و" النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة" وسيتم استعراضهما في 

 الجزء التالي من هذه الدراسة كما يلي:

 نتائج خصائص مجتمع الدراسة:

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  36أن )متن 72 ٪

راد الي أفراد عينة الدراسة اكور وهم الفئة الأكثر من أفتإجم

 عينة الدراسة.

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  27أن )متن 54 ٪

ستتنة  35 –ستتنة  25إجمتتالي أفتتراد عينتتة الدراستتة أعمتتارهم 

 وهم الفئة الأكثر.

 ( من أفراد عينة الدراسة يمثلون متا نستبت  31أن )متن 62 ٪

 ينة الدراسة مؤهلهم العلمي بكالوريوس وهتمإجمالي أفراد ع

 الفئة الأكثر من أفراد عينة الدراسة.

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

  هناك تأثير كبير لاستخدام الإعلام الرقمي على قطاع أن

 الإسكان بالمملكة العربية السعودية.

 راً أن محور الاعتماد على الإعلام الرقمي أكثر المحاور تأثي

قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية، يلي  محور في 

أشكال الإعلام الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان، ثم 

 محور الوسائط الإعلامية في الإعلام الرقمي.

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

1 

 إزالتة إلى الإسكان قطاع يسعى

 مستتتتتتتهدفات بتتتتتتين الحتتتتتتواجز

 عبتتتتتتتر والمجتمتتتتتتتع الإستتتتتتتكان

 الإعلاميتتتتة الوستتتتائل استتتتتثمار

 الرقمي الإعلام في المناسبة

3.92 0.829 4 

2 

 الرقمتتتي الإعتتتلام وستتتائل تقتتتدم

 فاعليتتتة أكثتتتر وأستتتاليب طتتتر 

 قطتتتتتاع فتتتتتي للعتتتتتامين تستتتتتمح

 متتتتع التواصتتتتل متتتتن الإستتتتكان

 المجتمع

4.08 0.724 2 

3 

 قطتتتتتاع فتتتتتي العتتتتتاملون يقتتتتتوم

 فتتتتي واضتتتتح بتتتتدور ستتتتكانالإ

 الرقمي الإعلام
82.3  0.941 5 

4 

 إلتتتتى الإستتتتكان قطتتتتاع يحتتتتتاج

 مستاعدة جديدة برامج استحداث

 تحقتتتتق الرقمتتتتي الإعتتتتلام فتتتتي

 أهدافهم

26.4  0.876 1 

5 

 متتتتتن الإستتتتتكان قطتتتتتاع تمكتتتتتن

 القطتتاع بتتين الإعلامتتي التقتتارب

 الإعتتتتلام بيئتتتتة فتتتتي والمجتمتتتتع

 الرقمي

963.  0.856 3 

 0.571 4.01 المتوسط العام
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  على اعتماد قطاع ً أن أفراد عينة الدراسة موافقون تماما

الإسكان في المملكة العربية السعودية على واحده من 

قمي وهي " يساهم الإعلام الرقمي في تحقيق الإعلام الر

 أهداف ومستهدفات قطاع الإسكان ".

 أن أفراد عينة الدراسة موافقون على اعتماد قطاع الإسكان 

مي في المملكة العربية السعودية على أربعة من الإعلام الرق

 والتي تتمثل في:

يركتتتز قطتتتاع الإستتتكان علتتتى الاتصتتتال التفتتتاعلي )مشتتتاركة  .1

 .في التواصل مع المجتمع بالإعلام الرقميالمعلومات( 

يستتعى قطتتاع الإستتكان متتن رفتتع قيمتتة الاتصتتال عبتتر وستتائل  .2

 التواصل الاجتماعي للمجتمع في الإعلام الرقمي.

يتكامل قطاع الإسكان مع الوسائل الرقمية )وسائل التواصتل  .3

 الاجتماعي( المستخدمة في الإعلام الرقمي.

الاتصتالية )سٌتبل التواصتل( يتنوع قطاع الإسكان في العملية  .4

 بما يتوافق مع الاتجاهات الحديثة في الإعلام الرقمي.

 أن أفراد عينة الدراسة موافقون على جميع أشكال الإعلام 

 الرقمي المستخدمة في قطاع الإسكان والتي تتمثل في:

يستخدم قطاع الإستكان النصتوص الرقميتة )رستائل نصتية  .1

 رقمي.عبر شبكات متعددة( في الإعلام ال

يسعى قطاع الإسكان إلى استخدام الفيديو كوسيلة فعالة في  .2

 الإعلام الرقمي.

يمكن استثمار الأدوات اللازمة فتي قطتاع الإستكان لإنتتاج  .3

الفيتتديو والانفوجرافيتتك التتتي يمكتتن استتتعمالها فتتي وستتائل 

 التواصل الاجتماعية.

يستتتثمر قطتتاع الإستتكان الانفوجرافيتتك فتتي التعريتتف علتتى  .4

 ي الإعلام الرقمي.البرامج ف

يمتلك العاملين في قطاع الإسكان القتدرة علتى التعامتل متع  .5

أشتتتكال الإعتتتلام الرقمتتتي )المرئتتتي ولمستتتموع( لإيصتتتال 

 المضمون المناسب.

  أن أفراد عينة الدراسة موافقون على واحده من الوسائط

الإعلامية في قطاع الإسكان بالمملكة العربية السعودية 

ي " يحتاج قطاع الإسكان إلى في الإعلام الرقمي وه

استحداث برامج جديدة مساعدة في الإعلام الرقمي تحقق 

 أهدافهم ".

  أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أربعة من عبارات

يحتاج قطاع الإسكان إلى استحداث برامج جديدة مساعدة 

 في الإعلام الرقمي تحقق أهدافهم والتي تتمثل في:

رقمتي طتر  وأستتاليب أكثتر فاعليتتة تقتدم وستائل الإعتتلام ال .1

تستتتمح للعتتتامين فتتتي قطتتتاع الإستتتكان متتتن التواصتتتل متتتع 

 المجتمع.

تمكتتن قطتتاع الإستتكان متتن التقتتارب الإعلامتتي بتتين القطتتاع  .2

 والمجتمع في بيئة الإعلام الرقمي.

يسعى قطتاع الإستكان إلتى إزالتة الحتواجز بتين مستتهدفات  .3

يتتتتة الإستتتكان والمجتمتتتع عبتتتر استتتتثمار الوستتتائل الإعلام

 المناسبة في الإعلام الرقمي.

يقوم العاملون في قطاع الإسكان بدور واضح في الإعلام  .4

 الرقمي.

 

 ثانياً: التوصيات

  العمل على خلق أفكار رقمية تسهل تحقيق أهداف برنامج

  2030أحد برامج رؤية المملكة  –الإسكان 

 ي تنويع سٌبل التواصل بما يتوافق مع الاتجاهات الحديثة ف

 م الرقمي للمساهمة في قطاع الإسكان.الإعلا

 يو استثمار الأدوات اللازمة في قطاع الإسكان لإنتاج الفيد

والانفوجرافيك التي يمكن استعمالها في وسائل التواصل 

 الاجتماعية.

 التقنيات الناشئة  تدريب العاملين في قطاع الإسكان على

كيفية التعامل مع أشكال الإعلام الرقمي )المرئي  في

 مسموع( لإيصال المضمون المناسب.ول

  دعم الجهات الحكومة لقطاع الإسكان لتسهيل عمليات

للتسويق عن معلوماتها  التحول الرقمي وأتمتة خدمات 

 .ومشاركتها

  تبني إدارة الاتصال المؤسسي مشروع التواصل الرقمي

بشكل صحيح للوصول لمشاركة المعلومات وتفعيلها في 

 المنصات الرقمية.

  المحتوى الإسكاني عن طريق منصات التواصل إثراء

 الإجتماعي وتوليد معرفة تنُشر دون قيود ودون تكلفة.

 وضع برنامج تأهيلي لتنمية مهارات العاملين على التعامل 

مع تكنولوجيا الاتصالات ومواكبتها واستخدام الإعلام 

 الرقمي، وتحقيق الدور الذي يقوم ب  .

 المراجعقائمة 
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