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 الملخص

   التدددددر   هيئددددة أعضددددا  اتجاهددددات التعدددد ف إلى الدراسددددة هددددد  
 
 بالجامعددددات الإعددددلام كليددددات ف

   تجدددددا  الأردنيدددددة
   الاصددددد نا    الددددد كا  تقنيدددددات تبددددد  

 
   التعليميدددددة، العمليدددددة ف

 
 ال قميدددددة التحدددددولات  ظددددد  ف

   المتسارعة
 .العالى   التعليم ق اع يشهدها ال  
   المدددنهجعددد   الدراسدددة اعتمددددت

، الوصددد    أعضدددا  عددد  الاسدددتةانة أداة ت بيددد  تدددم وقدددد التحلدددي  
  كليدات وأقسدام الإعدلام بالجامعدات الأردنيد التدر   هيئة

 
  موزعدة ة،ف

 
  الأردن بواقد    جغ ا يدا
 
( 86ف

 عضو هيئة تدر  . 
   تةددددا   وجدددود الدراسددددة نتدددا ج أظهددد ت

 الدددد كا  لتقنيدددات التدددددر   هيئدددة أعضددددا  تقةددد  مسدددتو  ف 
ات بحسب الاص نا     تمث  والمؤسسية التقنية التحديات أن النتا ج وبيّن  الديموغ ا ية، المتغير
   التقنيددات لهددد   الفعدد    الاسددتادام أمددام ر يسددية عقةددة

 أن النتدددا ج كشددف  كمددا ؛الجددام    التدددر   ف 
   مةددددا    بشدددد   يسددددهم واضدددد  إداري ودعددددم  عالددددة تدريبيددددة بدددد امج وجددددود

 هيئددددة أعضددددا  ثقددددة تعزيدددد  ف 
 أهميدددة الدراسدددة وأكددددت؛ التعليميدددة والممارسدددات المنددداهج ضدددم  الاصددد نا    الددد كا  بددددمج التددددر  
   الاسددتثمار
 الإعددلا    التعلدديم كفددا ة ر دد  أجدد  مدد  المسددتم  التدددريب وتددو ير  التحتيددة البنيددة ت ددري  ف 
 .ما جاته جودة وتحسير  

، الأردنيدة الجامعدات، التددر   هيئدة أعضدا ، الإعلام كليات،  الاص نا    ال كا الكلمات المفتاحية: 
 .التقنية التحديات

Abstract 

This study aimed to identify the attitudes of faculty members in media 
colleges at Jordanian universities regarding the adoption of artificial 
intelligence (AI) technologies in the educational process, in light of the rapid 
digital transformations witnessed by the higher education sector. The study 
employed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire 
administered to a sample of faculty members from nine Jordanian media 
colleges distributed geographically across various regions, with a total of 86 
faculty members. 

The results revealed a variation in the level of acceptance of AI 
technologies among faculty members according to demographic variables. 
The findings also indicated that technical and institutional challenges 
constitute a major obstacle to the actual use of these technologies in 
university teaching. Moreover, the results showed that the presence of 
effective training programs and clear administrative support directly 
contributes to strengthening faculty members’ confidence in integrating AI 
into curricula and educational practices. The study emphasized the 
importance of investing in the development of infrastructure and providing 
ongoing training to enhance the efficiency of media education and improve 
the quality of its outcomes. 
Keywords: Artificial Intelligence; Media Colleges; Faculty Members; 
Jordanian Universities; Technical Challenges. 
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 المقدمة

 الثددددورة ما جددددات أبددد ز مدددد  كواحددددد اليدددوم الاصدددد نا    الدددد كا  يظهددد 

   توظيفه أصب  وقد الحد ثة، التقنية
 
  الحيريدة الق اعات ف

 
، أمد ا

 
وريدا  ض 

   خاصددة
 
 الدد كا  ت بيقددات اسددتادام الحددت    مدد  أضددى حيدد  التعلدديم، ف

   ودمجهدا الاص نا   
 
   سديما لا التعليميدة، العمليدة ف

 
 إذ الإعدلام؛ كليدات ف

ة باعتةدددار  الإعدددلام إلى ُ نظددد   وتقددددمها، المجتمعدددات لنهدددو  أساسدددية ركدددير 

 
 
   المحدددوري لددددور  نظددد ا

 
ددد المع  دددة، وت دددري  إنتدددا  ف  وخدمدددة العلدددوم، ونش 

 .(24.ص ،2022 سليمان،  الحدي  التعليم منظومة ضم  المجتم 

 مدددد  مت املددددة منظومددددة الواسدددد  بمفهومدددده الجددددام    التعلدددديم  شددددم و 

، التدددريب وم اكدد  الةحدد ، ومؤسسددات الجامعددات،  
مثدد  إذ المهدد  

ُ
 هدد   ت

   تسددددهم أساسددددية عندددداض المؤسسددددات
 
 الوطنيددددة التنميددددة مسددددارات دعددددم ف

اف ويددد داد والعالميدددة،  للتقددددم ر يسدددية كمح كدددات الجامعدددات بددددور الاعدددي 

، الاقتصادي    خاصة والاجتما  
 
 مث  الكير  التحديات مواجهة سياق ف

، والابت ار الاستدامة ز إذ التكنولدو ر   قاعددة بوصدفه الجدام    التعلديم  دير

مكددد  متيندددة
ُ
   وتسدددهم  عّدددا ، نحدددو عددد  ارسدددالته تنفيددد  مددد  الجامعدددات ت

 
 ف

 .والعالمية المحلية التنمية أهداف تحقي 

  و
 
   الدددددددو  ف

 إصددددددلا  بددددددات المع  ددددددة، اقتصدددددداد بنددددددا  نحددددددو تتجدددددده الدددددد  

دد  الجددام    التعلديم
ّ
   الشددفا ية تعزيد  عدد    ك

 
 وتشددجي  القبددو  إجدد ا ات ف

   الجامعددات مسداهمة أهميدة ت ايددد مد  والابت دار، العلدد    الةحد  أنشد ة
 ف 

ددددددا بددددددالمجتم  النهددددددو    محلي 
 
؛ ووطنيددددددا

 
 هنددددددا  تظدددددد  ذلدددددد ، ومدددددد  وعالميددددددا

   تحديات
، التعليم ع  الحصو    ص ت ا ؤ ضمان ف   وتحقيد  الجام  

 المتنوعدددددددة المجتمعدددددددات واحتياجدددددددات الجامعيدددددددة المنددددددداهج بدددددددير   الموا مدددددددة

ة  .(Marginson & Yang, 2023, p.19) والمتغير

دددددا الجدددددام    التعلدددديم ق ددددداع  شددددهدو  ا اهتمام 
 
ايددددد  التعلددددديم بتقنيدددددات مي  

   الاصددد نا    الددد كا  وت بيقدددات
 الدددتعلم بيئدددة  عاليدددة تعزيددد  إلى تهددددف الددد  

ونية؛  الاصد نا    الد كا  بير   العلاقة دراسة الشا   م  أصب   قد الإلكي 

ات وتحليدد  الجددام    والتعلدديم  ت ددري  بهدددف وذلدد  بدده، الم تة ددة المتغددير

   تعلم بيئة
ون  ا أكي   إلكي 

 
   ُ د ا  إذ ال لةدة، احتياجات م  تكيف

 تصدميم ف 

 الأمد  تعلمهدم، ومسدارات الف ديدة وخصا صهم ال لةة قدرات البيئة ه  

   يسدددهم الددد ي
 مددددياالغ  كفا تهدددا وزيدددادة التعليميدددة العمليدددة جدددودة ر ددد  ف 

ي،و   .(41.ص ،2024 العي  

   الأساسدددددية ال كدددددا   مددددد  اليدددددوم الاصددددد نا    الددددد كا  ويعدددددد
 منظومدددددة ف 

   اعتمدددددداد  بدددددددأ حيدددددد  الحد ثددددددة، الجددددددام    التعلدددددديم
 خددددددلا  الق دددددداع هدددددد ا ف 

ز الماضددية، القليلددة السددنوات    المتمثدد  التحدددي هنددا ويددير
 هدد ا توظيدد  ف 

   التعليميدددة العمليدددة لادمدددة الندددا     العلدددم
 إلى وبدددالنظ  الإعدددلام، كليدددات ف 

 والتقنيددددات الوطنيددددة المةددددادرات مدددد  الاصدددد نا    الدددد كا  ت بيقددددات تقدددداط 

   المتقدمة
ية، القدرات تنمية ع  ت ك  ال   ز البش   مدد  دراسة أهمية تير

ورة السا دة، التعليمية السياسات م  الت بيقات ه   توا    ت ري  وض 

   لدددددددمجها آليددددددات
 ريةدالبشدددددد المهددددددارات يعدددددد ز بشدددددد   التعليميددددددة العمليددددددة ف 

   و سهم
 .(59.ص ،2024 صف ،  المستقةلية التعلم بيئات ت ري  ف 

ة  ت ددددددددور الاصدددددددد نا    الدددددددد كا  بددددددددات قدددددددددو   وصددددددددار متسددددددددارعة، بددددددددوتير

ا  ويحدددددددددددد    المعدددددددددددداضة، الحيدددددددددددداة نددددددددددددوا    ماتلدددددددددددد  مدددددددددددد   تجدددددددددددد أ لا جدددددددددددد   

   ت بيقدددددددددده
، باهتمددددددددددام التعلدددددددددديم ق دددددددددداع ف     خاصددددددددددة كبددددددددددير

 الحاجددددددددددة ظدددددددددد  ف 

   الاصددددددد نا    الددددددد كا  واقددددددد  لفهدددددددم الملحّدددددددة
 بدددددددالأردن، الجدددددددام    التعلددددددديم ف 

   التعليميدددددددددددة العمليدددددددددددة لت دددددددددددري  توظيفددددددددددده سدددددددددددة  إلى والتعددددددددددد ف
 كليدددددددددددات ف 

 .(23.ص ،2024 يا ،  كفا تها وتعزي  الإعلام

  
 الدددددد كا  ت بيقددددددات واقدددددد  عدددددد  الضددددددو  لتسددددددلي  الدراسددددددة هدددددد   تدددددد ن 

   الاصدددد نا   
، التعلدددديم ف   والتقنيددددات الأدوات تحليدددد   ددددتم حيدددد  الجددددام  

 أسددددددددات ة تقةدددددددد  مسددددددددتو  رصددددددددد إلى الدراسددددددددة تهدددددددددف كمددددددددا المسددددددددتادمة،

 معهددددا، تفددداعلهم وآليددددات الاصددد نا    الددد كا  لتقنيددددات الأردنيدددة الجامعدددات

 
ً
   التددددددددر   هيئدددددددة أعضدددددددا  اتجاهدددددددات عددددددد  الكشددددددد  إلى وصدددددددو 

 
 كليدددددددات ف

   نحو الإعلام
 .الأردنية الجامعية البيئة ضم  التقنيات ه   تب  

 :مشكلة الدراسة

 الت دورات بفع  متسارعة تحولات  العالى   التعليم مؤسسات تشهد

   الها لدددة
 
، الددد كا  تقنيدددات ف  مددد  التقنيدددات هددد   أصدددةح   قدددد الاصددد نا  

   ال  يسة المح كات
 
 أكدي   تعلدم بيئدات وتدو ير  التعليميدة، العملية ت ري  ف

ا تفاعليددددة    وابت ددددار 
 
ظهدددد  حيدددد  الإعددددلام، كليددددات ف

ُ
ات ت  أن الدوليددددة المددددؤ  

   الاصدد نا    الدد كا  اعتمدداد نسدةة
 
 مدد  ارتفعدد  العددال    الجددام    التعلدديم ف

23 %  
 
  % 38 مددد  أكدددي   إلى 2022 عدددام ف

 
 زيدددادة يعكددد  مدددا ،2025 عدددام ف

 .(Statista, 2024)  ق  سنوات ثلاث خلا % 15 قدرها

   
 
( 2025  والريدددددادة الدددد ق    الاقتصددددداد وزارة تقريدددد  أشددددار الأردن، وف

   الدددد ق    للتحددددو  الوطنيددددة الا ددد  ضددددم  الاصدددد نا    الددد كا  إدرا  إلى
 
 ف

، التعلددديم  معقدددددة تحدددديات تقابلهدددا التقنيدددة ال فددد ة هددد   أن غدددير  الجدددام  

   عمليددددددة تع قدددددد 
   الفعّددددددا  التبدددددد  

 
 صددددددعيد عدددددد  لاسدددددديما الإعددددددلام، كليددددددات ف

 إلى الجديدددددة، للتقنيددددات تقددددةلهم مدددد و  التدددددر  ، هيئددددة أعضددددا  جاهزيدددة

 .التحو  به ا المحي ة والمهنية الأكاديمية المؤث ات جانب

عددددددددد    ت بيقيددددددددة دراسددددددددات غيددددددددا  مدددددددد  الةحثيددددددددة الفجددددددددوة تتعمدددددددد و 
ُ
 ت

   التددددر   هيئدددة أعضدددا  باتجاهدددات
   تجدددا  الأردنيدددة الإعدددلام كليدددات ف 

 تبددد  

، ال كا  ، الحسد   دراسدة مثد  دراساتحي  أظه ت بعض ال الاص نا  

2023 ) 
 
 ملحوظا

 
  تفاوتا

 الأسات ة، بير   ال قمية والمع  ة الو    مستو  ف 

ي،  دراسدددددة ركددددد ت بينمدددددا  الجاهزيدددددة  جدددددوة عددددد ( 2024 الغامددددددي والعدددددي  

   الأكاديميير   لد  ال قمية
 & Liu)ليو وزانغ  دراسة وأكدت ،الجامعات ف 

Zhang, 2024) ات أن  بدددددالتحو  الم تة دددددة والمهنيدددددة النفسدددددية التددددد ثير

  ال ق   
ّ
   أساسية عقةة تش 

 .الناشئة الآسيرية الجامعات ف 

ز هندا مد     واقدد  إلى التعد ف عد  الحاجددة تدير
 الاصدد نا    الد كا  تبد  

   التددددددر   هيئدددددة أعضدددددا  لدددددد 
   الإعدددددلام كليدددددات ف 

 الأردنيدددددة، الجامعدددددات ف 

 التقنيدددات هدد   مددد  الاسددتفادة وآليدددات والفدد ص المعوقدددات عدد  والكشدد 

ات  واكب بما    المتسارعة التغير
؛ وذل  م  خلا  الجام    التعليم بيئة ف 

عضدددا  أمدددا اتجاهدددات الإجابدددة عددد  تسددداة  الدراسدددة الددد  ي ، والمتمثددد  بدددد  

  كليددددددات  ةهيئدددددد
  الأ بجامعدددددداتالإعددددددلام التدددددددر   ف 

  ردنيددددددة ف 
   تقنيددددددات تبدددددد  

؟  ال كا  الاص نا  

 :أهمية الدراسة

 التحدددولات  لمواكةدددة الملحّدددة الحاجدددة مددد  الدراسدددة هددد   أهميدددة تنبددد 

   المتسددددارعة ال قميددددة
، التعلدددديم يشددددهدها الدددد      وبااصددددة الجددددام  

 كليددددات ف 

   الدراسة أهمية وتتجسد؛ الإعلام
 :ر يسيير   جانبير   ف 

 
ا
 النظرية الأهمية: أول

   الدددد ق    للتحدددو  ال اميدددة الوطنيدددة التوجهددددات مددد  الدراسدددة تتسددد  .1
 ف 

، التعلدديم  أكاديميددة بيئددات بوصددفها الإعددلام كليددات عدد  وت كدد  العددالى 

   الت ور لمواكةة دا مة بحاجة
 .التق  

   الاصددد نا    الددد كا  توظيددد  أبعددداد عددد  الدراسدددة ي دتضددد .2
 عمليدددات ف 

   ودور  الإعلا    التعليم
 .التدر سية الممارسات جودة تحسير   ف 

  تقدددددددددم .3
ً
ددددددددا تحلددددددددي 

 
 حيددددددددا  التدددددددددر   هيئددددددددة أعضددددددددا  لاتجاهددددددددات معمق

  
ي بمدددددددددددا التقنيدددددددددددات، هددددددددددد   تبددددددددددد    للاتجاهدددددددددددات النظددددددددددد ي الفهدددددددددددم  دددددددددددي 

 .ال اهنة الأكاديمية

ي .4    الةحثيدددة الأدبيدددات تدددي 
 موضدددرع ب  حهدددا الددد ق    الإعدددلام ميددددان ف 

   الاص نا    ال كا  دمج
 .جديدة بحثية كقضية التعليم ف 
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ا تددددددددو   .5 ددددددددا إطددددددددار  ددددددددا نظري   أثدددددددد  تتندددددددداو  مسددددددددتقةلية لدراسددددددددات متاصص 

   والتفاعدددددددد  التدددددددددر   منهجيددددددددات عدددددددد  الاصدددددددد نا    الدددددددد كا 
 الصدددددددد  

  
 
 .الإعلام كليات ف

 
 
 العملية الأهمية: ثانيا

   الق ار صان    الدراسة نتا ج تدعم .1
 
 تقديم عير  الأردنية الجامعات ف

   الاصددد نا    الدد كا  تقنيدددات دمددج آليدددات حددو  واضدددحة توصدديات
 
 ف

 .الإعلا    التعليم

   تساهم .2
 
امج ت ري  ف   التدر  ، هيئة ب عضا  الااصة التعليمية الير

دددنهم بمدددا
ّ
ددورية ال قميدددة الكفايدددات اكتسدددا  مددد  يمك د  مددد  للتعامددد  الض 

 .الاص نا    ال كا  أدوات

   تسدداعد .3
 
 لمفددداهيم شدددمولها وضددمان الإعدددلام كليدددة مندداهج تحددددي  ف

 ما جددددات جددددودة عدددد   ددددنعك  مددددا وت بيقاتدددده، الاصدددد نا    الدددد كا 

 .الحدي  الإعلا    العم  لسوق ال لةة وإعداد التعليم

  الدراسددة تضدد  .4
 
  إطددارا

 
 لتنظدديم التعليميددة السياسددات لواضدد    توجيهيددا

   الاسدددددددتادام
 
   الاصددددددد نا    الددددددد كا  لتقنيدددددددات والمسدددددددؤو  الأخدددددددلاف

 
 ف

 .الجامعية البيئة

 أهداف الدراسة: 

 توظيددددددد  لواقددددددد  شدددددددام  تحليددددددد  تقدددددددديم إلى الدراسدددددددة هددددددد   تهددددددددف

   الاصددد نا    الدد كا  تقنيددات
 كليدددات ضددم  الجامعيدددة التعليميددة العمليددة ف 

  الآتية الأهداف تحقي  خلا  م  الأردنية، الإعلام

   التدددر   هيئددة أعضددا  تقةدد  مسددتو  إلى التعدد ف .1
 الإعددلام كليددات ف 

   الاص نا    ال كا  تقنيات لاستادام
 .التعليمية العملية ف 

   والصدددددددعربات التحدددددددديات أبددددددد ز تحليددددددد  .2
 هيئددددددددة أعضدددددددا  تواجددددددده الددددددد  

   عند التدر  
   الاص نا    ال كا  تقنيات تب  

 .الجام    التعليم ف 

   الإعددددددددددلام كليددددددددددات دور تقيدددددددددديم .3
 التدددددددددددر   هيئددددددددددة أعضددددددددددا  تمكددددددددددير   ف 

، الددددددد كا  تقنيدددددددات اسدددددددتادام مددددددد   التددددددددريب خدددددددلا  مددددددد  الاصددددددد نا  

 .المؤسس   والدعم

 تقنيدددددددددددات أثددددددددددد  حدددددددددددو  التددددددددددددر   هيئدددددددددددة أعضدددددددددددا  تصدددددددددددورات قيدددددددددددا  .4

ات وأدا  التعلدددددددددددددددديم جددددددددددددددددودة عدددددددددددددددد  الاصدددددددددددددددد نا    الدددددددددددددددد كا   الماتددددددددددددددددير

 .الت بيقية والأنش ة

ددد والددددعم التحتيدددة البنيدددة تدددوا   مدددد  استكشددداف .5  الملا دددم المؤسس 

   الاص نا    ال كا  تقنيات لاعتماد
 .الأردنية الإعلام كليات ف 

 أسئلة الدراسة: 

 
 
 الاصدد نا    الدد كا  تقنيددات اسددتادام واقدد   هددم أهميددة مدد  ان لاقددا

  
، التعلددددديم ف     المدددددؤث ة العوامددددد  وتحديدددددد الجدددددام  

 كليدددددات داخددددد  تبنيهدددددا ف 

 ال  يسدة الأسدئلة مد  مجموعدة عد  للإجابدة الدراسدة هد   جا ت الإعلام،

  
 :التوجه ه ا وآ اق وتحديات واق  ع  الضو  تسل  ال  

   التدر   هيئة أعضا  تقة  مستو  ما .1
 لاستادام الإعلام كليات ف 

   الاص نا    ال كا  تقنيات
 التعليمية؟ العملية ف 

   التحدددددديات أبددددد ز مدددددا .2
   عندددددد التددددددر   هيئدددددة أعضدددددا  تواجددددده الددددد  

 تبددددد  

   الاص نا    ال كا  تقنيات
؟ التعليم ف   الجام  

   الإعدددددددددلام كليدددددددددات دور مدددددددددا .3
 مددددددددد  التددددددددددر   هيئدددددددددة أعضدددددددددا  تمكدددددددددير   ف 

، الدددددددددددد كا  تقنيددددددددددددات اسدددددددددددتادام  التدددددددددددددريب حيدددددددددددد  مدددددددددددد  الاصددددددددددد نا  

؟ والدعم  المؤسس 

 الاصددد نا    الددد كا  تقنيدددات أثددد  التددددر   هيئدددة أعضدددا  يقددديّم كيددد  .4

ات وأدا  الجام    التعليم جودة ع   الت بيقية؟ والأنش ة الماتير

ددد والدددددعم التحتيدددة البنيددددة تتدددوا   مددددد  مدددا .5  لاعتمدددداد الددددلازم المؤسس 

   الاص نا    ال كا  تقنيات
 الأردنية؟ الإعلام كليات ف 

 الدراسة:  فروض

ا
 
 اختةددددددددددددددار أجدددددددددددددد  ومدددددددددددددد  الدراسددددددددددددددة، وأسددددددددددددددئلة أهددددددددددددددداف إلى اسددددددددددددددتناد

ات بددددددددددددددير   والاختلا ددددددددددددددات العلاقددددددددددددددات  صددددددددددددددياغة تددددددددددددددم الأساسددددددددددددددية، المتغددددددددددددددير

   الفددددددد و  مددددددد  مجموعدددددددة
 ومنهجيدددددددة النظددددددد ي الإطدددددددار بنيدددددددة تعكددددددد  الددددددد  

حو التالى  
ّ
  الدراسة، وذل  ع  الن

   إحصددددددددددا ية دلالددددددددددة ذات  دددددددددد وق توجددددددددددد .1
 
 أعضددددددددددا  تقةدددددددددد  مسددددددددددتو  ف

   الاصددددددددددددددد نا    الددددددددددددددد كا  تقنيدددددددددددددددات لاسدددددددددددددددتادام التددددددددددددددددر   هيئدددددددددددددددة
 
 ف

الدرجددددددددددة  الجددددددددددن ،  الديموغ ا يددددددددددة العوامدددددددددد  إلى تعدددددددددد   التدددددددددددر  

ة سنوات عددالعلمية، و   .(الاير

 هيئدددددة أعضددددا  إدرا  مددددد  بددددير   إحصددددا ية دلالددددة ذات علاقددددة توجددددد .2

   الكليددددددة لدددددددور التددددددر  
 
 الدددددد كا  تقنيددددددات اسددددددتادام مددددد  تمكيددددددنهم ف

 عدددددد  الناتجدددددة التعلددددديم جدددددودة لتحسددددد  تصدددددورهم وبدددددير   الاصددددد نا   

   التقنيات ه   توظي 
 
 .التعليمية العملية ف

ات   التعريفات الاصطلاحية والاجرائية للمتغير

  ت الاتجاهدات .1
 
 المسددل  أو المسدار تحديدد عمليدة إلى شدير اصد لاحيا

 الأبحددداث ميددد  عددد  يدددد  كمدددا جماعدددة، أو بفددد د الاددداص الموقددد  أو

كددددير  
 ،إبددددد اهيم  الاهتمدددددام أو المع  ددددة مددددد  معيندددددة مجددددالات  عددددد  والي 

 (.20.ص ،2025

   التعريدددددد أمددددددا 
  هدددددد   الدراسددددددة الإجدددددد ان 

  يقصددددددد بدددددده ،للاتجاهددددددات ف 

   التدددددددر   هيئددددددة أعضددددددا  وتصددددددورات مواقدددددد 
 الأردنيددددددة الإعددددددلام كليددددددات ف 

   المتعلقددددة
   الاصدددد نا    الدددد كا  تقنيددددات بتبدددد  

 مدددد  تظهدددد  كمددددا التدددددر  ، ف 

 استةانة الدراسة الحالية.  و ق اتعةارات  ع  إجاباتهم خلا 

   العددددداملون الأكددددداديميون هدددددمأعضدددددا  هيئدددددة التددددددر   اصددددد لاحيا   .2
 ف 

، التعلديم مؤسسدات  عدد  والمسدؤولون والكليددات، كالجامعدات العددالى 

اف التدددددددددر    يشددددددددملون وهددددددددم؛ العلدددددددد    والةحدددددددد  الأكددددددددادي    والإ  

 علميدة درجات ع  عادة الحاصلير   والةاحثير   والمدرسير   الأسات ة

   معظمهددددددددددم و شدددددددددددار  عليددددددددددا،
 ال لةدددددددددددة وإرشددددددددددداد المندددددددددداهج ت دددددددددددري  ف 

(IGI Global Dictionary, 2025). 

  هدددددددددد   الدراسددددددددددة  يقصددددددددددد بهددددددددددم الأ
  ف 
  دددددددددد ادأمّدددددددددا التعريدددددددددد  الإجدددددددددد ان 

   العدددددددداملير   الأكددددددداديميير  
 والدددددددد    الأردنيددددددددة بالجامعددددددددات الإعدددددددلام كليددددددددات ف 

ةال خدددلا  الدراسددة عيندددة شددملتهم  أو ال تةدددة عددد  النظدد  بغدددض ،ال منيددة فدددي 

ة  .الجن  أو الاير

   الاصدد نا    الد كا  .3
 
  ب ندده (92، ص. 2024، صددف    عّ  ددهاصدد لاحيا

   مجدددددددددا "
 بدددددددددير   يجمددددددددد  التاصصدددددددددات متعددددددددددد الحاسدددددددددو  علدددددددددوم ف 

 والدددد كا  البيانددددات وعلددددوم والهندسددددة الحاسددددو  وعلددددوم الرياضدددديات

دي،    بالمهددام القيددام عدد  القدادرة الأنظمددة ت ددري  إلى و شددير  البش 
 الدد  

ا، ذكا ً  تت لب ي   وخوارزميدات وبد امج أنظمة لتصميم الس    م  بش 

ي تدخ  دون مستق  بش   المهام تنف   ."بش 

  أمّدددا التعريددد  
  هددد   الدراسدددة  يقصدددد بددده الإجددد ان 

 الأنظمدددة  للددد كا  ف 

مجيددددة    البيانددددات، وتحليدددد  الآلى   الددددتعلم مثدددد  ال قميددددة، والتقنيددددات الير
 الدددد  

وظدد 
ُ
دية القدددرات لمحاكدداة ت د    البش 

 كمددا القدد ار، واتادداذ والتفكددير  الددتعلم ف 

سددتادم
ُ
   ت

   التدددر   هيئددة أعضددا  قةدد  مدد ة التعليميدد البيئددات ف 
 كليددات ف 

 .الأردنية الإعلام

      الإعدددددددددددددددددددددددددلام كليدددددددددددددددددددددددددات .4
 
 أكاديميدددددددددددددددددددددددددة مؤسسددددددددددددددددددددددددداتاصددددددددددددددددددددددددد لاحيا

عدددددددد    متاصصدددددددة
ُ
   ال لةددددددددة وت هيددددددد  بتدددددددددر   ت

 الإعددددددددلام مجددددددددالات  ف 

  إعدددددددددادهم إلى وتهدددددددددف والاتصددددددددا ،
 
  علميددددددددا

 
 العمدددددددد  لسددددددددوق ومهنيددددددددا

   التنددددددددددددددا   مت لةدددددددددددددات وتلبيدددددددددددددة
 الإعددددددددددددددلام كليدددددددددددددة  الق دددددددددددددداع هددددددددددددد ا ف 

مو ،   (.2024جامعة الير
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  هدددددددد   الدراسددددددددة،  دددددددد    
 
  لكليددددددددات الإعددددددددلام ف

أمّددددددددا التعريدددددددد  الإجدددددددد ان 

  ال الإعدددددددددلام كليدددددددددات
 
مدددددددددو ،ات الأردنيدددددددددة، وتشدددددددددم    جامعدددددددددة جامعدددددددددف  الير

، الإعددددددددلام معهددددددددد الأردنيددددددددة، الجامعددددددددة  
 الأوسدددددددد ،  قدالشدددددددد جامعددددددددة الأردن 

ا، جامعددددددددة  جامعددددددددة ال رقددددددددا ، جامعددددددددة المفتوحددددددددة، العربيددددددددة الجامعددددددددة البددددددددي 

 (.الت بيقية العلوم وجامعة جدارا،

 :نظرية الدراسة

 Technology Acceptance Modelنظريــة قبــوت التونولوجيــا 

(TAM) 

   الموحددددددددددددة لقبدددددددددددو  واسدددددددددددتادام التكنولوجيدددددددددددا  النظريدددددددددددةظهددددددددددد ت 
 
 ف

، Venkatesh et al الةدددداحثير   مجموعددددة مدددد  مدددد  قةدددد  2003عددددام 

  قبدددددددددددددددددو  
 
  نظريدددددددددددددددددات ونمددددددددددددددددداذ  متاصصدددددددددددددددددة ف

  دمجددددددددددددددددد  ثمدددددددددددددددددان 
والددددددددددددددددد  

 واستادام التكنولوجيا. 

عتددددددددير هدددددددد   النظريددددددددة 
ُ
 وت

 
لدددددددددمج عدددددددددة نمدددددددداذ  أب زهددددددددا  نظريددددددددة  نتاجددددددددا

  
ونظريدددددددددددددة السدددددددددددددلو   يدددددددددددددا،قبدددددددددددددو  التكنولوج ونظريدددددددددددددة ،الفعددددددددددددد  العقدددددددددددددلان 

هدددددددددددددا مددددددددددددد  ، وغير تالما ددددددددددددد ، بالإضدددددددددددددا ة إلى نظريدددددددددددددة انتشدددددددددددددار الابت دددددددددددددارا

  تهددددددتم بقيددددددا  وتفسددددددير سددددددلو  المسددددددتادم تجددددددا  
النمدددددداذ  النظريددددددة الدددددد  

 .(Venkatesh et al., 2003) التكنولوجيا

وتسدددددددددتند النظريددددددددددة الموحدددددددددددة بشدددددددددد   ر ددددددددددي  عدددددددددد  نمددددددددددوذ  قبددددددددددو  

وي كددددددددددد  عددددددددددد  تحديدددددددددددد العوامددددددددددد  ؛ التكنولوجيدددددددددددا، الددددددددددد ي طدددددددددددور  ديفدددددددددددي 

  قبدددددددو  الأ ددددددد اد للتكنولوجيدددددددا الجديدددددددد
  تدددددددؤث  ف 

دددددد النفسدددددددية الددددددد   ة، إذ يفشد

هددددددددددد ا النمدددددددددددوذ  سدددددددددددلو  الأ ددددددددددد اد تجدددددددددددا  نظدددددددددددم المعلومدددددددددددات مددددددددددد  خدددددددددددلا  

  (Davis, 1989) عاملير  أساسيير  هما

 .إدرا  المنفعة .1

 م. إدرا  سهولة الاستادا .2

وتعك  المنفعة المتوقعة درجة قناعة الف د ب ن اسدتادام التقنيدة 

، بينمدا تشدير سدهولة الاسدتادام إلى قنا  
عدة سوف يُحس  م  أدا ده المهد  

الفددد د بمدددد  سدددهولة تشدددغي  واسدددتادام التكنولوجيدددا الجديددددة دون بددد   

 .(Venkatesh & Davis, 2000) جهد كبير 

نمدددوذ  قبدددو  التكنولوجيدددا بدضدددا ة بُعدددد "التددد ثير  وقدددد عددد زت نظريدددة

" ال ي يشير إلى مد  ت ثير آرا  المحي ير  بالف د، مثد  الد ملا   الاجتما  

كما اهتم  بالةُعد ؛  ق ار استادام التقنيةوال ةسا  وأ  اد المجتم ، ع  

  "التسددهيلات المتاحددة"، والدد ي يشددم  مددد  تددو   البنيددة 
المددادي والتقدد  

التحتيددددددددة اللازمددددددددة، كالحواسدددددددديب والشددددددددة ات والهواتدددددددد  ال كيددددددددة، لدددددددددعم 

 .استادام التقنية الجديدة

  قبددددددو  
وتحدددددددد النظريددددددة الموحدددددددة أربعددددددة عندددددداض أساسددددددية تددددددؤث  ف 

 :و    واستادام التقنية

يشدددددددير إلى الاعتقددددددداد بددددددد ن اسدددددددتادام التقنيدددددددة  دددددددؤدي   الأدا  المتوقددددددد  .1

، كددددددد ن يشدددددددع  الصدددددددحفيون بددددددد ن اسدددددددتادام   
لتحسددددددير  الأدا  الدددددددوظي  

دددعة ودقددددة أعدددد   الشدددة ات الاجتماعيددددة يسدددده  لهددددم أدا  مهدددامهم بشد

 .(Han, 2018) مقارنة بالوسا   التقليدية

التقنيدددة مددد  وجهدددة صددد  مدددد  سدددهولة اسدددتادام   يالجهدددد المتوقددد  .2

نظدددددد  المسددددددتادم، و شددددددم  عوامدددددد  مثدددددد  الاسددددددتمتاع بالعمدددددد  عدددددد  

  القدددرة عددد  اسدددتادامها بفاعليدددة دون 
التقنيددة والثقدددة الشاصدددية ف 

 .(Teo, 2011) الحاجة لمساعدة خارجية

عددددددد  إدرا  الأ ددددددد اد لأهميدددددددة آرا  الآخدددددددري    يعدددددددير التددددددد ثير الاجتمدددددددا    .3

ومدددددددددددددددددد  تشدددددددددددددددددجيعهم  ،مثددددددددددددددددد  الددددددددددددددددد ملا  أو المددددددددددددددددددرا  أو المجتمددددددددددددددددد 

لاسددددددددددتادام التقنيددددددددددة الجديدددددددددددة، وتدددددددددد ثير ذلدددددددددد  عدددددددددد  اتادددددددددداذ القدددددددددد ار 

 .(Han, 2018)م بالاستادا

ددددددورية   و التسددددددهيلات المتاحددددددة .4 د ات الض   شددددددم  مددددددد  تددددددو   التجهددددددير 

نددددددد  وأجهددددددد ة  والبيئدددددددة التقنيدددددددة الملا مدددددددة مثددددددد  تدددددددو   خددددددددمات الإني 

  
  داخددددددد  المؤسسدددددددة لددددددددعم تبددددددد  

 
  والمعددددددد ف

الاتصدددددددا  والددددددددعم الفددددددد  

 .(Williams et al., 2015) تقنيةال

شدددددددير النظريدددددددة الموحددددددددة إلى وجدددددددود علاقدددددددات معقددددددددة بدددددددير  هددددددد   و 
ُ
ت

  
 
ة ف العندددداض، وتاتلدددد  هدددد   العلاقددددات بحسددددب العمدددد  والجددددن  والاددددير

اسددددتادام التقنيددددة وطوعيددددة الاسددددتادام.  عدددد  سددددبي  المثددددا ، قددددد يكددددون 

التقنيددة أقددو   الاجتمددا   عدد  نيددة اسددتادام والتدد ثير تدد ثير الجهددد المتوقدد  

  حالة عدم وجود إل ام واض  
 
ة الأق ، أو ف لد  المستادمير  ذوي الاير

 .(Venkatesh et al., 2012)ة باستادام التقني

 إلى هدد   العندداض، ناقشدد  النظريددة عوامدد  أخدد   ثانريددة لهددا 
ً
إضددا ة

نحدو التقنيدة مثد  القلد  مد  التقنيدة،  السدلوكيةت ثير غير مةا   عد  النيدة 

  اسدددددددددتادامدا  الشاصدددددددددوالاتجددددددددد
 
النظدددددددددام  ي نحدددددددددو التكنولوجيدددددددددا، والثقدددددددددة ف

(Maruping et al., 2017)   ؛ ويمك  بيانها ع  النحو التالى 

 
ا
 ةالتقني من القلق: أول

 التددددددددددددوت  أو ال احددددددددددددة بعدددددددددددددم الشددددددددددددعور ب ندددددددددددده التقنيددددددددددددة قلدددددددددددد  يُعددددددددددددّ ف

 إلى  دددددددددددددؤدي أن ويمكددددددددددددد  جديددددددددددددددة، تكنولوجيدددددددددددددا اسدددددددددددددتادام عددددددددددددد  النددددددددددددداتج

 القلددددددد  أن تبدددددددير   وقدددددددد ؛الحد ثدددددددة التقنيدددددددات اسدددددددتادام ت جيددددددد  أو تجندددددددب

   الثقددددددددة مسددددددددتو  انافددددددددا  إلى  ددددددددؤدي قددددددددد التقنيددددددددة مدددددددد 
 عدددددددد  القدددددددددرة ف 

ا  ددددددؤث  مددددددا بكفددددددا ة، التقنيددددددات اسددددددتادام    سددددددلة 
   الفدددددد د قدددددد ار ف 

 هدددددد   بتبدددددد  

 .(Gupta & Anson, 2014) الجديدة التقنية

 مسددددددتريات مدددددد  يعددددددانون الدددددد    الأ دددددد اد أن الدراسددددددات وجدددددددت كمددددددا

   مقاومدة إلى يميلدون التقنيدة قلد  مد  م تفعة
   خاصدة التكنولوجيدا، تبد  

 ف 

   البيئدددات
 بالنسددددةة م لو ددددة غددددير  أو معقدددددة تقنيددددات اسددددتادام تت لددددب الدددد  

   الدعم غيا  عند خاصة الشعور ه ا وي داد ؛لهم
   الف  

 والتدريب الكاف 

 الأخ دا  مد  المستادم خوف م   زيد مما الجديدة، التقنية ع  اللازم

 .(Powell, 2013) التقنية

ا   التونولوجيا نحو الشخص   الاتجاه: ثاني 

 العددددددددددددددددام الفدددددددددددددددد د تقيدددددددددددددددديم إلى التكنولوجيددددددددددددددددا نحددددددددددددددددو الاتجددددددددددددددددا  يُشددددددددددددددددير 

  التقيدددددديم هدددددد ا يكددددددون وقددددددد للتقنيددددددة،
 
  أو إيجابيددددددا

 
 تجاربدددددده عدددددد  بنددددددا ً  سددددددلبيا

 إن ؛التكنولوجيدددددددددددددددددا   وا دددددددددددددددددد حدددددددددددددددددو  الشاصدددددددددددددددددية ومعتقداتددددددددددددددددده السدددددددددددددددددابقة

 الأ دددددددددددددد اد دا عيددددددددددددددة مدددددددددددددد  يعدددددددددددددد ز التكنولوجيددددددددددددددا نحددددددددددددددو الإيجددددددددددددددانر   الاتجددددددددددددددا 

   جديددددددددددددة تقنيدددددددددددات لتجربدددددددددددة اسدددددددددددتعدادهم مددددددددددد  ويزيدددددددددددد لاسدددددددددددتادامها،
 ف 

 .(Ajzen & Fishbein, 2005) المستقة 

  
 مددددد  التكنولوجيدددددا نحدددددو السدددددل ر   الاتجدددددا  يُضدددددع  قدددددد المقابددددد ، وف 

  معهددددا، للتفاعدددد  الأ دددد اد قابليددددة
 
 الاتجاهددددات هدددد   تدددد تة  عندددددما خصوصددددا

ات  م  الجدو  وعدم التعقيد ع  مسةقة تصورات أو سيئة سابقة باير

ات تؤث  ل ل ،؛ التقنية    والو    الشاصية الاير
   المعد ف 
 هد ا تشدكي  ف 

 .(Powell, 2013) التكنولوجيا نحو الاتجا 

ا
 
   الثقة: ثالث

 
 النظام استخدام ف

   الثقددددددددددددددددة تعكدددددددددددددددد 
 بددددددددددددددددد ن المسددددددددددددددددتادم اعتقدددددددددددددددداد مددددددددددددددددد  النظددددددددددددددددام ف 

 دون منهددددددددا الغدددددددد   وتددددددددؤدي وآمنددددددددة موثوقددددددددة المسددددددددتادمة التكنولوجيددددددددا

   الثقددددددددددة تددددددددددؤث  ؛ حيدددددددددد أمنيددددددددددة تهديدددددددددددات أو متكدددددددددد رة أخ ددددددددددا 
 تحقيدددددددددد  ف 

 المددددددددددددد  عدددددددددددد  اسددددددددددددتادامها اسددددددددددددتم ارية وتعزيدددددددددددد  التقنيددددددددددددة عدددددددددددد  ال ضددددددددددددا

 .(McKnight & Chervany, 2002) ال ري 

شدددددددددددير 
ُ
   الثقدددددددددددة مسدددددددددددتو  انافدددددددددددا  أن إلى الدراسدددددددددددات وت

 التقنيدددددددددددة ف 

 التقنيدددددددددددة تتعلددددددددددد  عنددددددددددددما وخاصدددددددددددة لهدددددددددددا، الأ ددددددددددد اد اسدددددددددددتادام مددددددددددد  يحدددددددددددد

ددددددددددولى   لهدددددددددد ا، ؛الماليددددددددددة أو الحساسددددددددددة المعلومددددددددددات بتةدددددددددداد 
ُ
 المؤسسددددددددددات ت
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دددددددددا اهتمامدددددددددا  مسدددددددددتو  لزيدددددددددادة وموثوقدددددددددة آمندددددددددة تقنيدددددددددة بيئدددددددددة بدنشدددددددددا  خاص 

   نحددددددددو قدددددددد اراتهم ودعددددددددم المسددددددددتادمير   ثقددددددددة
 المسددددددددتم  والاعتمدددددددداد التبدددددددد  

 .(Gefen et al., 2003) التكنولوجيا ع 

 نموذج النظرية: 

 
ات أن إلى الأدبيدددات تشدددير     الأساسدددية المتغدددير

 
 لاالنظريدددة  نمدددوذ  ف

 الف ديددة الاصددا   مدد  مجموعددة مدد  تتددداخ  بدد  منفصدد ، بشدد   تددؤث 

 سددددددنوات وعدددددددد العلميددددددة، الدرجددددددة العمدددددد ، الجددددددن ، مثدددددد  للمسددددددتادمير  

ة ات هد   ؛ حي  تلعبالاير ا الديموغ ا يدة المتغدير   دور 
ً
 
ل
   معدد

 
 تحديدد ف

 م ( الاستادام وسهولة المتوق  كالأدا   النموذ  محددات بير   العلاقة

            أخددددددددددد   جهدددددددددددة مددددددددددد  الفعددددددددددد    والسدددددددددددلو  السدددددددددددلوكية النيدددددددددددة وبدددددددددددير   جهدددددددددددة،

(Williams et al., 2015). 

ز ا النظريدددددددة نمددددددددوذ  ويدددددددير ددددددددا تفسددددددددير 
 
   الأ دددددددد اد لتةدددددددا   دقيق

 تقددددددددةلهم ف 

 كالفا دددة التقنيددة المحددددات عدد   قدد  الأمدد   توقدد  لا إذ للتكنولوجيددا،

 اجتماعيدددددة عوامددددد  كددددد ل  يشدددددم  بددددد  الاسدددددتادام، سدددددهولة أو المتوقعدددددة

 المؤسسددة تددو    الدد ي الدددعم ومسددتو  التنظيميددة كالثقا ددة ومؤسسددية،

 .(Dwivedi et al., 2019) للمستادمير  

ة تدددددددد اكم أو العلميددددددددة الالفيددددددددات اخددددددددتلاف أن النظريددددددددة وتدددددددد    الاددددددددير

   المتعلقددددددددة والسدددددددددلوكيات النوايددددددددا عدددددددد   ددددددددؤث 
 الحد ثدددددددددة، التقنيددددددددات بتبدددددددد  

ة مثددددددد  المعدلدددددددة للعوامددددددد  يمكدددددد  إذ   دتفسددددددد أن الأكاديميدددددددة وال تةدددددددة الادددددددير

   الفدددددددددددددددددد وق
 المسددددددددددددددددددتادمير    ئددددددددددددددددددات بددددددددددددددددددير   للتكنولوجيددددددددددددددددددا الاسددددددددددددددددددتجابة ف 

(Venkatesh et al., 2012). 

 المؤسسددية التسددهيلات تددو   أن النمددوذ   وضدد  ذلدد ، عدد  عددلاوة

 باسدددددتادام الأ ددددد اد قددددد ار عددددد  مةدددددا    تددددد ثير  لددددده غيابهمدددددا أو الإدارة ودعدددددم

   معدددد  يظدد   قدددد التكنولوجيددا،
دددا التبدد  

 
   منافض
 البنيدددة محدوديدددة ظدد  ف 

 وجدددددود مددددد  حددددد    الواضدددددحة، والسياسدددددات ريعاتدالتشددددد غيدددددا  أو التحتيدددددة

 .(Mah et al., 2025) التقنية و ا دة ب همية قناعة

ات بتقدديم نمدوذ لل النظريدة الم وندة تسدم و   لنتدا ج معمقدة تفسدير

   الت بيقيدددة الدراسدددات
دددا تظهددد  الددد  

 
   تفاوت
 تقةددد  أو اسدددتادام مسدددتريات ف 

 التفدداوت هدد ا أن بدداحثون  دد   حيدد  الفئددات، أو الأ دد اد بددير   التكنولوجيددا

دددا ات بدددير   التفاعددد  عددد   ندددتج مدددا غالة   والعوامددد  للنمدددوذ  الأساسدددية المتغدددير

 .(Mah et al., 2025) المحي ة والمؤسسية والاجتماعية الف دية

دددا النمدددوذ  ويعدددد دددا م جع   مددد   ئدددة وجدددود مثددد  الظدددواه  لتفسدددير  مهم 

ا تظه  المستادمير   ا حماس   الفعد    استادامها  ة    بينما للتقنية م تفع 

ا،
 
 مادددداوف نتيجددددة الأ دددد اد بعددددض لددددد  وتحفدددد  مقاومددددة وجددددود أو ضددددعيف

 .(Williams et al., 2015) اجتماعية أو مهنية

ز كمدددددا  التحدددددديات تفسدددددير  عددددد  خاصدددددة قددددددرة الموحددددددة النظريدددددة تدددددير

   والمعوقدددددات
، عمليدددددة تعدددددي   قدددددد الددددد    

  قددددددان حدددددو  القلددددد  مثددددد  التبددددد  

 حدد    أو التكنولوجيددا، وموثوقيددة دقددة بشدد ن الشددكو  أو المهنيددة، الم انددة

 هددددددددد   مثدددددددد  تددددددددد اكم أن النظريددددددددة وتوضددددددددد  ؛المنظمددددددددة ريعاتدالتشددددددددد غيددددددددا 

   عمليددددة إب ددددا  أو السددددلوكية، النيددددة تقليدددد  إلى  ددددؤدي قددددد المعوقددددات
 التبدددد  

 .(Dwivedi et al., 2019) المتوقعة الفوا د توا   م  بال غم

 سياسددددددددات وجددددددددود أهميددددددددة عدددددددد  للنمددددددددوذ  النظدددددددد ي الإطددددددددار يؤكدددددددددو 

 ملا مددددددددة تحتيددددددددة وبنيدددددددة مسددددددددتم ة، تدريبيددددددددة وبددددددد امج واضددددددددحة، مؤسسدددددددية

 الحد ثدددددددة التقنيدددددددات مدددددد  الكاملدددددددة الاسدددددددتفادة لتفعيدددددد  مسددددددداعدة كعوامدددددد 

  
 
ددددددا النظريددددددة وتتددددددي . الجامعيددددددة البيئددددددة ف

 
 النتددددددا ج بعددددددض تندددددداقض  هددددددم أيض

 مددددددددد  النظددددددددد ي القبدددددددددو  مددددددددد  عاليددددددددة مسدددددددددتريات وجدددددددددود مثددددددددد  الت بيقيددددددددة،

ا، الفعدددددددددددددددد    الاسددددددددددددددددتادام بقددددددددددددددددا 
 
ددددددددددددددددا العكدددددددددددددددد ، أو محدددددددددددددددددود  ل بيعددددددددددددددددة تةع 

 والاجتماعيددددددددددة التنظيميددددددددددة والظدددددددددد وف المعدلددددددددددة العوامدددددددددد  بددددددددددير   التفاعدددددددددد 

 .(Shata, 2025) المحي ة

 لقبـــــــــــوت الموحــــــــــد  النظريـــــــــــة مــــــــــن الدراســـــــــــة اســــــــــتفاد حــــــــــدود 

 :التونولوجيا واستخدام

   نظريةه   ال تسهم
 
 إطدار تدو ير  خدلا  مد  الحاليدة الدراسدة دعدم ف

   التدددر   هيئدددة أعضددا  توجهددات شديفددد مت امدد  نظدد ي
 
 الإعدددلام كليددات ف

   وتوظيفهددا ال قميددة التقنيددات اسددتادام نحددو الأردنيددة بالجامعددات
 
 مهددام ف

 .الأكاديمية والأبحاث التدر  

   النظريددة وتسدداعد
 
   العوامدد  و هددم تحليدد  ف

   تددؤث  الدد  
 
   ف

 هددؤلا  تبدد  

 والتسهيلات المة و ، والجهد المتوق ، الأدا  مث  للتكنولوجيا الأعضا 

ا، أكددي   وبشدد  ؛ الأردنيددة الجامعددات داخدد  المتددو  ة التقنيددة
 
 تفيددد تحديددد

 :خلا  م  الحالية الدراسة النظرية ه  

   مدددددددددد  تحديدددددددددد .1
   التددددددددددر   هيئدددددددددة أعضدددددددددا  تبددددددددد  

 الإعدددددددددلام كليدددددددددات ف 

 .ال قمية للتكنولوجيا

 بالجامعدددددات المتاحدددددة والتسدددددهيلات التحتيدددددة البنيدددددة أثددددد  استكشددددداف .2

   الأردنية
 .للتكنولوجيا التدر   هيئة أعضا  استادام دعم ف 

ة  الشاصددددية الاصددددا   بددددير   العلاقددددة عدددد  الضددددو  تسددددلي  .3  كددددالاير

 هيئددددددة لأعضددددددا  السددددددلوكية والنوايددددددا( والجددددددن  والعمدددددد ، الأكاديميددددددة،

 .الجديدة التقنيات تجا  التدر  

 الدراسات السابقة: 

   الصدلة، ذات السددابقة الدراسدات لأبدد ز عد   يدد     يمدا
 تسددل  والدد  

ات ع  الضو     التددر   هيئدة أعضدا  وتجدار  خدير
 العربيدة الجامعدات ف 

 أهددددم واستكشدددداف بينهددددا، والاخددددتلاف الاتفدددداق أوجدددده إبدددد از مدددد  والأجنبيددددة،

   الحد ثة الةحثية الاتجاهات
 .المجا  ه ا ف 

  
ً
 الدراسات العربيةأولا

ية الخصـــــــائص( بعنـــــــوان: 2025دراســـــــة أ ـــــــو فـــــــود  ) .1  الســـــــيوومي 

 اســــــــتخدام نحــــــــو التــــــــدريس هيئــــــــة أعضــــــــاء اتجاهــــــــات لمقيــــــــا 

   ChatGPT الاصـطناع   الذكاء تطبيقات
 
 أسـلو  وفـق التعلـيم ف

ستون  ثير

ية الاصددا   مدد  التحقدد  إلى الدراسددة هددد    لمقيددا  السدديكومي 

 الددددددددد كا  ت بيقدددددددددات اسدددددددددتادام نحدددددددددو التددددددددددر   هيئدددددددددة أعضدددددددددا  اتجاهدددددددددات

   ChatGPT الاصدددد نا   
سددددتون أسددددلو  و دددد  التعلدددديم ف   للفئددددات ثير

  المتسددداوية
 
  قددد ة( 42  تقدددديم جددد   الدراسدددة أهدددداف ولتحقيددد ؛ ظاهريدددا

؛( 37  إلى الاتجاهدددات تقدددي 
 
  قددد ة كددد  محتدددو  لتصدددني  وذلددد  مح مدددا

 عد  وذلد  الاتجدا ، لموضدرع التفضي  عدم أو التفضي  شدة حي  م 

 التدريجيددة القدديم حسددا  وجدد   ؛متسدداوية  ئددة( 11  مدد   تكددون متصدد 

 متسدداوية ب بعدداد المتصدد  طددو  عدد  تتددوزع  قدد ة( 23  وانتقددا  للفقدد ات،

 
 
   تقريةددا
 المتسدداوية الفقدد ات اختيددار طريدد  عدد  وذلدد  التدريجيددة، القدديم ف 
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   التدريجيددددددددددة القددددددددديم ف

 الاصددددددددددا   يدتقصدددددددددد وجدددددددددد  ؛ أقددددددددد  تشددددددددددتتها الدددددددددد  

ية                           النها يددددددددددددددددة بصددددددددددددددددورته ت بيقدددددددددددددددده خددددددددددددددددلا  مدددددددددددددددد  للمقيددددددددددددددددا  السدددددددددددددددديكومي 

 ( 373  ع 
 
 .عضوا

   العددددام    التحليدددد  وأ ددد ز
 
 للمقيددددا ، أبعدددداد ثلاثددددة وجدددود الاستكشدددداف

 لدده تتبدد  الدد ي والةعددد الفقدد ات بددير   الارتةددا  معدداملات قدديم جميدد  وكاندد 

  دالة
 
 بةعضها الأبعاد ارتةا  معاملات قيم وك ل  ،(α = 0.05) إحصا يا

  دالددة ك دد  وبددالأداة
 
 ثةددات معامدد  قيمددة وبلغدد  ،(α = 0.05) إحصددا يا

 باسدددددددتادام الدراسدددددددة وأوصددددددد  ؛(0.953  ك دددددد  للمقيدددددددا  ألفدددددددا ك ونةددددددا 

ستون أساليب بير   التوا   مد  ودراسة المقيا ،    الماتلفة ثير
 
 انتقا  ف

   ChatGPT اسددددتادام نحددددو الاتجاهددددات مقيددددا   قدددد ات
 
 التعلدددديم ف

   المستادم
 
 .الدراسة ه   ف

 نحو الجامعيير   الأساتذ  اتجاهاتبعنوان: (. 2025) عل  دراسة  .2

   الاصــطناع   الـذكاء توظيـ 
 
 مــن دراسـة: الجــام    التعلـيم دعـم ف

 الحفـــــي  عبـــــد الجـــــام    المركـــــ  أســـــاتذ  مـــــن عينـــــة نظـــــر وجهـــــة

 .ميلة ، والصوف

 هيئدددددددة أعضدددددددا  اتجاهدددددددات عدددددد  الكشددددددد  إلى الدراسدددددددة هددددددد   هددددددد  

   الاص نا    ال كا  استادام نحو التدر  
 
، التعليم دعم ف  وقد الجام  

   المددنهج الةاحدد  اسددتادم
، الوصدد    الاسددتبيان أداة عدد  واعتمددد التحلددي  

 الجددام    الم كدد  أسددات ة مدد  المكددوّن الدراسددة مجتمدد  مدد  البيانددات لجمدد 

ا 75 العينة شمل  حي  ميلة، بوالصوف الحفي  عةد
 
 .أستاذ

 إيجابيددددددددددددددددددة اتجاهددددددددددددددددددات وجددددددددددددددددددود إلى الدراسددددددددددددددددددة نتددددددددددددددددددا ج وتوصددددددددددددددددددل 

 الدددددددددددددددد كا  توظيدددددددددددددددد  نحددددددددددددددددو التدددددددددددددددددر   هيئددددددددددددددددة أعضددددددددددددددددا  لددددددددددددددددد  م تفعددددددددددددددددة

   الاصدددددددد نا   
، التعلدددددددديم تدددددددددعيم ف   الحسددددددددانر   المتوسدددددددد  بلددددددددغ إذ الجددددددددام  

 تددددددددد ثير  علاقددددددددة وجدددددددددود النتددددددددا ج أوضدددددددددح  كمددددددددا؛  3.93 الاتجاهدددددددددات لهدددددددد  

ات بدددددددددددددددددددير   إيجابيدددددددددددددددددددة  الجهدددددددددددددددددددد المتوقددددددددددددددددددد ، الأدا   المدروسدددددددددددددددددددة المتغدددددددددددددددددددير

، التدددددددد ثير  المتوقدددددددد ،  اسددددددددتادام وبددددددددير  ( المتاحددددددددة والتسددددددددهيلات الاجتمددددددددا  

   التعليمية العملية لدعم الاص نا    ال كا 
 .الجامعة ف 

عـــلام قبـــوت  ـــلا  كليـــات الإ : "بعنـــوان(. 2024الســـمان )دراســة  .3

  مصـ
 
 ويلــم مقارنـم  ــير  الجامعــات ر للــذكاء الاصـطناع  دراســة ـف

 .الحوومية والخاصة"

  للقيددددام دالتعدددد ف عدددد  جاهزيددددة جامعددددات مصدددد إلىهددددد   الدراسددددة 

  مجا  دب
عداد طلابها باستادام التقنيات الماتلفة لل كا  الاص نا   ف 

 الإ 
 
  كليدات عد   كشد ؛ والعلام تحديددا

واقد  تددر   الد كا  الاصد نا   ف 

جمدددد  البيانددددات وتددددم ت بيقهددددا أداة الاسددددتةانة لتددددم اسددددتادام ، وقددددد الإعدددلام

طالدددب والددددورة  589وشدددار   يهدددا  2022ولى عدددام عدد  دورتدددير  الددددورة الأ

  نفددد  مجتمددد  العيندددة 179شدددار   يهدددا  2024الثانيدددة عدددام 
وتدددم ، طالةدددا ف 

النظريددة الحتميددة التكنولوجيددة كظطددار نظدد ي المددنهج المقددارن، و اسددتادام 

 هنا  حاجة ماسّة لإج ا  ة ظه ت نتا ج الدراسأللدراسة و 
ّ
  أن

دراسات ف 

  دو  
  هدد ا الشدد نأالمؤسسددات الأكاديميددة ومقارنتهددا ف 

، وأوصدد  خدد   ف 

  كليددددات الإ بوجددددو  
الحدددد  بمددددا يسدددداعد عدددد  عددددلام عمدددد  تغيددددير جددددوه ي ف 

  المندددددددددددددددداهج التعليميددددددددددددددددة،
   الأمثدددددددددددددددد  ف 

                  وتدددددددددددددددددر   الدددددددددددددددد كا  الاصدددددددددددددددد نا   ف 

 .العملية التعليمية

  ووخـــرون )ة دراســـ .4
"اتجاهـــات الدـــوادر  .  بعنـــوان: (2024ال هـــرا  

  الإ 
 
عــــلام الــــرقس  نحــــو اســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء التدريســــية ف

  التــدريس مــا  ــير  الحتميــة التونولوجيــة والواجــ  
 
الاصــطناع  ف

"الأ   
 
 .خلاف

هدددددددد   الدراسدددددددة إلى التعددددددد ف عددددددد  ت بيقدددددددات الددددددد كا  الاصددددددد نا   

  العمليات التعليم
  مجا  الإ المستادمة ف 

علام والكش  ع  القيم ية ف 

سددياها الأسددات ة الأ    يسدد  لي 
  تدددر   الإ الأخلاقيددة الدد  

 
عددلام كدداديميون ف

   واجههدددا الأ 
  عمليدددوالتعددد ف عددد  التحدددديات الماتلفدددة الددد  

 
 ةكددداديميون ف

  مجا  الإ أ التعليم
 
عدلام وتدم ثنا  استادام ت بيقات ال كا  الاص نا   ف

لف ديددة شددةه المنظمددة للقيددام بجمدد  المعلومددات سددلو  المقابلددة اأاختيددار 

التدددر    ةعضددا  هيئددأواشددتم  مجتمدد  الةحدد  عدد  ، عدد  هدد   الدراسددة

 ،حا ددد  ةالملددد  عةدددد العزيددد  وجامعددد ةعدددلام والاتصدددا  مددد  جامعدددالإ  ةب ليددد

  23الددثلج وبلددغ مجمدرع العينددة  ةكد    ةواعتمدد الةحدد  هندا عدد  عيندد
 
 مشدداركا

وتم اسدتادام النظريدة الحتميدة التكنولوجيدة كظطدار عدام  للدراسدة، حيد  

  المناهج الدراسدية 
 
 ال كا  الاص نا   ف

ورة تضمير  وضح   نتا جها ض 

ورة  ةوذلدد  لتوعيدد ال لةددة ب هميددة هدد   التقنيددة وطدد ق التعامدد  معهددا وض 

انيددددد  ةلإقامددددد ةمناسدددددة ةتددددددريب الكدددددوادر التدر سدددددية والقيدددددام بتاصدددددي  مير 

  تددددددددر    ةت عمددددددد  للتددددددددريب وضدددددددمان كفدددددددا ورشدددددددا
 
اسدددددددتادام التقنيدددددددة ف

ورة وضددد  تشدددالإ  ريعات واضدددحة لضدددمان اسدددتادام تكنولوجيدددا دعدددلام وض 

  ت ري  وتعزي  الأ 
 
 .كادي   دا  الأ التعليم ب  ق تسهم ف

  تعزيــــ  . بعنــــوان: "(2024مجـــد )دراســـة  .5
 
تـــرثير الأدوات الذكيـــة ف

 إم العمليات المعرفية والمهارية كلية الإعلا 
 
 ".نموذجا

دوات ال كيدددددددددددة الماتلفدددددددددددة لتعدددددددددد ف عددددددددددد  قدددددددددددرات الأ االدراسدددددددددددة  هددددددددددد  

ات عملياتهددا عدد     وتدد ثير
 
  مجددا  الت هيدد  المهدداري والمعدد ف

 
المسددتحدثة ف

  جددددود  العمليدددددات التعليميددددةالأ 
والوقدددددوف عدددد  الفددددد ص  ؛دوات ال كيددددة ف 

  خلقتهدا الأ 
  العمليدات التعليميدةوالتحديات ال  

تدم وقدد  ؛دوات ال كيدة ف 

 اسددددتادام النظريددددة الحتميددددة التكنولوجيددددة 
 
 نظريددددبوصددددفها إطددددارا

 
للدراسددددة ا

 همهدا ألى نتدا ج إحيد  توصدل  الدراسددة 
ّ
  مجددا  أن

التحدددي  المسدتم  ف 

دددديالأ  د  للبنيدددددة ةومواكةددددد ةدوات ال كيدددددة يفددددد   ب بيعدددددة الحدددددا  مهدددددارات بش 

 الأدالتحتيدددددددة 
ّ
 ،وات ال كيدددددددة تحسددددددد  العمليدددددددات التعليميدددددددة الماتلفدددددددةوأن

دد المتعمدد  ةوتقددوم بزيدداد لى إالدراسددة ، وأوضددح   دد ص الةحدد  الشال 

دوات ال كيدددددة تتناسدددددب مددددد  الأ  ةمتنوعددددد ةسددددداليب تعليميدددددأوجدددددو  اتاددددداذ 

 والاستفادة المث  م  قدراتها. 

ــــــــــــــذكاء : "إبعنــــــــــــــوان.  (2024أحمــــــــــــــد )دراســــــــــــــة  .6 دار  تقنيــــــــــــــات ال

  تحســـــــير  
 
  التعلـــــــيم ودورهـــــــا ف

 
كليـــــــات   ةداء  لبـــــــأالاصـــــــطناع  ف

بية  ./ جامعم بغداد"الي 

الدد كا  الاصدد نا   ة إدارة تقنيددة هميددأهدد   الدراسددة للتعدد ف عدد  

  التعلددددديم والكشددددد  عددددد  
  تواجددددده اسدددددتادام تقنيدددددأف 

 ةهدددددم التحدددددديات الددددد  

  التعليم لضمان 
دا  لتحسير  ما جات لد  أ ض  أال كا  الاص نا   ف 

 150وتدددم جمددد  البياندددات مددد  خدددلا  اسدددتةانات تدددم توزيعهدددا عددد  ، ال لةدددة

 
 
  الفصدددد  الأ طالةددددا
 119 ةوتددددم اسددددتعاد 2024 2023و  العددددام الدددددرا   ف 

دهظهد ت الدراسدة أاستةانة صالحة للتحلي  و 
ّ
دوري تدو   بد امج  أن مد  الض 

  آن واحدددد حدددو  كيفيددد ةتدريبيددد
 ةلأعضدددا  الهيئدددات التدر سدددية وال دددلا  ف 

  العمليات التعليمية وتوعي
عضا  الهيئة أ ةاستادام ال كا  الاص نا   ف 

  العمليدددددددة  ةتقنيددددددد إدارةالتدر سدددددددية وال دددددددلا  بددددددددور 
الددددددد كا  الاصددددددد نا   ف 

  التعلدديم الجددام   عددير ، وإلى التعليميددة
دمددج تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   ف 

اتيجيات وسياسات دقيق وخ   الت بي  ه   التقنيات م   ةوض  اسي 

اتيجية شددددددددددامل ورة وجددددددددددود خ دددددددددد  اسددددددددددي                 للقيددددددددددام بتدددددددددددعيم عمليددددددددددات  ةض 

 التنفي  والت ري . 

ي .7 مــــــــــدب اســــــــــتعداد بعــــــــــ  : "بعنــــــــــوان .(2024) دراســــــــــة العــــــــــي  

  مد نـــــــــــ
 
الريـــــــــــاض لتوظيـــــــــــ  تطبيقـــــــــــات الـــــــــــذكاء  ةالجامعـــــــــــات ف

  التعليم الإ
 
  الاصطناع  ف

و    ."لدي 

  بعددض  بيددان واقدد  ت بيدد  التعلدديم الإإلىهددد   الدراسددة 
  ف 
ون  لكددي 

  الريدددا  وبيددددان وجهددد
  عمددداد ةالجامعدددات ف 

التعدددداملات  ةنظددد  المعلمددددير  ف 



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  108  

  العمليددة التعليميددة 
 
ونيددة مدد  القيددام بتوظيدد  الدد كا  الاصدد نا   ف

الإلكي 

للقيدام باسدتادام ت بيقدات  هممدد  اسدتعداد، و م  وجهه نظ  العداملير  

ونيدددة والتعددد ف عددد     العمليدددة التعليميدددة الإلكي 
 
هدددم أالددد كا  الاصددد نا   ف

  التعلددددديم الإ
 
  معوقدددددات توظيددددد  الددددد كا  الاصددددد نا   ف

ون  وتدددددم جمددددد   لكدددددي 

عضددو هيئدده تددددر    156البيانددات مدد  خددلا  اسددتةانات تدددم توزيعهددا عدد  

ونية والاتصالات  39و   عماد  التعاملات الإلكي 
 
 .م  العاملير  ف

اتيجية واضددددحة مدددد  إنتددددا ج الدراسددددة  وأشددددارت ورة وضدددد  اسددددي  لى ض 

  العمليدددددددددة 
 
قةددددددددد  الجامعدددددددددات لتوظيددددددددد  ت بيقدددددددددات الددددددددد كا  الاصددددددددد نا   ف

ونيدددددة والقيدددددام بتهيئدددددة  التحتيدددددة لتاددددددم مت لةدددددات  البنيدددددةالتعليميددددة الإلكي 

ونيددة مدد     العمليددة التعليميددة الإلكي 
 
توظيدد  تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   ف

ندددد  الحد ثددددة مدددد  الإ  والتقنيددددات وشددددة اتخددددلا  تددددو ير الأجهدددد ة   أهميددددةني 

وجدددددددود محفددددددد ات لأعضدددددددا  هيئدددددددة التددددددددر   لتوظيددددددد  ت بيقدددددددات الددددددد كا  

  العمليدددددددددة التعليميدددددددددة ومسددددددددداعدتهم للالتحددددددددداق بالددددددددددورات 
 
الاصددددددددد نا   ف

 .التدريبية المعدة له   الغاية

متطلبــــات توظيـــــ  . بعنــــوان: "(2024واصــــخ ووخــــرون ) دراســــة .8

  التعلــيم ا
 
نظــر  ةلجــام   مــن وجهــتطبيقــات الــذكاء الاصــطناع  ف

  جامع ةعضاء هيئأ
 
 ".م القربأ ةالتدريس ف

هدددد   الدراسدددة التعددد ف عددد  مت لةدددات توظيددد  ت بيقدددات الددد كا  

  عمليدد
عضددا  أنظدد  الأسددات ة و  ةالتعلدديم الجددام   مدد  وجهددة الاصدد نا   ف 

  جامعدد
 م القدد  أ ةهيئددة التدددر   ف 

ّ
   ، وأن

حددات الدد   هنددا  عدددد مدد  المقي 

  عمليددددددتسدددددداعد عدددددد  توظيدددددد  ت 
التعلدددددديم  ةبيقددددددات الدددددد كا  الاصدددددد نا   ف 

الجددددددام   بالمملكددددددة العربيددددددة السددددددعودية وتددددددم جمدددددد  البيانددددددات باسددددددتادام 

            ةعضددددددددا  هيئدددددددده التدددددددددر   بجامعددددددددأمدددددددد   106توزيعهددددددددا عدددددددد  ، و الاسددددددددتةانة

 .م الق  أ

  أب زهددددددددددداوتوصدددددددددددل  الدراسددددددددددددة لنتددددددددددددا ج 
ّ
المت لةددددددددددددات التقنيددددددددددددة    أن

أسددددددددات ة الجامعددددددددات يليهددددددددا المت لةددددددددات  الاكددددددددي  اهميدددددددده مدددددددد  وجهدددددددده نظدددددددد  

  النهايدددددددددة المت لةددددددددددات التنظيميددددددددددة دالبشددددددددد
رية ثددددددددددم المت لةدددددددددات الماليددددددددددة وف 

امج والت بيقددددددددددات بالجامعددددددددددة  واظهدددددددددد ت النتددددددددددا ج ايضددددددددددا ان تحدددددددددددي  الددددددددددير

بشددددددددددددددد   مسددددددددددددددددتم   تمددددددددددددددددا   مدددددددددددددددد  المسددددددددددددددددتجدات العالميددددددددددددددددة المتنوعددددددددددددددددة 

  
والتحددددددددددددددد ثات الماتلفددددددددددددددة مدددددددددددددد  عقددددددددددددددد اجتمدددددددددددددداع القيددددددددددددددادات الإداريددددددددددددددة ف 

  ثقا ددددددددددده الددددددددددد كا  الاصددددددددددد نا   والاسدددددددددددتفادة مددددددددددد  
الجامعدددددددددددة للقيدددددددددددام بتبددددددددددد  

تقنيدددددددددددده الدددددددددددد كا  الاصدددددددددددد نا   للقيددددددددددددام بمعالجدددددددددددده التحددددددددددددديات الماتلفددددددددددددة 

  تواجه التعليم الجام   
  تظه  ك   وم ال  

 .والمااط  ال  

"تصـــــورات عضـــــوات هيئـــــة . بعنـــــوان: (2024عبـــــد   ) دراســـــة .9

بيـــة لاســـتخدام تقنيـــا   كليـــة الي 
 
ت الـــذكاء الاصـــطناع  التـــدريس ف

  التعليم".  Chat GPTالتوليدية 
 
 ف

    ةعضدددددددددا  هيئدددددددددأاتجاهدددددددددات  ةهدددددددددد   الدراسدددددددددة لمع  ددددددددد
التددددددددددر   ف 

بيدددددددة بتقنيددددددد ةكليددددددد لى تصدددددددورات إيضدددددددا أالددددددد كا  الاصددددددد نا   وت  قددددددد   ةالي 

  كليدددددددددد ةعضددددددددددا  هيئددددددددددأ
بيددددددددددة لاسددددددددددتادام تقنيددددددددددات الدددددددددد كا   ةالتدددددددددددر   ف  الي 

  تعلددددددديم ال دددددددلا  وقا
 أمددددددد  الاصددددددد نا   التولددددددددي ف 

 
بالكشددددددد  عددددددد   يضدددددددا

عضدددددددددددددددددا  هيئددددددددددددددددده التددددددددددددددددددر   لتقنيدددددددددددددددددات الددددددددددددددددد كا  أتصدددددددددددددددددورات اسدددددددددددددددددتادام 

  ممارسدددددددددد
حيدددددددددداتهم العلميددددددددددة وتددددددددددم اسددددددددددتادام الاسددددددددددتةانة   ةالاصدددددددددد نا   ف 

 هدددددددددددداف الدراسدددددددددددة أ إلىكددددددددددد داة لجمددددددددددد  المعلومدددددددددددات الوصدددددددددددو  
ّ
 ةعينددددددددددد وأن

 نتددددددا ج العضددددددوا وقددددددد بيندددددد   365مدددددد   ةالدراسددددددة كاندددددد  مكوندددددد
ّ
هنالدددددد   أن

التددددددددددر   اتجددددددددا  تقنيدددددددددات  ةضدددددددددا  هيئددددددددأعيجابيددددددددة مددددددددد  قةدددددددد  إاتجاهددددددددات 

دددددددددددددهالدددددددددددد كا  الاصددددددددددددد نا   واسدددددددددددددتادامها وحيددددددددددددد  
ّ
   وأن

يمكدددددددددددددنهم تبنيهدددددددددددددا ف 

 .العمليات التعليمية

: الدراسات الأجنبية
 
 ثانيا

1. Barakat et al. (2025). "University Educators 

Perspectives on ChatGPT: A Technology 

Acceptance Model-Based Study" أعضــــاء اتجاهــــات 

 عـــل مبنيــة دراســة :ChatGPT نحــو الجــام    التــدريس هيئــة

 التونولوجيا قبوت نموذج

 توجهدددات لقيدددا  علميدددة أداة وتقيددديم بندددا  إلى الدراسدددة هددد   هددد  

   التددددددر   هيئدددددة أعضدددددا 
 
 الدددددد كا  ت بيقدددددات اسدددددتادام نحدددددو الجامعدددددات ف

، ا الاصددددد نا  
 
   ،ChatGPT وتحديدددددد

 
 اعتمددددددت. التعليميدددددة العمليدددددة ف

   المدددددنهج عددددد  الدراسدددددة
، الوصددددد    كددددد داة الاسدددددتةانة واسدددددتادم  التحلدددددي  

عدد  حيدد  البيانددات، لجمدد  ر يسددية
ّ
 عضددو 236 مدد  مكونددة عينددة عدد  وز

   تدر   هيئة
 
 .الأردنية الجامعة ف

 توجهدددددددات يمتلكدددددددون التددددددددر   هيئدددددددة أعضدددددددا  أن النتدددددددا ج وأظهددددددد ت

    ChatGPT اسدددتادام نحدددو متفاوتدددة
 
، التعلددديم ف  تدددم حيددد  الجدددام  

 القلدد ، ضددمنها مدد  التوجهددات، تلدد  تفشدد ر يسددية مكونددات سددتة تحديددد

 تتمتدد  الأداة هدد   أن إلى الدراسددة وأشدارت ؛والمادداط   المتصددورة، الفا ددة

 مددد  مزيدددد إلى الحاجدددة أبددد زت كمدددا والموثوقيدددة، الثةدددات مددد  عاليدددة بدرجدددة

 أدوات باسددتادام  تعلدد   يمددا التدددر   هيئددة لأعضددا  والتدددريب التوعيددة

   الاص نا    ال كا 
 .الأكادي    السياق ف 

2. Dewan et al. (2025). Engineering Educators' 

Perspectives on the Impact of Generative AI in 

Higher Education الـذكاء أثر حوت الهندسة معلس   صوراتت 

   التوليدي الاصطناع  
 
 العال   التعليم ف

   تصددورات استكشدداف إلى الدراسددة هددد  
 الهنددد    التعلدديم مددوظ  

 الاصددددد نا    الددددد كا  أدوات تجدددددا ( التعلددددديم الحاسدددددو ، علدددددوم الهندسدددددة، 

   (GenAI) التوليددي
ادم. الجددام    التعلدديم ف 

ُ
   المددنهج اسددت

 الاستقصددان 

،  
جدددددددددددد ي الوصددددددددددد  

ُ
ا 98 شددددددددددددم  مسددددددددددد  وأ

 
ددددددددددوا مشددددددددددددارك د  عمدددددددددددد  ورشددددددددددددة حض 

 .GenAIحو 

د بددددددد ةدنسبيددددددد درايدددددددة عددددددد  المعلمدددددددير   غالبيدددددددة أن إلى النتدددددددا ج وخلصددددددد 

GenAI ،  الددددددددددددددددد كا  مدددددددددددددددد  النددددددددددددددددرع لهدددددددددددددددد ا الفعدددددددددددددددد    اسددددددددددددددددتادامهم ولكدددددددددددددددد 

  المشدددددددداركون أظهدددددددد . ياتلدددددددد  الاصدددددددد نا   
ً
ا تفدددددددداة   الفوا ددددددددد حددددددددو  نسددددددددبي 

دددددددددددا المحتملددددددددددة، ،  GenAI بشددددددددددد ن طلابهدددددددددددم مددددددددددد  تفدددددددددداعلهم عندددددددددددد خصوص 

  المحتملة بالمااط  ووعيهم الإيجابية مواقفهم ع ز مما

3. Lyu et al. (2025). Understanding the Practices, 

Perceptions, and (Dis)Trust of Generative AI 

among Instructors: A Mixed-methods Study in the 

U.S. Higher Education رات ممارســــــات فهــــــم  وتصــــــو 

   التوليــدي الاصــطناع   الــذكاء تجــاه المدرســير   ثقــة عــدم/وثقــة
 
 ف

 الأمريك   العال   التعليم

ا 178 مواقددددد  تحليددددد  إلى الدراسدددددة هدددددد  
 
 جامعدددددات ب حدددددد أسدددددتاذ

 ثقدتهم ومسدتو  ممارسداتهم واسدتبيان ،GenAI تجدا  المتحددة الولايدات

 اسددتبيانات باسدتادام ،(ونددو    كد     مادتل  مددنهج ندرع مدد  الدراسدة. بده

 .ت كير   ومجموعات

  كدان GenAI عد  التعد ف أن إلى النتدا ج أشدارت
ً
 م تفد  إلى معتدد 

   الفعددد    الاسدددتادام لكددد  الأسدددات ة، بدددير  
ا بددد  

 
 الثقدددة أن وُجدددد كمدددا. محددددود

   الثقدددة وعددددم
دددا؛ متعارضدددة ليسددد  التكنولوجيدددا ف   الأشدددااص  دددةعض دا م 

ددا واثقددير   كددانوا ددا  ثقددون لا لكدد  ج  ي    الأشددااص وأكددي  . تمام 
ً
ددا تفدداع   إيجابي 

  تجاهه التكيفية الثقة ببنا  اعتنوا م  هم  GenAI م 
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4. Mah et al. (2025). Perspectives of academic staff 

on artificial intelligence in education: 

instructional design, domain specificity and 

ethicsالاصــطناع   الــذكاء حـوت التــدريس هيئـة أعضــاء تصـورات 

  
 
، التخصص المناهج، تصميم: التعليم ف  

 
 والأخلاقيات الميدا 

 112 نظدددددددددددد  وجهددددددددددددات  هددددددددددددم إلى الاستكشددددددددددددا ية الدراسددددددددددددة هددددددددددددد  

 تصددددددددميم  أساسددددددددية مواضددددددددي  ثلاثددددددددة حددددددددو  التدددددددددر   هيئددددددددة أعضددددددددا  مدددددددد 

 الماتلفدددددددددددة، الميدانيدددددددددددة للمجدددددددددددالات  وملا متددددددددددده ،AI باسدددددددددددتادام التعلددددددددددديم

   المدددددددددددنهج الدراسدددددددددددة اسدددددددددددتادم . وأخلاقياتددددددددددده
 عددددددددددد  المعتمدددددددددددد الوصددددددددددد  

 .المصدر مفتر  استبيان

 أخلاقيددددددددات ب هميددددددددة الشددددددددديد الأسددددددددات ة اهتمددددددددام الدراسددددددددة أظهدددددددد ت

بدددددددددددددوي، الاصددددددددددددد نا    الددددددددددددد كا     قريدددددددددددددة رغةدددددددددددددة مددددددددددددد  الي 
 
 عددددددددددددد  الحصدددددددددددددو  ف

   تدددددددددددريب
 أهميددددددددددة إدرا  أن ووجدددددددددددت. يدمؤسسدددددددددد ودعددددددددددم إجةدددددددددداري مهدددددددددد  

  دددددددددددددد تة  الاصدددددددددددددد نا    بالدددددددددددددد كا  مدعومددددددددددددددة ب سدددددددددددددداليب الددددددددددددددتعلم تصددددددددددددددميم

ددددددددددددددددددا، باسددددددددددددددددددتادامها    التاصدددددددددددددددددد  يكدددددددددددددددددد  لدددددددددددددددددددم بينمددددددددددددددددددا  علي 
 أو الميددددددددددددددددددددان 

ا وحدها الأخلاقية الاعتةارات ا مؤث    .الاستادام ع  مةا   

5. Shata (2025). Exploring faculty perceptions and 

concerns regarding artificial intelligence chatbots 

in nursing education: potential benefits and 

limitations التـــــــــدريس هيئـــــــــة أعضـــــــــاء تصـــــــــورات استوشـــــــــاف 

 الــــــــذكاء إل المســــــــ ند  ةالمحادثــــــــ روبوتــــــــات بشــــــــرن ومخــــــــاوفهم

   الاصطناع  
 
   التعليم ف

 المحتملة والقيود الفوائد: التمريص 

   تددددددر   هيئدددددة عضدددددو 474 مواقددددد  مع  دددددة إلى الدراسدددددة هدددددد  
 ف 

    التمدددددددددريض تاصددددددددد 
 روبوتددددددددددات تجدددددددددا ( المتحددددددددددة والولايدددددددددات الأردن ف 

-cross)  المق د    المدنهج عد  الدراسدة اعتمددت .AI ال بيدة المحادثدة

sectional)،  ا واستادم
 
ا استبيان ات متعدد تحلي  ع  قا م   .المتغير

 ،AI  ب وبوتدات مع  دة لدد هم المشداركير   مد % 82.5 أن النتدا ج وجددت

، الدتعلم دعدم التفاعد ، تعزيد  مثد  تعليميدة بفوا دد وأقّ وا  
 وتشديدددد  الد ان 

 أخلاقية مااوف ع  منهم العديد عير  ذل ، وم  ؛للمعلومات الوصو 

 التفاعددددددد  وت اجددددددد  المضدددددددللة، المعلومدددددددات مددددددد  الادددددددوف أب زهدددددددا وتقنيدددددددة،

،  
 كدانوا المتكد ري  المسدتادمير   أن كمدا ،ومهنيدة قانونيدة وقضايا الإنسان 

ا أكي     استادموها م  ب ل  مقارنة والقيود بالفوا د وعي 
 
 .نادرا

6. Liu (2024). Teaching Design Model of Media 

Courses Based on Artificial Intelligence  نمـــوذج

تصـــــــميم تـــــــدريس المقـــــــررات الإعلاميـــــــة بالاعتمـــــــاد عـــــــل الـــــــذكاء 

 . الاصطناع  

ي لمقدددددددد رات دهدددددددد   الدراسدددددددة إلى ت دددددددري  نمددددددددوذ  تصدددددددميم تدر سددددددد

، بهددددددف تحسدددددير  جدددددودة  الإعدددددلام قدددددا م عددددد  تقنيدددددات الددددد كا  الاصددددد نا  

  
بيئددة تعليميددة التدددر   وتنميددة مهددارات التفكددير الإبدددا   لددد  ال ددلا  ف 

ذكيدددة. اعتمدددد الةاحدددد  منهجيدددة تجريبيدددة بت بيدددد  النمدددوذ  المقدددي   عدددد  

  إحد  الجامعات الصينية
 .عينة م  طلا  الإعلام ف 

  ذلدددددد  مقدددددد ر تفدددددداع   
 
اسددددددتادم  الدراسددددددة أدوات متنوعددددددة، بمددددددا ف

 كدددد  
ُ
  ت
، الدددد    
. اسددددتند الى نظريددددة الددددتعلم البنددددان  مددددعوم بالدددد كا  الاصدددد نا  

ش  وبنا  المع  دة مد  خدلا  التفاعد  والمشداركة. كشدف  ع  التعلم الن

  تصددميم مقدد رات الإعددلام قددد حسّدد  
 
النتددا ج أن دمددج الدد كا  الاصدد نا   ف

بشددددد   ملحدددددوط تفاعددددد  ال دددددلا  مددددد  المحتدددددو ، وعددددد ز مهدددددارات التفكدددددير 

النقددددي والإبددددا   لدددد هم، وزاد مددد  دا عيدددتهم ال اتيدددة. عدددلاوة عددد  ذلددد ، 

          الفددددد وق الف ديدددددةي القدددددا م عددددد دتعلم الشاصدددددأبددددد زت الدراسدددددة أهميدددددة الددددد

 .  بير  المتعلمير 

 التعليق عل الدراسات السابقة

هدددا  تتوا ددد  الدراسدددات السدددابقة مددد  الدراسدددة الحاليدددة مددد  حيددد  ت كير 

ايدددددد عددددد     عددددد  استكشددددداف دور الددددد كا  الاصددددد نا   وتددددد ثير  المي  
المشدددددي 

  الجامعات. وتهدف جمي  الد
 
راسات إلى  هم كيفيدة العملية التعليمية ف

. عدددلاوة عددد  ذلددد ،   جدددودة التعلددديم العدددالى 
توظيددد  هددد   التقنيدددة لتحسدددير 

تعتمددددددد هدددددد   الدراسددددددات منهجيددددددات بحثيددددددة متشددددددابهة، أب زهددددددا اسددددددتادام 

الاستبيانات والمقابلات ك دوات أساسية لجم  البيانات وتحليلها، وذل  

  
 
ذلدددددد  لاكتسدددددا  رة  دقيقددددددة مدددددد  ماتلدددددد  الفئددددددات المسددددددتهد ة، بمددددددا ف

 ال لا  وأعضا  هيئة التدر  . 

إلى تعميدد  الفهددم وتوسددي  المع  ددة حددو  تدد ثير  تسدد  هدد   الدراسددة

 ،   مؤسسدددات التعلددديم العدددالى 
الددد كا  الاصددد نا   عددد  العمليدددة التعليميدددة ف 

  كليددددات 
كددددير  بشدددد   خدددداص عدددد  مواقدددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددر   ف 

مدددد  الي 

قددددددديم رة  وتوصدددددديات تهدددددددف إلى ت؛ كمددددددا و الإعددددددلام بالجامعددددددات الأردنيددددددة

، بمدددا يُسدددهم  عمليدددة لددددعم وتوسدددي  اسدددتادام تقنيدددات الددد كا  الاصددد نا  

 بير  طلا  الإعلام. 
ً
  ت ري  البيئة الأكاديمية، وخاصة

 بش   كبير ف 

   واجهدددددددا أسدددددددات ة ك
  الدراسدددددددة الضدددددددو  عددددددد  التحدددددددديات الددددددد  

لددددددد  
ُ
مدددددددا ت

  
  تقنيدددددددات الددددددد كا عندددددددد دمدددددددج  الأردنيدددددددةالجامعدددددددات الصدددددددحا ة والإعدددددددلام ف 

  
  ظدد  التحددولات المتسددارعة الدد  

  ممارسدداتهم التدر سددية، ف 
الاصدد نا   ف 

  الجوانب ال قمية والتقنيةأحدثتها العولمة 
 
 .ف

 نوع الدراسة ومنهجها: 

 :الدراسة نوع

عد
ُ
   الميدانية الدراسات م  الدراسة ه   ت

 أسا    بش   تس  ال  

   التددددر   هيئدددة أعضدددا  اتجاهدددات استكشددداف إلى
 نحدددو الإعدددلام كليدددات ف 

  
كير   م  الأردنية، الجامعات داخ  الاص نا    ال كا  تقنيات تب  

 ع  الي 

   تسهم أن يمك  عملية وسيناريوهات تصورات وض 
 هد   دمدج تعزيد  ف 

   التقنيات
 .(2019 أحمد، نوار،  التعليمية العملية ف 

 :الدراسة منهج

   المددددنهج عدددد  الدراسددددة اعتمدددددت
، الوصدددد    هدددد ا  هدددددف إذ التحلددددي  

   واق  وص  إلى المنهج
 التدر   هيئة أعضا  بير   الاص نا    ال كا  تب  

 مدددنهىر   بشددد   البياندددات جمددد  خدددلا  مددد   يددده، المدددؤث ة العوامددد  وتحليددد 

 للةاحددددد  المدددددنهج هددددد ا  تدددددي . ر يسدددددة كددددد داة الاسدددددتةانة باسدددددتادام ودقيددددد 

 بياندددددددات إلى تسدددددددتند توصددددددديات وتقدددددددديم والتحدددددددديات الاتجاهدددددددات  حددددددد 

   الأكاديمية البيئة طبيعة تعك  واقعية ميدانية
 .الأردنية الجامعات ف 
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 :دا  الدراسةأ

  
 
   المتلاحقدددددددددددة الت دددددددددددورات ضدددددددددددو  ف

 
، الددددددددددد كا  مجدددددددددددا  ف  الاصددددددددددد نا  

 هدددد   اسددددتادام نحددددو التدددددر   هيئددددة أعضددددا  اتجاهددددات دراسددددة أصددددةح 

   التقنيددات
 
  الجددام    التعلدديم ف

 
  أمدد ا

 
وريدددا    واقدد  لفهددم ض 

 والتحدددديات التبدد  

   والف ص
 
 .الأكاديمية البيئة ف

 
 
 كدد داة الاسددتةانة عدد  الحاليددة الدراسددة اعتمدددت ذلدد ، مدد  وان لاقددا

   الإعلام كليات أسات ة م  البيانات لجم  أساسية
 
 الأردنية، الجامعات ف

 وموضددوعيتها شددموليتها تضددم  دقيقددة علميددة معددا ير  و دد  تصددميمها مدد 

 الاسددددتةانة بنددددا  تددددم وقددددد؛ ومحاورهدددا  الدراسددددة ب هددددداف المةددددا    وارتةاطهدددا

 :التالية المحاور تغ    بحي 

 الاص نا    ال كا  استادام تقة   الأو  المحور -

   المحور -
   التحديات  الثان 

 
 التعليمية العملية ف

   الكلية دور  الثال  المحور -
 
 التمكير   ف

 التعليم جودة تصور  ال اب  المحور -

 السلوكية والنية الملا مة  الاام  المحور -

 الجامعية الإدارة ت ثير   الساد  المحور -

 المؤسس   والدعم التحتية البنية  الساب  المحور -

 مجتمع الدراسة: 

ف  العندداض أو الأ دد اد أو الوحدددات جميدد  ب ندده الدراسددة مجتمدد  يُعدد  

 موضدددددددرع و شددددددد لون محدددددددددة معدددددددا ير  أو خصدددددددا    ددددددديهم تتدددددددوا   الددددددد   

 يمثدددد  حيدددد ؛ عليدددده دراسددددته نتددددا ج تعمدددديم إلى الةاحدددد  ويددهدددددف الةحدددد ،

   الددد ي الكددد    الإطدددار
 مدددد  خلالددده مددد  ويحددددد العيندددة الةاحددد  منددده يسدددت  

 موضوعية لضمان بدقة المجتم  ه ا حض يستل م مما النتا ج، ان ةاق

ان،  نتا جها  ومصداقية الدراسة  (.2004 الحير 

   التدر   هيئة أعضا  جمي  م  الدراسة مجتم  يتكونو 
 كليات ف 

 جامعددددددددات تسدددددددد  عدددددددد  مددددددددوزعير   الأردنيددددددددة، بالجامعددددددددات الإعددددددددلام وأقسددددددددام

 كامدد  بشدد   الدراسددة مجتمدد   دحصدد تددم؛ وقددد بددالإعلام ماتصددة ومعاهددد

   المعنيدددددة الجهدددددات مددددد  التواصددددد  خدددددلا  مددددد 
 بهددددددف المؤسسدددددات هددددد   ف 

 المسددتهد ير   التدددر   هيئددة أعضددا  ب سددما  دقيقددة قددوا م عدد  الحصددو 

  الموقدددد  106والةددددالغ عددددددهم  
( عضددددو هيئددددة تدددددر   كمددددا هددددو موضدددد  ف 

 ال س   لك  جامعة. 

 :الدراسة عينة

 إلى للوصدددددددددددددددو  الشدددددددددددددددام   دالحصددددددددددددددد أسدددددددددددددددلو  الدراسدددددددددددددددة اعتمددددددددددددددددت

   التددددددددددددددددر   هيئددددددددددددددددة أعضدددددددددددددددا  جميددددددددددددددد 
 بالجامعددددددددددددددددات الإعدددددددددددددددلام كليددددددددددددددددات ف 

أعضدددددددددا   عددددددددددد إجمدددددددددالى   بلدددددددددغ حيدددددددد  الدراسدددددددددة، مجتمددددددددد  ضدددددددددم  الأردنيددددددددة

،  106 هيئددددددددة التدددددددددر  
 
ونيددددددددة الاسددددددددتةانة توزيدددددددددددد  تددددددددم وقدددددددددعضددددددددوا  الإلكي 

دددددددددد  ،يهمعلدددددددددد
ّ
 هيئددددددددددة عضددددددددددو 86 مدددددددددد  بيانددددددددددات جمدددددددددد  مدددددددددد  الةاحدددددددددد  وتمك

؛ الكدددددددددد    الدراسددددددددددة مجتمدددددددددد  مدددددددددد % 81 حددددددددددوالى   نسددددددددددبته مددددددددددا أي تدددددددددددر  ،

 والجدو  التالى   وض  خصا   أ  اد عينة الدراسة  

 توزيــــع أفراد عينة الدراسة وفقا لخصائصهم الديمغرافية (1)جدوت 

ات  النسبة التورار الفئات المتغير

 الجنس

 80.2% 69 ذك 

 19.8% 17 ان   

 %100 86 المجموع

 العمر

 17.4% 15   ق  30

31- 50  43 %50.0 

 32.6% 28   كي   51

 %100 86 المجموع

 الدرجة العلمية

 26.7% 23 مدر 

 18.6% 16 أستاذ مساعد

 30.2% 26 أستاذ مشار 

 24.4% 21 أسدددددددددتداذ

 %100 86 المجموع

عدد سنوات 
   الخير 
 
 ف

 التدريس الجام   

 26.7% 23 سنوات   ق  5

 36.0% 31 سنوات 10 - 6

 37.2% 32 سنة 11أكي  م  

 %100 86 المجموع

 التخصص الدقيق

 34.9% 30 الصحا ددددددددددددددددددددددددة

 26.7% 23 والتلفزيددددددددونالإذاعدددددددة 

 17.4% 15 العلاقات العامة والإعلان

/الإعلام  الإعلام ال ق  
 الجديد

13 %15.1 

ي/ العام  5.8% 5 الاتصا  الجماهير

 %100 86 المجموع

  
الجامعة الن 
 تعمخ  ها

مدددددددو   %30.2 26 جامعددددددددة الير

 %3.5 3 الجامعددددة الأردنيددددة

  
 %5.8 5 معهدددد الاعدددلام الأردن 

ق الأوس   %16.3 14 جامعة الش 

 %17.4 15 جامعددددددددة البتددددددددد ا 

 %1.2 1 جامعددددددددة  يددددلادلفيا

 %4.7 4 الجامعة العربية المفتوحة

 %11.6 10 جامعدددددددة الدددد رقدا 

 %5.8 5 جامعددددددددة جددددددددددارا

 %3.5 3 جامعة العلوم الت بيقية

 %100 86 المجموع

  
الجامعة الن 
 تخرجت منها

 64.0% 55 عربية

 36.0% 31 أجنبية

 %100 86 المجموع

( الاصدددددددددا   الديمغ ا يدددددددددة لأ ددددددددد اد عيندددددددددة 1 وضددددددددد  جددددددددددو  رقدددددددددم  

  كدددددد  متغددددددير كالتددددددالى   مدددددد  حيدددددد  
الدراسددددددة، حيدددددد  تظهدددددد  أعدددددد  النسددددددب ف 

 مددددددد  أ ددددددد اد العيندددددددة هدددددددم مددددددد  الددددددد كور بنسدددددددةةالجدددددددن ، الغالبيدددددددة العظددددددد  

سدنة  (50-31  و يما يا  العم ، جا ت الفئدة العمريدة بدير   (،80.2% 

  الم تةة الأولى بنسةة 
أما بالنسةة للدرجة العلميدة،  قدد كاند   (،%50 ف 
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 عدددد  رتةددددة أسددددتاذ مشددددار     الأعدددد  بنسددددةة 
 (%30.2 نسددددةة الحاصددددلير 

  التددد
 
ة ف ،  قددد شددد ل  الفئدددة وبالنسددةة لعددددد سدددنوات الاددير در   الجدددام  

ة    لد ها خير
 .(%37.2 النسةة الأكير بد  (سنة 11أكي  م   ال  

 بير  أ  اد العيندة بنسدةة  
ً
 كما أن تاص  الصحا ة كان الأكي  تمثي 

  يعملدددددددون بهدددددددا، جدددددددا ت جامعدددددددو  %(34.9 
ة  يمدددددددا  تعلددددددد  بالجامعدددددددة الددددددد  

ا  كددد ع  نسدددةة، حيددد   مدددو  والبدددي  %( عددد  17.4 %( و 30.2  بلغددد الير

؛ أمّددا  يمددا  تعلدد  با   تاددر  منهددا أ دد اد العينددة، التددوالى 
كددان  قددد  لجامعددة الدد  

( م  إجمدالى  %64 الاريجون م  الجامعات العربية هم الأغلبية بنسةة 

 عينة الدراسة. 

 اختبار الصدق والثبات: 

: اختبار الصدق
ا
 أول

ت بيقهددا عدد  أ دد اد العينددة  قةدد مدد  صدددق أداة الدراسددة  التحقدد  تددمّ 

  م  خلا 

 :(Face Validity)الصدق الظاهري  .1

 
ّ
 لأغدد ا  الت

ّ
ددحقدد  مدد  ال

ّ
 صدددق الظ

ُ
    اه ي، ع

ّ
راسددة عدد  ضدد  أداة الد

  مجدا  الإعدلام مد  أسدات ة الجامعدات 
 
عدد مد  الماتصدير  الأكداديميير  ف

  الملحدددد  رقددددم  ( 5والةددددالغ عددددددهم  
، لإبدددددا  (1والموضددددحة أسددددماةهم ف 

   ق اتهدددددا مددددد  حيددددد  صدددددياغتها اللغريدددددة، ومدددددد  انتمدددددا  الفقددددد ات رأ هدددددم 
ف 

تعديلها حسدب  م  لأجله، وتمّ مّ لمجالاتها، وصلاحيتها للهدف ال ي صُ 

 توجيهدددات المُ 
 
مدددير  وإجددد ا  تعدددديلات عددد  صدددياغتها اللغريدددة والعلميدددة، ح 

 
ّ
   الملح  رقم والا و  بالش   الن

  الموض  ف 
 .(2هان 

 (:Validityصدق البناء ) .2

  مددددددد  تعبددددددير  قدددددد ات كدددددد ّ  بددددددهقصددددددد ويُ 
ّ
ات الد راسددددددة عدددددد  مدددددد  متغددددددير

  وقددددددد انصددددددبّ  ،المتغددددددير الدددددد ي  نددددددت   إليدددددده
ّ
 الاهتمددددددام عدددددد  الت

ّ
   كددددددد مدددددد  أن

ّ كدددددد  مُ  ّ تغددددددير   مدددددد  متغددددددير
ّ
ددددددات الد

ّ
دقيدددددد  بمجموعددددددة مدددددد     بشدددددد    راسددددددة ممث

 و الفقددددددددددددد ات 
ّ
تقدددددددددددددي  بالفعددددددددددددد  هددددددددددددد ا  هدددددددددددددا العةدددددددددددددارات بصدددددددددددددورة مناسدددددددددددددةة وأن

، وتددددددددمّ  قيدددددددا  العلاقددددددددة بددددددددير   بو  الاسددددددددتةانة قيددددددددا  صددددددددق محتدددددددد المتغدددددددير

  كما ي    والبنا  الك   للاستةانة، محور ك ل 
 ككخ  ةمحاور الاس بانصدق البناء لفقرات  (2جدوت )

 انةبمحاور الاس 
معامخ 
 الارتباط

توب سم
 الدلالة

 **0.00 0.554 تقبخ استخدام الذكاء الاصطناع    المحور الأوت: 

 :  
 
  العملية التعليمية المحور الثا 

 
 **0.00 0.174    التحديات ف

  التموير    المحور الثالث: 
 
 **0.00 0.660 دور الكلية ف

 **0.00 0.499 تصور جود  التعليم المحور الرا ع: 

 **0.00 0.510 الملائمة والنية السلوكية : المحور الخامس

 **0.00 0.727 ترثير الإدار  الجامعية المحور الساد : 

 **0.00 0.482 البنية التحتية والدعم المؤسس   المحور السا ع: 

 عند المستوب )
 
 (0.01** دات إحصائيا

 معاملات الارتةا  لمحاور الاستةانة قد 2م  الجدو     تض 
ّ
(، أن

 (، و   دالدددددة 0.727( و 0.374ت اوحددددد  بدددددير   
 
عندددددد المسدددددتو   إحصدددددا يا

 .(، مما يشير إلى وجود اتساق داخ   بير  محاور الاستةانة ك  0.01 

 :
 
 اختبار الثباتثانيا

للت كد م  ثةات أداة الدراسدة، تدم حسدا  الاتسداق الدداخ   لجميد  

محدداور الاسددتةانة و دد  معادلددة ك ونةددا  ألفددا، بحيدد  يكددون كدد  محددور مدد  

؛ وقددد جددا  ا مدد  بنا دده الكد  
 
 ت النتددا ج عد  النحددو التددالى  كمددا المحداور متسددق

 ( 3 وضحها الجدو  رقم  

رونباخ (3جدوت )
ْ
 ثبات محاور الدراسة باستخدام معامخ ألفا ك

 محاور الاس بانة
عدد 
 العبارات

معامخ ألفا 
 كرونباخ

 0.773 7 تقبخ استخدام الذكاء الاصطناع    المحور الأوت: 

 :  
 
  العملية التعليمية المحور الثا 

 
 0.764 7    التحديات ف

  التموير    المحور الثالث: 
 
 0.770 7 دور الكلية ف

 0.869 7 تصور جود  التعليم المحور الرا ع: 

 0.870 7 الملائمة والنية السلوكية : المحور الخامس

 0.817 7 ترثير الإدار  الجامعية المحور الساد : 

 0.754 7 البنية التحتية والدعم المؤسس   المحور السا ع: 

راسة ككخ
 
 0.869 49 أدا  الد

 معامدد  ك ونةددا  ألفددا لجميدد  محدداور 3تشددير نتددا ج الجدددو   
ّ
( إلى أن

راسددددة بلددددغ  
ّ
 معامدددد  ك ونةددددا  ألفدددددا للمحددددور الأو  بلدددددغ 0.869الد

ّ
(، كمدددددا أن

 0.773   
(، 0.770(، وللمحددددددددددددددور الثالدددددددددددددد   0.764(، وللمحددددددددددددددور الثددددددددددددددان 

( وللمحور الساد  0.870( وللمحور الاام   0.869وللمحور ال اب   

 .(0.754( وللمحور الساب   0.817 

  معظدددددددددددددددددم الدراسدددددددددددددددددات 
 
ا إلى القاعددددددددددددددددددة المشدددددددددددددددددار إليهدددددددددددددددددا ف

 
واسدددددددددددددددددتناد

  تفيددددددددد بدددددددد ن قيمددددددددة ك ونةددددددددا  ألفددددددددا مدددددددد   
(  دددددددد ع  0.70الإنسددددددددانية، والدددددددد  

%(، 70تشدددددددير إلى وجدددددددود الثةدددددددات،  دددددددظن جميددددددد  القددددددديم كانددددددد  أكدددددددير مددددددد   

 وهو ما يد  ع  تمت  المحاور بالثةات. 

 حدود الدراسة: 

  الجامعات الأأالحدود الم انية   -
 ردنيةقسام وكليات الإعلام ف 

 1/8/2025 إلى 1/4/2025الحدود ال مانية   -

  كليدددددددددددات الاعدددددددددددلامدالحددددددددددددود البشددددددددددد -
                   رية  اعضدددددددددددا  هيئدددددددددددة التددددددددددددر   ف 

  الجامعات الاردنية 
 ف 

 الإحصائية: سالي  المعالجة أ

بعد توزيدددد  الاستةانة ع  أ د اد عيندة الدراسدة، تدم اسدتادام ب ندامج 

  
 SPSS  Statistical Package for the Socialالتحليد  الإحصدان 

Sciences ،تم جمعها م  مجتمد  الدراسدة  
، وذل  لتحلي  البيانات ال  

نددامج مدد  أدوات تحليليددة  ا لمددا يحتريدده الير   الوصددو  نظد  
سددهم ف 

ُ
متقدمددة ت

 وقد تم ت بي  الأساليب الإحصا ية التالية  ؛ إلى نتا ج دقيقة

ات الديموغ ا يدددددددة  .1   للعينددددددة، باسدددددددتادام المتغددددددير
الوصدددددد  الإحصدددددددان 

ة(.  ، سنوات الاير   النرع، العم ، المؤه  العل  

اختةار صدق وثةات الأداة، حي  تم استادام معام  ألفدا ك ونةدا   .2

Cronbach’s Alpha  .للت كد م  ثةات الاستةانة وموثوقيتها 

عددددددددددددددة الم كزيددددددددددددددة  المتوسدددددددددددددد  الحسددددددددددددددانر  والانحدددددددددددددد اف  .3
مقددددددددددددددا ي  الي  

  ضدددددددو  
ها ف  المعيددددددداري( لتحليددددددد  اسدددددددتجابات أ ددددددد اد العيندددددددة وتفسدددددددير

 أسئلة الدراسة ومحاورها. 

 تحليخ نتائج الدراسة: الثالث المبحث

  ضدددددددو  
 تندددددداو  هدددددد ا الفصددددددد  ع ضددددددا لنتددددددا ج الدراسدددددددة ومناقشددددددتها ف 

  تفصي   ل ل   
 أهداف وتساةلات الدراسة و  وضها؛ و يما ي     

  التددددددر  مددددد  
مدددد  قةددددد   اسدددددتادام تقنيددددات الددددد كا  الاصدددد نا   ف 

 أ  اد عينة الدراسة

 
 
للوصددددددددددددو  إلى وصدددددددددددد  دقيدددددددددددد  لاصددددددددددددا   عينددددددددددددة الدراسددددددددددددة تةعددددددددددددا

  التدددددددر  ، تددددددمّ اسدددددددتا ا  ل همسددددددتاداملا 
تقنيددددددات الدددددد كا  الاصددددددد نا   ف 

حو التالى   التك ارات والنسب 
ّ
 المئرية، وذل  ع  الن
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  التدريسمدب  (4جدوت )
 
 من قبخ أفراد  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

 عينة الدراسة

 النسبة التورار الاستخدام

 94.2 81 نعم

 5.8 5 لا

 %100 86 المجموع

( إلى مد  اسدتادام أعضدا  هيئدة التددر   مد   4يشير جدو  رقم  

  
 
  كليددددددات الإعدددددددلام ف

 
الجامعدددددددات الأردنيددددددة لتقنيدددددددات الددددددد كا  الاصددددددد نا   ف

العمليددددددددة التدر سدددددددددية؛ حيدددددددد  أظهددددددددد ت النتدددددددددا ج أن غالبيددددددددة أ ددددددددد اد العيندددددددددة 

،  قدددد بلغددد  نسدددبتهم   %( 94.2يسدددتادمون تقنيدددات الددد كا  الاصددد نا  

  حددددير  أن نسددددةة الدددد    لا يسددددتادمون  81بواقدددد  
 
عضددددو هيئددددة تدددددر  ، ف

  التدددر 
 
%( وبواقدد  خمسددة 5.8  بلغدد   ت بيقددات الدد كا  الاصدد نا   ف

 أعضا  هيئة تدر   م  إجمالى  عينة الدراسة. 

 تقنيدددددددات الددددددد كا  الاصددددددد نا   باتددددددد  
ّ
ويددددددد   الةاحددددددد  ممدددددددا سدددددددب  أن

   
 
  بيئددددة التدددددر   لددددد  أعضددددا  هيئددددة التدددددر   ف

 
تسددددتادم بشدددد   كبددددير ف

كليدددددددات الإعدددددددلام بالجامعدددددددات الأردنيدددددددة؛ حيددددددد  تشدددددددير نسدددددددةة الاسدددددددتادام 

، مددا %( إلى94.2الم تفعددة    انتشددار واسدد  لهدد   التقنيددات بددير  الأكدداديميير 

  
 
  الأدوات ال قميدة والاسدتفادة منهدا ف

يد  عد  جاهزيدة أ د اد العيندة لتبد  

 ت ري  العملية التعليمية. 

ويفش الةاح  ه ا الواق  بارتفاع مستو  الو   لد  أعضا  هيئة 

  ر ددددددد  جدددددددودة التعلددددددديم وتسددددددد
هي  التددددددددر   ب هميدددددددة الددددددد كا  الاصددددددد نا   ف 

  ق ددددداع 
 مددددد  تسدددددارع التحدددددولات ال قميدددددة ف 

ً
التفاعددددد  مددددد  ال دددددلا ، خاصدددددة

 .التعليم العالى  

وتتفددد  هددد   النتيجدددة مددد  مدددا تددد هب إليددده النظريدددة الموحددددة لقبددددو  

واستادام التكنولوجيا، حي   تما   ارتفاع نسةة الاسدتادام بدير  أ د اد 

 الأدا  المتوقدددددددددد  وسددددددددددهولة 
 
العيندددددددددة مدددددددددد  محددددددددددددات النظريددددددددددة، وخصوصددددددددددا

الاسددددتادام؛ ويظهدددد  مدددد  ذلدددد  أن غالبيددددة أعضددددا  هيئددددة التدددددر   لددددد هم 

  تحققهددددددا تقنيددددددات الدددددد كا  الاصدددددد نا   
نظدددددد ة إيجابيددددددة تجددددددا  الفا دددددددة الدددددد  

  العملية التعليمية. 
 وإم انية إدماجها بسهولة ف 

  التدددر   مدد  
أسددةا  عدددم اسددتادام تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   ف 

  قة  أ  اد عينة الدراسة

 لأسدددةا  للوصدددو  إلى
 
 وصددد  دقيددد  لاصدددا   عيندددة الدراسدددة تةعدددا

  التددددددر   مددددد  قةددددد  أ ددددد اد 
عددددددم اسدددددتادام تقنيدددددات الددددد كا  الاصددددد نا   ف 

وقدددد سدددم  لإجابددداتهم،  التكددد ارات والنسدددب المئريدددةالعيندددة، تدددمّ احتسدددا  

حو التالى   أ  اد عينة الدراسة باختيار أكي  م  خيار، و 
ّ
 ذل  ع  الن

  التدريس  (5جدوت )
 
                    أسبا  عدم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

 من قبخ أفراد عينة الدراسة

  العمخ
 
 النسبة التورار العلاقات المهنية والاجتماعية ف

  
 
  ف
الخشــية مــن المســا  بــدور الأســتاذ الــوظي  

 العملية التعليمية
3 20% 

الـذكاء الشووك حوت دقة أو موثوقية مخرجـات 

 الاصطناع  
4 27% 

  المبــا ر  ــير  
 
القلــق مــن فقــدان التفاعــخ الإلســا 

 الأستاذ والطال 
2 13% 

ضع  العملية 
ُ
الاعتماد عل الذكاء الاصطناع  ي

بوية ويقلخ من الدور التوجيه  
 الي 

2 13% 

  
 
الخـــــــــوف مـــــــــن تقلـــــــــيص اســـــــــتقلالية الأســـــــــتاذ ف

 تصميم المحتوب واختيار أسالي  التدريس
1 7% 

  تنظم اسـتخدام 
يعات الواضحة الن  غيا  ال شر

  التعليم الجام   
 
 الذكاء الاصطناع  ف

3 20% 

 %100 15 المجموع

   الأسددددةا  أكددددي   أن إلى( 5السدددداب  رقددددم   الجدددددو  بيانددددات تشددددير 
 الدددد  

 إلى الاصددد نا    للددد كا  المسدددتادمير   غدددير  التددددر   هيئدددة أعضدددا  د عددد 

 الدددد كا  ما جددددات ومصددددداقية دقددددة بشدددد ن الشددددكو  حددددو  ت كدددد ت تجنةدددده

 الأسدددددددتاذ بدددددددور المسددددددا  مددددددد  الاشددددددية إلى إضددددددا ة ،%(27  الاصدددددد نا   

  
ديعات وغيددا  الددوظي   د ،  منهمددا  لكدد %( 20بنسددةة بلغدد    الواضددحة التش 

   التفاعدددد   قدددددان مدددد  القلدددد  بدددد ز كمددددا
بريددددة العمليددددة وضددددع  الإنسددددان   الي 

   الأسدددددتاذ اسدددددتقلالية تقلدددددي  مددددد  الادددددوف كدددددان بينمدددددا ،%(40  بنسدددددةة
 
 ف

  الأقدددددد  التدددددددر   أسدددددداليب اختيددددددار
 
 %(7  تكدددددد ارا

ّ
 النتددددددا ج هدددددد  ؛ حيدددددد  إن

 ورا  الأسةا  تتصدر وتقنية وأخلاقية مهنية مااوف وجود ع  تكش 

   الاصدددد نا    الدددد كا  دمددددج عدددد  التدر سدددية الهيئددددة أعضددددا  بعددددض إحجدددام
 
 ف

 .التدر سية أنش تهم

 هيئدة أعضدا  مد  الفئدة هد   لدد  بد ن النتيجدة هد   الةاح  ويفش

 الددددددد كا  تجدددددددا  التشددددددداةم وربمدددددددا الحددددددد ر عليهدددددددا يغلدددددددب توجهدددددددات التددددددددر  

،    يددددددده  ددددددد ون حيددددددد  الاصددددددد نا  
 
 ولعلاقدددددددتهم التقليددددددددي لددددددددورهم تهديددددددددا

ة  الأطدددددددد  بضددددددددةابية تتعلدددددددد  مادددددددداوف إلى بالإضددددددددا ة ال لةددددددددة، مدددددددد  المةددددددددا  

   التقنيدددددددات هددددددد   باسدددددددتادام الم تة دددددددة والتنظيميدددددددة ريعيةدالتشددددددد
 البيئدددددددة ف 

 العمليددة التجربددة أو الكا يددة المع  ددة غيددا  يكددون أن ويحتمدد ؛ الجامعيددة

ة   الاصدد نا    الدد كا  مدد  المةددا  
ً
ا عددام     إضددا ي 

 المادداوف، هدد   تدددعيم ف 

 .للتدر   التقليدية الأساليب تفضي  إلى يد عهم مما

اضددددددددددددات مدددددددددددد  متعارضددددددددددددة تةدددددددددددددو قددددددددددددد النتددددددددددددا ج هدددددددددددد   أن ورغددددددددددددم  ا ي 

  ، التكنولوجيددددددددا  واسددددددددتادام لقبددددددددو  الموحدددددددددة النظريددددددددة
 أن إلى تشددددددددير  الدددددددد  

  الاجتمددددددددددددا    والتدددددددددددد ثير  الاسددددددددددددتادام وسددددددددددددهولة المتوقدددددددددددد  الأدا 
ً
 مددددددددددددا عددددددددددددادة

 لا نفسددددددددها النظريددددددددة أن إلا الجديدددددددددة، التقنيددددددددات قبددددددددو  إلى الأ دددددددد اد تدددددددد  

 الشاصددددددية والمادددددداوف القلدددددد  مثدددددد  مثة ددددددة، عوامدددددد  وجددددددود عدددددد  تغفدددددد 

   المؤسسية، أو
   عملية تعي  قد ال  

 .التب  

 نتددددددددددددددا ج حددددددددددددددو  سددددددددددددددلبية تصددددددددددددددورات وجددددددددددددددود أن النظريددددددددددددددة وتوضددددددددددددد 

دددددديعات داعمدددددددة بيئدددددددة غيدددددددا  أو الاصددددددد نا    الددددددد كا  د  يمكددددددد  واضدددددددحة وتش 

  يشدددددد   أن
 
   حدددددد    القبددددددو  أمددددددام عا قددددددا

 والسددددددهولة، المنددددددا   تددددددو   حددددددا  ف 

 هدددددددددد   ضددددددددددم  الدراسددددددددددة هدددددددددد   نتددددددددددا ج أظه تددددددددده مددددددددددا مدددددددددد   تفدددددددددد  مددددددددددا وهدددددددددو

يحة  .التدر   هيئة أعضا  م  الش 

  التدددددر   الجددددام   مدددد  تقنيددددات 
الدددد كا  الاصدددد نا   المسددددتادمة ف 

 قة  أ  اد عينة الدراسة

  الأكدي   للتقنيدات دقيد  وص  ع  للحصو 
 
 أعضدا  بدير   اسدتاداما

   الاصدد نا    الدد كا   وظفددون الدد    التدددر   هيئددة
، التدددر   ف   الجدددام  

 مد   ئدة كد  داخد  ت بيد  لك  المئرية والنسب التك ارات استالاص تم

؛ وقددددددد سددددددم  الاصدددددد نا    الدددددد كا  لتقنيددددددات الماتلفددددددة الوظيفيددددددة الفئددددددات

 ت بيدد  مدد  أكددي   باختيددارعضددو هيئددة تدددر   ( 81  عددددهمو  للمشدداركير  

، اسدددتادامهم واقددد  بحسدددب تصدددني  كددد  ضدددم  وذلددد  كمدددا  بينددده  الفعددد  

 الجدو  التالى   



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  113  

  التدريس (6جدوت )
 
 من قبخ أفراد عينة الدراسة تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

 النسبة التورار التطبيقات التصني 

  تحريــــر 
 
التقنيـــات المســــاعد  ف

الأخبـــــــــــــــــار وكتابــــــــــــــــــة التقــــــــــــــــــارير 
 الصحفية

ChatGPT 68 46.9% 

Grammarly 49 33.8% 

Jasper 28 19.3% 

 %100 145 المجموع

أدوات كتابـــــــــــــــــة الســــــــــــــــــوريبتات 
 التلفزيونية والإذاعية

DeepStory 17 24.3% 

ChatGPT 39 55.7% 

Scripta 14 20.0% 

 %100 70 المجموع

 ــــــــــــــــــرامج تحليــــــــــــــــــخ البيانـــــــــــــــــــات 
 الإعلامية

Meltwater 25 26.0% 

Media Cloud 18 18.7% 

Tableau 29 30.2% 

Power BI 24 25.0% 

 %100 96 المجموع

أدوات تصــــــــــــــــــميم الجرافيــــــــــــــــــ  
 المدعومة بالذكاء الاصطناع  

VistaCreate 18 21.4% 

Adobe Firefly 29 34.5% 

Canva AI 37 44.1% 

 %100 84 المجموع

 ــــــــــــــــرامج تحليــــــــــــــــخ المحتــــــــــــــــوب 
  أو الرصد الإعلام  

 الصح  

MAXQDA 22 33.3% 

Brandwatch 25 37.9% 

Talkwalker 19 28.8% 

 %100 66 المجموع المجموع

 7يظهدد  الجدددو  السدداب  رقدددم  
 
 واضددحا

 
   ( تنوعددا

 أعضدددا  اسددتادام ف 

 العمد  جواندب ماتلد  ضم  الاص نا    ال كا  لتقنيات التدر   هيئة

ز؛ حيددد  الأكدددادي    الإعدددلا       المسددداعدة الت بيقدددات تدددير
 الأخةدددار تحريددد  ف 

   الصدددحفية التقددداري  وكتابدددة
ا، الأكدددي   التقنيدددات مقدمدددة ف   حيددد  اسدددتادام 

  الأدوات كد كي    Grammarlyو ChatGPT جدا 
 
 جاندب إلى ،اسدتاداما

 السددددكريبتات كتابددددة؛ و يمددددا  تعلدددد  بأقدددد  بدرجددددة  Jasper اسددددتادام

ر والإذاعيدددة، التلفزيونيدددة
ّ
دددا ChatGPT تصدددد

 
 أدوات تليددده المشدددهد أيض

 .Scripta و DeepStory مث  متاصصة

   أمدددا
 الاختيدددارات توزعددد   قدددد الإعلاميدددة، البياندددات تحليددد  مجدددا  ف 

مجيدات مد  مجموعدة بدير     Meltwaterو Tableau مثد  المع و دة الير

 لدددد   ،Media Cloudو   Power BIو
ّ
 بددد ن
 
وهدددو مدددا يعددد   ان ةاعدددا

 يلاحدددددد ؛ و والوظيفددددددة الحاجددددددة بحسددددددب متعددددددددة تفضدددددديلات الأكدددددداديميير  

 بالددددد كا  المدعومدددددة الج ا يددددد  تصدددددميم أدوات عددددد  واضددددد  إقةدددددا  كددددد ل 

،    الاصدد نا  
 تظهدد  كمددا Adobe Fireflyو  Canva AI مقدددمتها وف 

   المحتو  تحلي  ب امج
 خيدار بوصدفها  الإعدلا    وال صدد الصدح  

 
 أساسدي ا

 
 ا

يحدددة لدددد  ادم  حيددد  العيندددة، مددد    
ُ
 MAXQDA ت بيقدددات اسدددت

 .متقاربة بنسب  Talkwalkerو Brandwatchو

   التنرع ه ا الةاح  يفش
 الاصد نا    الد كا  ت بيقات استادام ف 

   التدر   هيئة أعضا لد   م ونةتوجد  ب نه
   ف 

 بما ال قمية الأدوات تب  

  ي،دوالتدر سدد الأكدددادي    العمدد  مت لةددات مدد   تناسددب
ً
 سدددعيهم عدد   ضدد 

 المهنيدددددة قددددددراتهم لتعزيددددد  التقنيدددددة تتيحددددده مدددددا أحددددددث لتوظيددددد  المسدددددتم 

 وجددددود إلى كددد ل  التوزيددددددد  هددد ا يشددددير  أن ويُحتمددد  ؛العلميدددة وما جددداتهم

 الأداة توظيدد  عدد  وحدد ص المتاحددة التقنيددة الايددارات حددو  متقدددم و   

   المناسددددددددددددددددةة
               النتدددددددددددددددددا ج أ ضددددددددددددددددد  يحقدددددددددددددددد  بمدددددددددددددددددا ةالمناسددددددددددددددددة المجدددددددددددددددددالات  ف 

 .والةحثية التعليمية

 واسدتادام لقبدو  الموحددة بالنظريدة المفشة النتيجة ه   وت تة 

 محدددات مد   ن لقدون التددر   هيئة أعضا  أن توض  إذ ،التكنولوجيا 

 كمددا ال قميدة، لددودوات اختيدارهم عنددد الاسدتادام وسددهولة المتوقد  الأدا 

   المتاحة التسهيلات تلعب
 
ات العم  بيئة ف  والمهنية الاجتماعية والت ثير

 
 
   دورا
 
   بشدد ن قددد اراتهم توجيدده ف

 ويةددددو ؛الاصددد نا    الدد كا  ت بيقدددات تبددد  

 
 
   التنددددرع هدددد ا أن واضددددحا

 
 م تفدددد  قبددددو  مسددددتو  يدددددل  عدددد  الاسددددتادام ف

 .النظرية التوقعات م   نسجم بما التقنيات، له  

  التعلدديم الجددام   مدد   مددد 
 
اسددتادام تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   ف

 قة  أ  اد عينة الدراسة

 لمدددددد  
 
للوصدددددو  إلى وصددددد  دقيددددد  لاصدددددا   عيندددددة الدراسدددددة تةعدددددا

  التددددددددر  ، تددددددددمّ اسددددددددتا ا  
 
اسدددددددتادامهم لتقنيددددددددات الددددددد كا  الاصدددددددد نا   ف

حو التالى   
ّ
 التك ارات والنسب المئرية، وذل  ع  الن

  التعليم الجام   مدب  (7جدوت )
 
من قبخ  استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  ف

 أفراد عينة الدراسة

 النسبة التورار استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع  

 18.5% 15 بدرجة كبير 

 51.9% 42 بدرجة متوسطة

 29.6% 24 بدرجة قليلة

 %100 81 المجموع

 تندددددددددددددرّع مدددددددددددددد ( 5( والشددددددددددددد    7السددددددددددددداب  رقدددددددددددددم   الجددددددددددددددو  يظهددددددددددددد 

 هيئدددددددددة أعضدددددددددا  بدددددددددير   الاصددددددددد نا    الددددددددد كا  تقنيدددددددددات اسدددددددددتادام مسددددددددتريات

   التدددددددددر  
 غالبيددددددددة أن ويظهدددددددد . الأردنيددددددددة بالجامعددددددددات الإعددددددددلام كليددددددددات ف 

 متوسددددددد ة، بدرجدددددددة التقنيدددددددات لهددددددد   باسدددددددتادامهم أ دددددددادوا العيندددددددة أ ددددددد اد

  
ة بدرجدددددددددددددة اسدددددددددددددتادامهم إلى آخددددددددددددد ون أشدددددددددددددار حدددددددددددددير   ف   بدرجدددددددددددددة أو كبدددددددددددددير

   ملحددددددددددوط تةددددددددددا   مدددددددددد  قليلددددددددددة،
 هدددددددددد   عدددددددددد  الإجابددددددددددات توزيدددددددددددددد  نسددددددددددب ف 

 الاسدددددددددتادام أن والنسدددددددددب التكددددددددد ارات توزيدددددددددددد  ويوضددددددددد . الدددددددددثلاث الفئددددددددات

ادمقتصددددددد لدددددددي   متعدددددددددة مسدددددددتريات بدددددددير    تدددددددوزع بددددددد  واحددددددددة،  ئدددددددة عددددددد    

   الاص نا    لل كا  العم    التوظي  م 
 .التعليمية العملية ف 

  هندا  ب ن التوزيدددد  ه ا الةاح  يفش
 
  توجهدا

 
 هيئدة أعضدا  بدير   عامدا

   وإدخالهدددددا الاصددددد نا    الددددد كا  تقنيدددددات اسدددددتيعا  نحدددددو التددددددر  
 بيئدددددة ف 

، التعلدددديم  الاحتياجددددات اخددددتلاف تعكدددد  متفاوتددددة بدددددرجات لكدددد  الجددددام  

 طبيعدددددددة إلى التفددددددداوت هددددددد ا يُعددددددد  ؛ وقدددددددد الف ديدددددددة والتجدددددددار  والمهدددددددارات

ات التاصصدددددددات  إلى بالإضدددددددا ة ي،دالمؤسسددددددد والددددددددعم المتاحدددددددة والتجهدددددددير 

   الو    مستريات اختلاف
 .التدر سية الهيئة أعضا  بير   التق  

  توصدددددددل  لهدددددددا الدراسدددددددة مددددددد   النتيجدددددددة هددددددد   وتددددددد تة 
 النظريدددددددةالددددددد  

ز إذ ،التكنولوجيا  واستادام لقبو  الموحدة  المتوق  الأدا  محددات تير

ً تحتيددة والبيئيددة الاجتماعيددة والعوامدد  الاسددتادام وسددهولة ، بوصددفها بدد  

   العوامدد  أهددم ضددم متاحددة 
   تددؤث  الدد  

 الفعدد    والتوظيدد  القبددو  مددد  ف 

  مسدددددتريات الاسدددددتادام المسدددددتادمير   بدددددير   للتكنولوجيدددددا
؛ أمدددددا التفددددداوت ف 

 توا ددددد  مدددددد  عددددد  بندددددا ً  الاصدددد نا    الددددد كا   تبندددددون الأ ددددد اد أن إلى يشددددير 

 .وإم اناتهم حاجاتهم م  التقنية

 تقبخ استخدام الذكاء الاصطناع   المحور الأوت: 

تقددددد  ات أ دددد اد العينددددة حددددو  تقةدددد  اسددددتادام الدددد كا  للتعدددد ف عدددد  

، تددمّ احتسددا  المتوسدد ات الحسددابية والانح ا ددات المعياريددة  الاصد نا  

الية  
ّ
 لإجاباتهم، و   المعادلة الت

 الأع  للةدي  
ّ
رجة =  الحد

ّ
 الأدن  للةدي ( /عددد المسدتريات؛  -الد

ّ
الحد

 3-1/)3  =0.66 

: )أقخ  من 
ا
 خفضة. ( درجة من1.66أول

: )من 
 
 .( درجة متوسطة2.33أقخ  من  -1.66ثانيا

: )من 
 
 ( درجة مرتفعة. 3.00 –2.33ثالثا
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 عينة الدراسة من قبخ أفراد تقبخ استخدام الذكاء الاصطناع   (8جدوت )

تقبخ استخدام تقنيات الذكاء 
  العملية التعليميةالاصطناع  
 
 ف

المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

أؤمــــن برهميــــة الــــذكاء الاصــــطناع  
  تطوير العملية التعليمية

 
 ف

 م تفعة 0.531 2.77

اهــــــــتمم  ــــــــتعلم اســــــــتخدام أدوات 
 الذكاء الاصطناع  التعليمية

 م تفعة 0.565 2.74

استخدام الذكاء الاصـطناع   رفـع 
  زيد من جود  التعليم

 م تفعة 0.601 2.70

أشـــــــــعر بالراحـــــــــة عنـــــــــد اســـــــــتخدام 
  تقنيــــــــــات الــــــــــذكاء 

 
الاصــــــــــطناع  ف

 التدريس
 م تفعة 0.532 2.64

الذكاء الاصطناع   ـوفر ل  الوقـت 
  التدريس

 
 والجهد ف

 م تفعة 0.663 2.62

أســـــــــــــــــــــتخدم تقنيـــــــــــــــــــــات الـــــــــــــــــــــذكاء 
  
 
ا    تحضير محاض 

 
 الاصطناع  ف

 م تفعة 0.632 2.56

  عـــــــــل اســـــــــتخدام 
 
أشـــــــــجع زمـــــــــلا 

  التدريس
 
 الذكاء الاصطناع  ف

 م تفعة 0.691 2.52

 مرتفعة 0.532 2.64 العامالمتوسط 

( إلى تقةددددددددد  أ ددددددددد اد عيندددددددددة الدراسدددددددددة 8تشدددددددددير بياندددددددددات جددددددددددو  رقدددددددددم  

  العمليدددة التعليميددددة، حيددد  بلددددغ 
 
لاسدددتادام تقنيدددات الدددد كا  الاصددد نا   ف

(، حيدد  0.532( مدد  انحدد اف معيدداري  2.64المتوسدد  الحسددانر  العددام  

  الم تةدددددة الأولى، جدددددا ت العةدددددارة "أةمددددد  ب هميدددددة الددددد كا  
  ف 

الاصددددد نا   ف 

( وانحددد اف معيددداري 2.77ت دددري  العمليدددة التعليميدددة" بمتوسددد  حسدددانر   

(، والم تةددة الثانيددة جددا ت العةددارة "أهددتم بددتعلم اسددتادام أدوات 0.531 

  حصددددل  عدددد  متوسدددد   
( مدددد  2.74الدددد كا  الاصدددد نا   التعليميددددة" الدددد  

 (.0.565انح اف معياري  

  الم تةدددددة الثالثدددددة حصدددددل  العةدددددارة "اسدددددتا
دام الددددد كا  الاصددددد نا   ف 

( وانحدد اف معيدداري 2.70   دد  ويزيددد مدد  جددودة التعلدديم" عدد  متوسدد   

  الم تةددددددددة ال ابعدددددددة كاندددددددد  عةدددددددارة "أشددددددددع  بال احدددددددة عنددددددددد 0.601 
(، وأمدددددددا ف 

  التدددر  " بمتوسدد  حسددانر  بلددغ 
اسددتادام تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   ف 

  الم تةة الاامسة، ج0.532( وانح اف معياري  2.64 
ا ت العةدارة (، ف 

  التددددددددر  " بمتوسددددددد  
"الددددددد كا  الاصددددددد نا    دددددددو   لى  الوقددددددد  والجهدددددددد ف 

 (.0.663( وانح اف معياري  2.62 

والم تةددددددددددة السادسددددددددددة كاندددددددددد  للعةددددددددددارة "أسددددددددددتادم تقنيددددددددددات الدددددددددد كا   

  سدددددجل  متوسددددد   
" الددددد    

ان    تحضدددددير محددددداض 
( مددددد  2.56الاصددددد نا   ف 

  الم تةددددة السددددا0.632انحدددد اف معيدددداري  
، ف 
 
ا بعة، جددددا ت العةددددارة (، وأخددددير

  التدددر  " بمتوسدد  
  عدد  اسددتادام الدد كا  الاصدد نا   ف 

"أشددج  زمددلان 

  المتوسد ، إلا أن 0.691( وانح اف معياري  2.52 
(، رغم أنهدا الأقد  ف 

 .
 
 قبولها لا   ا  م تفعا

وي   الةاح  أن ه   النتدا ج تشدير إلى موقد  إيجدانر  وواقد   تجدا  

  التعليم، حي  يظهد  أ د اد العيندة استادام تقنيات ال كا  الاص ن
ا   ف 

  تعلمهدددددا وت بيقهدددددا، ومددددد  ذلددددد ، هندددددا  
ا ب هميتهدددددا ورغةدددددة ف  دددددا واضدددددح  وعي 

  أوس  وأعم  له   
حاجة لتعزي  ثقا ة التشجي  بير  ال ملا  لضمان تب  

التكنولوجيدددا، وهدددو مدددا يمكددد  أن يددددعم تحسدددير  جدددودة التعلددديم ويزيدددد مددد  

 عام.  عالية العملية التدر سية بش   

 :  
  العملية التعليميةالمحور الثا  

 
 التحديات ف

  العمليدددددة 
للتعددددد ف عددددد  تقدددددد  ات أ ددددد اد العيندددددة حدددددو  التحدددددديات ف 

التعليميددددة، تددددمّ احتسددددا  المتوسدددد ات الحسددددابية والانح ا ددددات المعياريددددة 

حو التالى   
ّ
 لإجاباتهم، وذل  ع  الن

  العملية التعليمية (9جدوت )
 
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة التحديات ف

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

لدي تحفظات أخلاقية حوت اسـتخدام 
 الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.611 2.57

  مـــــن
 
                        اعتقــــد انـــــم لا  تـــــوافر الـــــدعم الكـــــاف

 إدار  الكلية
 م تفعة 0.670 2.57

المــــــوارد التعليميــــــة المناســــــبة أفتقــــــر إل 
 لاستخدام الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.727 2.51

عــــــــــــدم وجــــــــــــود تــــــــــــدري  كــــــــــــاف  يعيــــــــــــق 
 استخدام  لتقنيات الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.743 2.47

أواجــــــم صــــــعوبات تقنيــــــة عنــــــد محاولــــــة 
 استخدام الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.612 2.44

لــــــدي قلــــــق مــــــن فقــــــدان الســــــيطر  عــــــل 
المـــــــــــــــاد  التعليميـــــــــــــــة بســـــــــــــــ   الـــــــــــــــذكاء 

 الاصطناع  
 م تفعة 0.687 2.42

ى مــــــــــــن الاعتمــــــــــــاد ال ائــــــــــــد عــــــــــــل ـأخشــــــــــــ
  التدريس

 
 التونولوجيا ف

 م تفعة 0.701 2.40

 مرتفعة 0.678 2.48 المتوسط العام

   واجههدددددددا أسدددددددات ة كليدددددددات 9يظهددددددد  جددددددددو  رقدددددددم  
( التحدددددددديات الددددددد  

  تقنيدات الد كا  الاصد نا   
  العمليدة التعليميدة، حيد  الإعلام عند تب  

 
ف

  0.678( مدد  انحدد اف معيدداري  2.48بلددغ المتوسدد  الحسددانر  العددام  
(، ف 

الم تةدددة الأولى، جدددا ت العةدددارة "لددددي تحفظدددات أخلاقيدددة حدددو  اسدددتادام 

  مددد  إدارة 
" وعةدددارة "أعتقدددد أنددده لا  تدددوا   الددددعم الكددداف  الددد كا  الاصددد نا  

( 0.611حددد اف معيدددداري  ( وان2.57الكليدددة" بدددنف  المتوسددد  الحسدددانر   

. 0.670و   ( ع  التوالى 

الم تةدددددددة الثانيدددددددة كانددددددد  للعةدددددددارة "عددددددددم وجدددددددود تددددددددريب كددددددداف  يعيددددددد  

" بمتوسددددددد    ( وانحددددددد اف 2.47اسدددددددتادا   لتقنيدددددددات الددددددد كا  الاصددددددد نا  

  الم تةددة الثالثددة، جددا ت العةددارة "أ تقدد  إلى المددوارد 0.743معيدداري  
(، وف 

" بمتوسدددددد   التعليميددددددة المناسددددددةة لاسددددددتادام الدددددد كا  ( 2.51  الاصدددددد نا  

 (.0.727وانح اف معياري  

الم تةددة ال ابعددة كاندد  للعةددارة "أواجدده صددعربات تقنيددة عنددد محاولددة 

" بمتوسددددددددد    ( وانحددددددددد اف معيددددددددداري 2.44اسدددددددددتادام الددددددددد كا  الاصددددددددد نا  

(، والم تةدددددددة الاامسدددددددة كاندددددددد  للعةدددددددارة "لددددددددي قلدددددددد  مددددددد   قدددددددددان 0.612 

" بمتوسددددد   السدددددي  ة عددددد  المدددددادة التعليميدددددة بسدددددبب الددددد كا  الاصددددد نا  

دد مدد  0.687( وانحدد اف معيدداري  2.42  ، جددا ت العةددارة "أخس 
 
ا (، وأخددير

  التدر  " بمتوس   
( وانح اف 2.40الاعتماد ال ا د ع  التكنولوجيا ف 

 (.0.701معياري  

 دددد   الةاحدددد  أن هدددد   النتددددا ج تشددددير إلى وجددددود عدددددة تحددددديات  

يبيددددددة، الأخلاقيددددددة والإداريددددددة عنددددددد مهمددددددة تتعلدددددد  بالجوانددددددب التقنيددددددة، التدر 

اتيجيات    التعلدديم، ممددا  ت لدب وضدد  اسددي 
اسدتادام الدد كا  الاصد نا   ف 

واضددددددددحة لمعالجددددددددة هدددددددد   العقةددددددددات وتعزيدددددددد  الدددددددددعم والتدددددددددريب لضددددددددمان 

  العملية التعليمية
 .استادام  عا  ومستدام له   التقنيات ف 

  التموير  
 
 المحور الثالث: دور الكلية ف

، تدمّ للتع ف ع  تقد    التمكدير 
 ات أ  اد العينة حدو  دور الكليدة ف 

احتسا  المتوس ات الحسابية والانح ا ات المعيارية لإجاباتهم، وذل  

حو التالى   
ّ
 ع  الن



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  115  

  التموير   (10جدوت )
 
 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة دور الكلية ف

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

  اللازم توفر الكلية
 م تفعة 0.635 2.49 الدعم الفن 

ـا نحـو 
 
تشمخ سياسة الكليـة توجه

 التحوت الرقس  
 م تفعة 0.772 2.42

  
تــــــوفر الكليــــــة  بئــــــة داعمــــــة لتبــــــن 

 تقنيات الذكاء الاصطناع  
 م تفعة 0.663 2.38

تـــوفر الكليـــة دورات تدريبيـــة عـــل 
 الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.751 2.38

   بـــــذلها  ـــــتم تقـــــد ر الجهـــــود 
الـــــن 
  هذا المجات

 
 الأساتذ  ف

 م تفعة 0.751 2.38

ــــــــــــــــــدمج موضــــــــــــــــــوعات الـــــــــــــــــــذكاء 
ُ
ت

 الاصطناع  ضمن مناهج الكلية
 م تفعة 0.806 2.33

ت ــــــيي الكليــــــة الوصــــــوت إل أدوات 
 الذكاء الاصطناع  التعليمية

 متوس ة 0.762 2.28

 مرتفعة 0.734 2.38 المتوسط العام

إلى تقد  ات أ  اد عينة الدراسدة حدو  ( 11تشير نتا ج جدو  رقم  

  تمكدددددددير  الأسدددددددات ة مددددددد  اسدددددددتادام تقنيدددددددات الددددددد كا  
 
دور كليدددددددات الإعدددددددلام ف

، حيدددد  بلددددغ المتوسدددد  الحسددددانر  العددددام   ( مدددد  انحدددد اف 2.38الاصدددد نا  

(، أمدددا أعددد  متوسددد  حسدددانر   قدددد حققتددده عةدددارة "تدددو   0.734معيددداري  

  الدددددددددددلازم" بمتوسددددددددددد   
نحددددددددددد اف معيددددددددددداري ( وا2.49الكليدددددددددددة الددددددددددددعم الفددددددددددد  

  المقابدددد ، سددددجل  عةددددارة "تتددددي  الكليددددة الوصددددو  إلى أدوات 0.635 
(، ف 

( مددددد  2.28الددددد كا  الاصددددد نا   التعليميدددددة" أقددددد  متوسددددد  حسدددددانر  وهدددددو  

  .(0.762انح اف معياري  

  و
  الم تةدددة الثانيدددة جدددا ت عةدددارات "تدددو   الكليدددة بيئدددة داعمدددة لتبددد  

ف 

"، و"تدددو   الكل يدددة دورات تدريبيدددة عددد  الدددد كا  تقنيدددات الددد كا  الاصددد نا  

  هددددددددد ا 
   ةددددددددد لها الأسدددددددددات ة ف 

"، و" دددددددددتم تقدددددددددد   الجهدددددددددود الددددددددد   الاصددددددددد نا  

( وانحدددد اف 2.38المجددددا "**، حيدددد  حصددددل  كدددد  منهددددا عدددد  متوسدددد   

، وجميعهدددا بدرجدددة 0.751(، و 0.751(،  0.663معيددداري   ( عددد  التدددوالى 

 .تقد   م تفعة

  الم تةددة الثالثددة عةددارة "تشددم  سياسددوجددا ت 
ددا نحددو ف  ة الكليددة توجه 

" بمتوسددد    ( ودرجددددة 0.772( وانحدددد اف معيددداري  2.42التحدددو  الدددد ق  

ددمج موضدوعات الد كا  الاصد نا   ضدم  منداهج 
ُ
م تفعة، تلتها عةدارة "ت

( م  درجة م تفعدة، 0.806( وانح اف معياري  2.33الكلية" بمتوس   

كدددد ، جددددا ت عةددددارة "تتددددي  الكليددددة الوصددددو  إلى أ
ُ
ا، كمددددا ذ دوات الدددد كا  وأخددددير 

ة بمتوسددددد      الم تةدددددة الأخدددددير
( وانحددددد اف 2.28الاصددددد نا   التعليميدددددة" ف 

 .( بدرجة متوس ة0.762معياري  

يددددددددد   الةاحددددددددد  أن النتدددددددددا ج توضددددددددد  وجدددددددددود جهدددددددددود واضدددددددددحة مددددددددد  و 

  دعددددددددددم وتمكددددددددددير  الأسددددددددددات ة لاسددددددددددتادام الدددددددددد كا  
قةدددددددددد  كليددددددددددات الإعددددددددددلام ف 

، البي  
دددددددددددددا مددددددددددددد  خدددددددددددددلا  تدددددددددددددو ير الددددددددددددددعم الفددددددددددددد  

، خصوص  ئدددددددددددددة الاصددددددددددددد نا  

 الداعمة، والتدريب المستم . 

 المحور الرا ع: تصور جود  التعليم

للتعدد ف عدد  تقددد  ات أ دد اد العينددة حددو  تصددور جددودة التعلدديم، تددمّ 

احتسا  المتوس ات الحسابية والانح ا ات المعيارية لإجاباتهم، وذل  

حو التالى  
ّ
 :ع  الن

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة تصور جود  التعليم (11جدوت )

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الــذكاء الاصــطناع    ــيي تغذيــة راجعــة 
 فورية للطلبة

 م تفعة 0.721 2.59

لـــــــــــــــدي تصـــــــــــــــور أن تقنيـــــــــــــــات الـــــــــــــــذكاء 
  توضـــــــــــــــــــيي 

 
الاصـــــــــــــــــــطناع  تســـــــــــــــــــهم ف

 المفاهيم المعقد 
 م تفعة 0.708 2.54

الاصـــــطناع  يحســـــن أعتقـــــد أن الـــــذكاء 
ح  من جود  الشر

 م تفعة 0.654 2.52

أعتقـــــد أن الـــــذكاء الاصـــــطناع   ســـــاعد 
 عل تحسير  مخرجات التعليم

 م تفعة 0.691 2.52

ألاح  زياد  تفاعخ الطلبـة باسـتخدام 
 الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.743 2.52

  
 
تقنيــــات الـــــذكاء الاصــــطناع  تســـــهم ف

 تقويم أداء الطلبة بدقة
 م تفعة 0.756 2.41

الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناع  يحســـــــــن عمليـــــــــة 
 تقييم الطلبة

 م تفعة 0.815 2.38

 مرتفعة 0.726 2.49 المتوسط العام

( إلى أن تصدددددددورات أسدددددددات ة كليدددددددات 11تشدددددددير نتدددددددا ج الجددددددددو  رقدددددددم  

الإعددلام نحددو جددودة التعلدديم باسددتادام تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   جددا ت 

  جميد  العةدارات، وهدو مدا يدد  عد  وجدود اتجدا  إيجدانر  
بدرجة م تفعة ف 

  تعزي  العملية 
واض  لد  أ  اد العينة نحو توظي  ال كا  الاص نا   ف 

  حصددددل  عدددد  أعدددد  متوسدددد   التعليميددددة وت ددددري  ما جاتهددددا، العةددددارة
الدددد  

حسددددانر  كاندددد  "الدددد كا  الاصدددد نا    تددددي  تغ يددددة راجعددددة  وريددددة لل لةددددة"، 

(، وقدد احتلد  0.721( وانح ا هدا المعيداري  2.59حي  بلغ متوسد ها  

 ال تةة الأولى بدرجة م تفعة. 

أمدددددددا العةدددددددارات "أعتقدددددددد أن الددددددد كا  الاصددددددد نا   يحسددددددد  مددددددد  جدددددددودة 

الاصدد نا   يسدداعد عدد  تحسددير  ما جددات  ر "، و"أعتقددد أن الدد كا دالشدد

 ،" التعلدديم"، و"ألاحدد  زيددادة تفاعدد  ال لةددة باسددتادام الدد كا  الاصدد نا  

(، بانح ا ددددات 2.52 قدددد حصدددل  كدددد  منهدددا عددد  متوسدددد  حسدددانر  قددددر   

  ال تةدددددة 0.743( و 0.654معياريددددة ت اوحددددد  بدددددير   
(، وجدددددا ت جميعهدددددا ف 

 الثانية مك ر وبدرجة م تفعة. 

"لدددددددددددددددي تصددددددددددددددور أن تقنيددددددددددددددات الدددددددددددددد كا  الاصدددددددددددددد نا    وأمددددددددددددددا العةددددددددددددددارة

  توضددددددددددددددي  المفدددددددددددددداهيم المعقدددددددددددددددة" حصددددددددددددددل  عدددددددددددددد  متوسدددددددددددددد  
تسددددددددددددددهم ف 

  0.708( وانحددددددددددددددددد اف معيددددددددددددددددداري  2.54حسدددددددددددددددددانر   
دددددددددددددددددا ف 
 
(، وجدددددددددددددددددا ت أيض

 ال تةة الثانية مك ر بدرجة م تفعة. 

  تقددريم أدا  ال لةددة 
أمددا العةددارة "تقنيددات الدد كا  الاصدد نا   تسددهم ف 

( وانحددددد اف معيددددداري 2.41سددددد  حسدددددانر   بدقدددددة"  قدددددد حصدددددل  عددددد  متو 

 0.756  
  ال تةددددددة الاامسددددددة بدرجددددددة م تفعددددددة، والعةددددددارة الدددددد  

(، وجددددددا ت ف 

حصدددددل  عددددد  أقددددد  متوسددددد  حسدددددانر  كانددددد  "الددددد كا  الاصددددد نا   يحسددددد  

( والانح اف المعياري 2.38عملية تقييم ال لةة"، حي  بلغ المتوس   

  ال تةة السادسة بدرجة م تفعة. 0.815 
 (، وجا ت ف 

ا لددددد  أسددددات ة كليددددات و 
 
ايددددد ددددا مي   ددددا إيجابي 

 
يدددد   الةاحدددد  أن هنددددا  إدراك

  العملية التعليمية، خاصة  يما 
الإعلام ب همية دمج ال كا  الاص نا   ف 

  تعل  بتحسير  الش  ، توضي  المفاهيم، وتقديم تغ ية راجعة  ورية. 



 

 الإعلامية والعلوم السياسية قاف للدراسات مجلة  116  

 المحور الخامس: الملائمة والنية السلوكية

أ دد اد العينددة حددو  تصددور جددودة التعلدديم، تددمّ للتعدد ف عدد  تقددد  ات 

احتسا  المتوس ات الحسابية والانح ا ات المعيارية لإجاباتهم، وذل  

حو التالى   
ّ
 ع  الن

 من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة السلوكية والنية الملائمة (12جدوت )

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

  ــيي تغذيــة راجعــة  الــذكاء الاصــطناع  
 فورية للطلبة

 م تفعة 0.651 2.57

أعتقـــــد أن الـــــذكاء الاصـــــطناع  يحســـــن 
ح  من جود  الشر

 م تفعة 0.691 2.53

  
 
تقنيــــات الـــــذكاء الاصــــطناع  تســـــهم ف

 تقويم أداء الطلبة بدقة
 م تفعة 0.726 2.53

ألاح  زياد  تفاعخ الطلبـة باسـتخدام 
 الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.777 2.51

الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناع  يحســـــــــن عمليـــــــــة 
 تقييم الطلبة

 م تفعة 0.654 2.48

لـــــــــــــــدي تصـــــــــــــــور أن تقنيـــــــــــــــات الـــــــــــــــذكاء 
  توضـــــــــــــــــــيي 

 
الاصـــــــــــــــــــطناع  تســـــــــــــــــــهم ف

 المفاهيم المعقد 
 م تفعة 0.772 2.42

أعتقـــــد أن الـــــذكاء الاصـــــطناع   ســـــاعد 
 عل تحسير  مخرجات التعليم

 م تفعة 0.809 2.35

 مرتفعة 0.725 2.484 المتوسط العام

( إلى أن تصدددددددورات أسدددددددات ة كليدددددددات 12تشدددددددير نتدددددددا ج الجددددددددو  رقدددددددم  

  التعلددددديم 
الإعدددددلام حدددددو  ملا مدددددة اسدددددتادام تقنيدددددات الددددد كا  الاصددددد نا   ف 

  جميد  العةدارات، 
والنية السلوكية نحو ت بيقهدا جدا ت بدرجدة م تفعدة ف 

  حصددددددل  عدددددد  أعدددددد  متوسدددددد  حسددددددانر  كاندددددد  "الدددددد كا  
وأمددددددا العةددددددارة الدددددد  

  بلدددددغ متوسددددد ها الاصددددد نا    تدددددي  تغ يدددددة راجعدددددة  وريدددددة لل لةدددددة"، حيددددد

  ال تةددددددددددددددددددددددة الأولى 0.651( بددددددددددددددددددددددانح اف معيدددددددددددددددددددددداري  2.57 
             (، وجددددددددددددددددددددددا ت ف 

 بدرجة م تفعة. 

وأمددددددا العةارتددددددان "أعتقددددددد أن الدددددد كا  الاصدددددد نا   يحسدددددد  مدددددد  جددددددودة 

  تقدريم أدا  ال لةدة بدقددة" 
د " و"تقنيدات الد كا  الاصدد نا   تسدهم ف 

الش 

بانح ا ددددات معياريددددة (، 2.53حصددددلتا عدددد  متوسدددد  حسددددانر  متسدددداو  بلددددغ  

  ال تةدددة الثانيدددة والثالثدددة عددد  0.726( و 0.691 
، وجا تدددا ف  ( عددد  التدددوالى 

 التوالى  بدرجة م تفعة. 

 " والعةارة "ألاح  زيادة تفاع  ال لةة باستادام ال كا  الاص نا  

(، 0.777( وانحد اف معيداري  2.51 قد حصل  عد  متوسد  حسدانر   

  ال تةددددة ال ابعددددة بدرجددددة 
م تفعددددة، والعةددددارة "الدددد كا  الاصدددد نا   وجددددا ت ف 

 بلددددددغ  
 
 حسددددددابيا

 
( 2.48يحسدددددد  عمليددددددة تقيدددددديم ال لةددددددة" سددددددجل  متوسدددددد ا

  ال تةدة الاامسدة بدرجدة م تفعددة، 0.654بدانح اف معيداري  
(، وجدا ت ف 

 . تيب النس ر 
 رغم انافا  الي 

  
أمدددددا العةدددددارة "لددددددي تصدددددور أن تقنيدددددات الددددد كا  الاصددددد نا   تسدددددهم ف 

( 2.42عقدددة"  قددد حصددل  عدد  متوسدد  حسددانر   توضددي  المفدداهيم الم

(، واحتلددد  ال تةدددة السادسدددة بدرجدددة م تفعدددة، 0.772وانحددد اف معيددداري  

  ه ا المحور كان  "أعتقد أن 
  سجل  أق  متوس  حسانر  ف 

العةارة ال  

الددد كا  الاصددد نا   يسددداعد عددد  تحسدددير  ما جدددات التعلددديم"، حيددد  بلدددغ 

(، واحتلدددددددددد  ال تةددددددددددة 0.809( والانحدددددددددد اف المعيدددددددددداري  2.35المتوسدددددددددد   

  السابعة، لكنها لا ت ا  ضم  الدرجة الم تفعة. 

 لددددددد  أسددددددات ة   انويدددددد   الةاحثدددددد
 
 ومشددددددجعا

 
 إيجابيددددددا

 
أن هنددددددا  اتجاهددددددا

  التعلددددديم، 
كليدددددات الإعدددددلام نحدددددو اسدددددتادام تقنيدددددات الددددد كا  الاصددددد نا   ف 

 خاصة م  حي  التفاع  والتغ ية ال اجعة ودقة التقريم. 

 الإدار  الجامعية المحور الساد : ترثير 

ـــــــرثير الإدار  للتعـــــــرف عـــــــل تقـــــــد رات أفـــــــراد العينـــــــة حـــــــوت   ت

تم  اح سا  المتوسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية  الجامعية،

 : حو التال 
 
 لإجاباتهم، وذل  عل الن

 ترثير الإدار  الجامعية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة (13جدوت )

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

ت ـــــــــيي إدار  الجامعـــــــــة حريـــــــــة اســـــــــتخدام 
 الأساتذ  للتقنيات الحد ثة

 م تفعة 0.741 2.43

تشــــــــجع إدار  الجامعــــــــة عــــــــل اســــــــتخدام 
 الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.766 2.37

سياســـــــــــــات الجامعـــــــــــــة تـــــــــــــدعم الا تكـــــــــــــار 
 التونولوجر  

 متوس ة 0.822 2.27

 الـذكاء الاصـطناع  
  خطـط  تم تضمير 

 
ف

 تطوير الكليات
 متوس ة 0.758 2.27

رف إدار  الجامعـــــــــة عـــــــــل عمليـــــــــات ـتشـــــــــ
 تقييم التقنية

 متوس ة 0.837 2.11

  تعديخ السياسـات 
 
إدار  الجامعة مرنة ف

 لدعم استخدام الذكاء الاصطناع  
 متوس ة 0.822 2.11

كـــــــــات أو  تتعـــــــــاون إدار  الجامعـــــــــة مـــــــــع  ر
 مؤسسات مختصة بالذكاء الاصطناع  

 متوس ة 0.887 2.04

 متوسطة 0.822 2.11 المتوسط العام

( إلى أن تصدددددددورات أسدددددددات ة كليدددددددات 13تشدددددددير نتدددددددا ج الجددددددددو  رقدددددددم  

  تقنيددددات الدددد كا  الاصدددد نا   
  تبدددد  
الإعددددلام حددددو  تدددد ثير الإدارة الجامعيددددة ف 

  الغالددب، باسددتثنا  عةددارتير   قدد  حصددلتا عدد  
جددا ت بدرجددة متوسدد ة ف 

  حصددددل  عدددد  أعدددد  متوسدددد  حسددددانر  كاندددد  درجددددة م تفعددددة، العةددددارة 
الدددد  

"تتي  إدارة الجامعة حرية استادام الأسات ة للتقنيات الحد ثة"، حي  

(، وقددددددد 0.741( والانحدددددد اف المعيدددددداري  2.43بلددددددغ المتوسدددددد  الحسددددددانر   

  ال تةة الأولى بدرجة م تفعة. 
 جا ت ف 

  الم تةدددددددددة الثانيدددددددددة جدددددددددا ت العةدددددددددارة "تشدددددددددج  إدارة الجامعدددددددددة عددددددددد  
ف 

"، بمتوسددددددددد  حسددددددددانر   اسددددددددتا ( وانحددددددددد اف 2.37دام الددددددددد كا  الاصدددددددد نا  

(، ودرجددة م تفعددة كدد ل . العةارتددان "سياسددات الجامعددة 0.766معيدداري  

  خ ددد  
 الددد كا  الاصددد نا   ف 

" و" دددتم تضدددمير  تددددعم الابت دددار التكنولدددو ر 

(، 2.27ت دددددددري  الكليدددددددات" حصدددددددلتا عددددددد  متوسددددددد  حسدددددددانر  متسددددددداو  بلدددددددغ  

  ال تةددددة 0.758و  (0.822بددددانح ا ير  معيدددداريير   
، وجا تددددا ف  ( عدددد  التددددوالى 

 الثالثة وال ابعة بدرجة متوس ة. 

ف إدارة الجامعة عد  عمليدات تقيديم التقنيدة"  قدد  أما العةارة "تش 

ا   ا حسدابي 
 
دا  2.11سدجل  متوسد  دا معياري 

 
  0.837( وانح ا 

(، وجدا ت ف 

  تعدددي  ال تةدة الاامسدة بدرجدة متوسد ة، العةدارة "إدارة الجامعدة م ندة 
ف 

" جدددا ت كدد ل  بمتوسددد   السياسددات لدددعم اسدددتادام الدد كا  الاصدد نا  

(، واحتلدددد  ال تةددددة السادسددددة بدرجدددددة 0.822( وانحدددد اف معيدددداري  2.11 

  تعدددددي  السياسدددددات لا تددددد ا  
متوسدددد ة، ممدددددا يشددددير إلى أن م وندددددة الإدارة ف 

  الفع   للتقنيات الحد ثة
 .محدودة، وقد تعي  عملية التب  

  الم تةدددددددة 
ةوف  جددددددددا ت العةددددددددارة "تتعدددددددداون إدارة الجامعددددددددة مدددددددد   الأخددددددددير

  الم تةددددة السددددابعة 
" ف  كددددات أو مؤسسددددات ماتصددددة بالدددد كا  الاصدددد نا  

  

ة، بمتوسدددددددددددد  حسددددددددددددانر  هددددددددددددو الأدن    ( وانحدددددددددددد اف معيدددددددددددداري 2.04والأخددددددددددددير

 (، ودرجة متوس ة. 0.887 

  تقنيددددددات الدددددد كا   انويدددددد   الةاحثدددددد
  تبدددددد  
أن تدددددد ثير الإدارة الجامعيددددددة ف 

ا، رغددددم وجددددود بعددددض المةددددادرات المشددددجعة،  الاصدددد نا   
 
لا  دددد ا  محدددددود

ويدددددد  ذلددددد  عددددد  الحاجدددددة إلى دور قيدددددادي أقدددددو  وأكدددددي   اعليدددددة مددددد  قةددددد  

الإدارات الجامعيدددددددة، مددددددد  خدددددددلا  تحددددددددي  السياسدددددددات، وتضدددددددمير  الددددددد كا  
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اتيجية مددددد   دددداكات الاسدددددي  د   الا ددددد  الت ريريدددددة، وتدددددو ير الش 
 
الاصددددد نا   ف

 المؤسسات الماتصة. 

 ا ع: البنية التحتية والدعم المؤسس  المحور الس

للتعدددددد ف عدددددد  تقددددددد  ات أ دددددد اد العينددددددة حددددددو  تدددددد ثير البنيددددددة التحتيددددددة 

ي، تددددمّ احتسددددا  المتوسدددد ات الحسددددابية والانح ا ددددات دوالدددددعم المؤسسدددد

حو التالى   
ّ
 المعيارية لإجاباتهم، وذل  ع  الن

 عينة الدراسةمن وجهة نظر أفراد البنية التحتية والدعم المؤسس   (14جدوت )

 العبارات
المتوسط 
 الحسا ر  

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

تتـــــــــــوفر حواســــــــــــ   وأجهـــــــــــ   ملائمــــــــــــة 
 لاستخدام الذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.691 2.53

ات الذكيـة مدعمـة بالـذكاء  تتاح المختير
 الاصطناع  بشكخ كاف  

 م تفعة 0.743 2.47

  الــــلازم عنــــد 
تقــــدم الكليــــة الــــدعم الفــــن 

 لاستخدام الذكاء الاصطناع  الحاجة 
 م تفعة 0.758 2.44

تتوافر أدوات تحليخ البيانات تستخدم 
 الذكاء الاصطناع  داخخ الكلية

 م تفعة 0.787 2.41

تتــــــــــوفر  ــــــــــرامج وتطبيقــــــــــات مدعومــــــــــة 
 بالذكاء الاصطناع  

 م تفعة 0.763 2.36

 ــتم تــوفير تــدري  مســتمر عــل تقنيــات 
 الذكاء الاصطناع  

 متوس ة 0.797 2.12

توجـــد موازنـــات ماليـــة مخصصـــة لـــدعم 
 الذكاء الاصطناع  

 متوس ة 0.860 2.10

 مرتفعة 0.771 2.34 المتوسط العام

( إلى أن تقددد  ات أ دد اد عينددة الدراسددة 14تشددير نتددا ج الجدددو  رقددم  

  كليات الإعلام ع  اعتماد 
حو  ت ثير البنية التحتية والدعم المؤسس  ف 

  العمليدددة التعليميدددة جدددا ت بدرجدددة م تفعدددة تقنيدددات الددد كا  
الاصددد نا   ف 

( وانحدددددددد اف معيدددددددداري 2.34بشدددددددد   عددددددددام، بمتوسدددددددد  حسددددددددانر  عددددددددام بلددددددددغ  

  حصدددددل  عددددد  أعددددد  متوسددددد  حسدددددانر  كانددددد  0.771 
(، أمدددددا العةدددددارة الددددد  

"، حيدد   "تتددو   حواسدديب وأجهدد ة ملا مددة لاسددتادام الدد كا  الاصدد نا  

(، واحتلدددد  ال تةددددة 0.691  ( والانحدددد اف المعيدددداري2.53بلددددغ المتوسدددد   

 الأولى بدرجة م تفعة. 

ات ال كيدددة مدعمدددة    الم تةدددة الثانيدددة جدددا ت العةدددارة "تتدددا  الماتدددير
ف 

"، بمتوسدددد  حسددددانر    ( وانحددددد اف 2.47بالدددد كا  الاصدددد نا   بشدددد   كدددداف 

  0.743معياري  
(، بدرجة م تفعدة، أمدا العةدارة "تقددم الكليدة الددعم الفد  

"،  قددددد حصددددل  عدددد  الدددلازم عنددددد الحاجددددة لاسددددتادا م الدددد كا  الاصدددد نا  

(، واحتلددددد  ال تةدددددة 0.758( بدددددانح اف معيددددداري  2.44متوسددددد  حسدددددانر   

 الثالثة بدرجة م تفعة. 

العةارة "تتدوا   أدوات تحليد  البياندات تسدتادم الد كا  الاصد نا   

(، 0.787( وانحدددددد اف معيدددددداري  2.41داخدددددد  الكليددددددة" جددددددا ت بمتوسدددددد   

  ال تةة الاامسة جا ت العةارة واحتل  ال تةة ال ابعة بدرج
ة م تفعة، وف 

"، بمتوس  حسانر   "تتو   ب امج وت بيقات مدعومة بال كا  الاص نا  

(، بدرجددددة م تفعددددة، أمددددا العةددددارة " ددددتم 0.763( وانحدددد اف معيدددداري  2.36 

"،  قددددددد جددددددا ت  تدددددو ير تدددددددريب مسددددددتم  عددددد  تقنيددددددات الدددددد كا  الاصددددد نا  

(، واحتلدددد  ال تةددددة 0.797ي  ( وانحدددد اف معيددددار 2.12بمتوسدددد  حسددددانر   

 السادسة بدرجة متوس ة. 

ة العةدارة "توجدد موازندات ماليدة ماصصدة    الم تةدة الأخدير
وجا ت ف 

"، حيدددددد  بلددددددغ المتوسدددددد    ( والانحدددددد اف 2.10لدددددددعم الدددددد كا  الاصدددددد نا  

(، بدرجدددة متوسددد ة، ويددد   الةاحددد  أن نتدددا ج الجددددو  0.860المعيددداري  

 للبنية التحت
ً
ا مقبو    

ّ
  بعض الجواندب تعك  تو 

ية والدعم المؤسس  ف 

 .  
ات والدعم الف    الفنية والتقنية، مث  الأجه ة والماتير

 اختبار فروض الدراسة: 

  بنيددد  عليهدددا الدراسدددة مددد  خدددلا  
يمثددد  اختةدددار صدددحة الفددد و  الددد  

 مددددد  
 
اسدددددتادام الأسددددداليب الإحصدددددا ية المناسدددددةة لتحليددددد  البياندددددات، هدددددد ا

تحقدددد  مدددد  وجددددود  دددد وق أو علاقددددات أهددددداف الدراسددددة الدددد ي يسدددد  إلى ال

ذات دلالدددددة إحصدددددا ية؛ و يمدددددا يددددد   عددددد   لنتدددددا ج تحليددددد  كددددد   ددددد   مدددددد  

   و  الدراسة ع  حدة   

   إحصددددددددددا ية دلالددددددددددة ذات  دددددددددد وق توجددددددددددد
 
 أعضددددددددددا  تقةدددددددددد  مسددددددددددتو  ف

   الاصددددددددد نا    الددددددددد كا  تقنيدددددددددات لاسدددددددددتادام التددددددددددر   هيئدددددددددة
 
 التددددددددددر   ف

ات  تعدددددددددد    عددددددددددددد ،العلميدددددددددددةالدرجدددددددددددة  الجددددددددددن ،  الديموغ ا يدددددددددددةللمتغدددددددددددير

ة سنوات  .(الاير

للوصددددددو  إلى نتددددددا ج اختةددددددار هدددددد ا الفدددددد   قددددددام الةاحدددددد  باسددددددتادام 

،   الجدن لمتغددير  t-TSETأسدلو  اختةددار الفدد وق  كوندده يشددم  عدد   ئتددير 

  حددير  تددم اسددتادام أسددلو  
 
لاشددتماله عدد  أكددي   eVO A y O enOف

 بيان ذل   
 
، وتاليا  م   ئتير 

   T-testيخ الفروق نتائج اختبار تحل (15الجدوت )
 
 هيئة أعضاء تقبخ مستوبف

   الاصطناع   الذكاء تقنيات لاستخدام التدريس
 
 لمتغير الجنس التدريس ف

 
 تبعا

 الانحراف المتوسط الفئة المتغير 
قيمة 
 ف

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الجنس
 0.598 2.05 ذكر

1.822 80 0.00 
 0.619 2.48 أنن  

 دلالددة ذات  دد وق وجددود إلى( 15السدداب  رقددم   الجدددو  نتددا ج تشددير 

   إحصدددددا ية
 تقنيدددددات لاسدددددتادام التددددددر   هيئدددددة أعضدددددا  تقةددددد  مسدددددتو  ف 

   الاصددددددد نا    الددددددد كا 
  التددددددددر   ف 

 
 أظهددددددد ت؛ حيددددددد  الجدددددددن  لمتغدددددددير  تةعدددددددا

 التقنيدددات هددد   لاسدددتادام الإنددداث لتقةددد  الحسدددانر   المتوسددد  أن البياندددات

   واضحة   وق وجود م  ال كور، لد  المتوس  م  أع  كان
 درجات ف 

 الإحصددددا ية الدلالددددة قيمددددة أن ويُلاحدددد ؛ الفئتددددير   بددددير   المعيدددداري الانحدددد اف

   الجنسير   بير   حقيقية   وق وجود تدعم( 0.00 
 .التقة  مستو  ف 

ددده قدددد  الفدددارق هددد ا ويعددد و الةاحثدددان
ّ
 اجتماعيدددة عوامددد  إلى يعدددودإلى أن

   تددددددؤث  ومهنيددددددة وثقا يددددددة
   تجددددددا  التدددددددر   هيئددددددة أعضددددددا  توجهددددددات ف 

 تبدددددد  

 الإنددددددداث قدددددددد يملددددددد  الحد ثدددددددة التقنيدددددددات
ّ
  ؛ حيددددددد  إن

 إلى الإعدددددددلام كليدددددددات ف 

 بددددددددا   ال قميدددددددة الت بيقدددددددات عددددددد  والانفتدددددددا  جديددددددددة أدوات استكشددددددداف

   الحدددددي ، التعلدددديم مت لةددددات تلبيددددة أو الدددد ات ت ددددري 
  واجدددده قددددد حددددير   ف 

 قددد كمدا ؛التقليديددة الأسداليب تفضددي  أو بدالتحف  تتعلدد  حدواج  الد كور

   تدددددؤث  مؤسسدددددية توجهدددددات أو شاصدددددية بتجدددددار  الفددددد وق هددددد   تددددد تة 
 ف 

   الانا ا  طبيعة
 .الفئتير   بير   الاص نا    ال كا  استادام ف 

  توصل  لها الدراسة الحالية م  ما ت هب  النتيجة ه  وتتف  
ال  

 النظرية ت ك  حي  التكنولوجيا، واستادام لقبو  الموحدة النظريةإليه 

ات أثدد  عد  ة والعمد  الجددن  مثدد  الديموغ ا يدة المتغددير  نوايددا عدد  والاددير

   وسددددددددلوكهم الأ دددددددد اد
   ف 

 هدددددددد   أن إلى النظريددددددددة وتشددددددددير  ؛التكنولوجيددددددددا  تبدددددددد  

ات  وسدددددهولة المتوقددددد  الأدا  مثددددد  الأساسدددددية، العوامددددد تدددددؤث  عددددد   المتغدددددير

   المسجلة الف وق  ظن ثمّ  وم ؛ الاجتما    والت ثير  الاستادام
 الدراسدة ف 

   النظريدة التوجهات تع ز الحالية
  تد ث  لا التكنولوجيدا قبدو  أن تؤكدد الد  

  بددددددددددددددددددددد  التقنيدددددددددددددددددددددة، بالعوامددددددددددددددددددددد   قددددددددددددددددددددد 
 
                الف ديدددددددددددددددددددددة بالاصدددددددددددددددددددددا   أيضدددددددددددددددددددددا

 .للمستادمير   والاجتماعية
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   One Way ANOVAنتائج اختبار تحليخ الفروق   (16الجدوت )
 
 تقبخ مستوبف

   الاصطناع   الذكاء تقنيات لاستخدام التدريس هيئة أعضاء
 
 لمتغير  التدريس ف

 
تبعا

 الدرجة العلمية وعدد سنوات الخير 

دددددددددا هندددددددددا  أن( 16رقدددددددددم   الجددددددددددو  نتدددددددددا ج توضددددددددد 
 
 دلالدددددددددة ذات   وق

   إحصدددددا ية
 
 تقنيدددددات لاسدددددتادام التددددددر   هيئدددددة أعضدددددا  تقةددددد  مسدددددتو  ف

   الاصدددددد نا    الدددددد كا 
 
ددددددا التدددددددر   ف

 
ي و ق  وعدددددددد العلميددددددة الدرجددددددة لمتغددددددير

ة سنوات  كد  أن One Way ANOVA اختةدار نتدا ج أظهد ت  قدد؛ الادير

ة وسدددددددددنوات العلميدددددددددة الدرجدددددددددة مددددددددد     واضدددددددددحة بفددددددددد وق   تة دددددددددان الادددددددددير
 
 ف

، ال كا  تقة  مستريات  دلالدة مسدتو  الف وق سجل  حي  الاص نا  

دددددا إحصدددددا ية   ( 0.00  م تفع 
 
ي ، كدددددلا ف  الالفيدددددة أن إلى يشدددددير  ممدددددا المتغدددددير

ة سددنوات وعدددد الأكاديميددة  أعضددا  اسددتعداد عدد  ملمددو  أثدد  لهمددا الاددير

   التدر   هيئة
   الحد ثة التقنيات لتب  

 .الجام    التعليم ف 

   التةا   ه ا أن الةاح  ي  و 
   وق بوجود تفسير  يمك  النتا ج ف 

     دية
   الت ري  ع  الانفتا  ف 

 حي  التقنية، الأدوات واستيعا  المه  

   المةدددددادرة إلى التدر سدددددية الهيئدددددة أعضدددددا  بعدددددض يميددددد 
 الددددد كا  اسدددددتادام ف 

ة تد اكم إمدا نتيجدة الاصد نا     عليددا علميدة لمسدتريات اسدت مالهم أو الاددير

   أكير  ثقة تمنحهم
 .الحد ثة التقنيات م  التعام  ف 

 واسدددددددددددتادام لقبدددددددددددو  الموحددددددددددددة بالنظريدددددددددددة النتدددددددددددا ج هددددددددددد   وتددددددددددد تة 

ات أن النظريددددددددة تؤكدددددددد حيددددددد  التكنولوجيدددددددا، مثدددددددد   الديموغ ا يدددددددة المتغدددددددير

ة وسددددنوات العلدددد    المسددددتو     تددددؤث  معدلددددة عوامدددد  تعددددد الاددددير
 طبيعددددة ف 

 لددددددددددد  السددددددددددلوكية والنيددددددددددة التكنولوجيددددددددددا قبددددددددددو  محددددددددددددات بددددددددددير   العلاقددددددددددة

   الملحدددددوط التةدددددا    دددددظن وبالتدددددالى  ؛ المسدددددتادمير  
 بدددددير   التقةددددد  مسدددددتو  ف 

 أهميدددة حدددو  النظريدددة إليددده تشدددير  مدددا مددد   تسددد  التدر سدددية الهيئدددة أعضدددا 

   الف ديددددة الاصددددا  
 تجددددا  المسددددتادمير   وسددددلوكيات مواقدددد  تشددددكي  ف 

 .الحد ثة التقنيات

 هيئددددة أعضددددا  إدرا  مددددد  بددددير   إحصددددا ية دلالددددة ذات علاقددددة توجددددد

   الكليدددددددددددة لددددددددددددور التدددددددددددر  
 الددددددددددد كا  تقنيدددددددددددات اسدددددددددددتادام مدددددددددد  تمكيدددددددددددنهم ف 

 توظيدد  عدد  الناتجددة التعلدديم جددودة لتحسدد  تصددورهم وبددير   الاصدد نا   

   التقنيات ه  
 .التعليمية العملية ف 

   (17جدوت )
 لدور التدريس هيئة أعضاء إدراك مدب  ير  العلاقة  ير  نوع الم ايا الن 

   الكلية
 
 لتحسن تصورهم وبير   الاصطناع   الذكاء تقنيات استخدام من تموينهم ف

 التعليم جود 

ط المتغير   المُتوسِّ
انحراف 
 معياري

معامخ 
 الارتباط

جاه
 
 الات

مستوب 
 الدلالة

  تموير  
 
دور الكلية ف

أعضــــــــــــــــــــــــاء هيئــــــــــــــــــــــــة 
التـــــــــــــــــــــــدريس مـــــــــــــــــــــــن 
اســـــــــتخدام تقنيـــــــــات 
 الذكاء الاصطناع  

2.64 1.241 

**0.185 
ط دي 
 موجب

0.21 

تصـــور أعضـــاء هيئـــة 
التـــــــدريس لتحســـــــير  

 جود  التعليم
2.71 0.871 

 

( أن هنددا  علاقددة ارتةددا  موجةددة ضددعيفة 17الجدددو  رقددم   وضدد  

  تمكيددددددنهم مدددددد  
 
بددددددير  مددددددد  إدرا  أعضددددددا  هيئددددددة التدددددددر   لدددددددور الكليددددددة ف

اسددددددتادام تقنيدددددددات الدددددد كا  الاصددددددد نا   وبددددددير  تصدددددددورهم لتحسدددددد  جدددددددودة 

 .التعليم الناتجة ع  توظي  ه   التقنيات

  حدددددددددير  أن 0.185ن قيمدددددددددة معامددددددددد  الارتةدددددددددا  بلغددددددددد   حيددددددددد  إ
 
(، ف

( يشددددددير إلى أن العلاقددددددة ليسدددددد  ذات 0.21و  الدلالددددددة الإحصددددددا ية  مسددددددت

ي  طد دي، أي  ، دلالة إحصا ية قرية   النتدا ج أن الاتجدا  بدير  المتغدير
ّ
وتبدير

كلمدددا شددددع  أعضددددا  هيئدددة التدددددر   بوجددددود دعددددم وتمكدددير  مدددد  الكليددددة كلمددددا 

 
 
ارتفع  تصوراتهم لجودة التعليم، رغم أن قوة العلاقة ضعيفة إحصدا يا

  ال
 
 .عينة المدروسةف

دا بدير  أعضدا  هيئدة 
دا عام 
 
ويفش الةاح  ه   النتيجة ب ن هنا  إدراك

  دعمهددم وتمكيددنهم مدد  اسددتادام تقنيددات 
 
التدددر   لأهميددة دور الكليددة ف

، إلا أن ذلددددد  الددددددعم قدددددد لا يكدددددون بالدرجدددددة الكا يدددددة أو  الددددد كا  الاصددددد نا  

  تصدددوراتهم حددو  جدد
 
ددا ف ددا جوهري 

 
  تحددددث  ارق

؛ ودة التعلددديمالمنتظمددة الدد  

وم  الممك  أن تكون هنا  عوام  أخ   خارجيدة أو مؤسسدية أو   ديدة 

دددد ضدددددع  قدددددوة    تشدددددكي  هددددد   التصدددددورات، مدددددا يفشد
 
تسدددددهم بشددددد   أكدددددير ف

  ه   الدراسة
 
ا ف  .العلاقة وعدم دلالتها إحصا ي 

وتدددددددددد تة  هدددددددددد   النتيجددددددددددة بالنظريددددددددددة الموحدددددددددددة لقبددددددددددو  واسددددددددددتادام 

لى أن الدعم المؤسس  والبنية التحتية حي  تشير النظرية إ، التكنولوجيا 

  التكنولوجيددا  مدد  الأمددور الأساسددية
  تعزيدد  النيددة السددلوكية لتبدد  

؛ بددال غم ف 

 
ّ
دددد وجدددددودة  مدددد  أن  المؤسس 

ددددا أن العلاقددددة بدددددير  التمكددددير 
 
النظريددددة تؤكدددددد أيض

ددا، بدد  تتدد ث  بمددد  قددوة و اعليددة هدد ا  النتددا ج المتوقعددة ليسدد  حتميددة دا م 

 به.  الدعم والعوام  المحي ة

  هدددد   النتيجددددة لا  تعددددار  مدددد  
وعليدددده،  ددددظن ضددددع  قددددوة العلاقددددة ف 

ات الدددددددعم المؤسسدددددد ددددددا قددددددد تكددددددون  يدددددده تدددددد ثير ي دالنظريددددددة، بدددددد  يعكدددددد  واقع 

  العملية التعليمية
 .محدودة إذا لم تت ام  م  عوام  أخ   مؤث ة ف 

 أ رز النتائج: 

% مدددد  أ دددد اد العينددددة يسددددتادمون تقنيددددات 94.2أظهدددد ت النتددددا ج أن  .1

  التددددر  ، ممدددا يدددد  عددد  انتشدددار واسددد  لهددد   الددد كا 
  الاصددد نا   ف 

 .   التعليم الجام  
 التقنيات ف 

%  قددددددد  مددددددد  العيندددددددة لا يسدددددددتادمون تقنيدددددددات الددددددد كا  5.8تبدددددددير  أن  .2

، وهو ما يعك  نسةة ضئيلة مقارنة بالأغلبية.   الاص نا  

% مدددددد  52 يمدددددا  تعلددددد  بمسدددددتو  الاسدددددتادام، كشدددددف  النتدددددا ج أن  .3

% 30ال كا  الاص نا   بدرجة متوس ة، و المستادمير   وظفون

ة. 19بدرجة قليلة، و  %  ق  بدرجة كبير

 لاسدتادام الدد كا   .4
 
 م تفعدا

ً
أظهد ت النتدا ج أن لدد  أ د اد العيندة تقدة 

  التدر  ، حي  بلغ المتوس  العام  
 (.2.64الاص نا   ف 

 لددد  المشدداركير  كاندد  تتعلدد  بالإيمددان  .5
 
تبددير  أن أكددي  العةددارات توا قددا

  تحسير  جودة التعليم. ب ه
 مية ال كا  الاص نا   ف 

كشددددددف  النتدددددددا ج عددددددد  وجدددددددود تحددددددديات تعيددددددد  الاسدددددددتادام الفعدددددددا   .6

، أب زهددددددددا النددددددددوا   الأخلاقيددددددددة، نقدددددددد   لتقنيددددددددات الدددددددد كا  الاصدددددددد نا  

 .  التدريب، وضع  الدعم المؤسس 

ددددددد  .7  يمددددددا  تعلددددددد  بددددددددور الكليدددددددة، أظهدددددد ت النتدددددددا ج أن الددددددددعم المؤسس 

  وتددو ير بيئدددة  موجددود بدرجددة جيددددة، خاصددة
مددد  حيدد  الدددعم الفددد  

 رقمية مساعدة. 

 أن بعددددددددض العندددددددداض، مثدددددددد  تددددددددو ير أدوات الدددددددد كا  الاصدددددددد نا    .8
تبددددددددير 

، لا تددددددد ا  متوسددددددد ة، ممدددددددا يشدددددددير إلى حاجدددددددة لت دددددددري   بشددددددد   مةدددددددا  

 البنية ال قمية. 

 المتغير 
مصدر 

 التبا ن

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

درجات 

 الحرية

قيمة 

 ف

الدلالة 

 الاحصائية

الدرجة 

 العلمية

 ير  

 المجموعات
5.542 1.386 

داخخ  0.00 7.691 

 المجموعات
72.558 0.201 

 _ 78.100 المجموع

سنوات 

 الخير 

 ير  

 المجموعات
4.971 1.243 

داخخ  0.00 5.529 

 المجموعات
67.668 0.187 

 _ 72.638 المجموع
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كشدددف  النتددددا ج أن لددددد  أعضددددا  هيئدددة التدددددر   تصددددورات إيجابيددددة  .9

  بشددددد ن تددددد ثير الددددد كا  الاصددددد نا   عددددد  جددددد
 
 ف
 
ودة التعلددددديم، خصوصدددددا

 مجالات الش   والتقييم والتغ ية ال اجعة. 

10.   
 
 يمدددا ياددد  النيدددة السدددلوكية والملا مدددة، أظهددد ت النتدددا ج اسدددتعدادا

  التعلدددديم، 
 
 لاسددددتادام الدددد كا  الاصدددد نا   ف

 لددددد  المشدددداركير 
 
م تفعددددا

 (.2.48بمتوس   

  دعدددددم الإدارة الجامعيددددة لاسدددددتادا  .11
 
 ف
 
 نسددددبيا

 
م تبددددير  أن هنددددا  ضدددددعفا

، حي  جا  المتوس  العام   (، مما يعكد  2.11ال كا  الاص نا  

 الحاجة إلى ت ري  السياسات الإدارية. 

د، كشددف  النتددا ج أن    .12  يمدا  تعلدد  بالبنيدة التحتيددة والدددعم المؤسس 

ات المعام     تجهير 
 
، خاصة ف

 
كليات الإعلام تو   بيئة مناسةة تقنيا

 والحواسيب. 

  جانددددددددددددددددددددددب  .13
 
 ف
 
التدددددددددددددددددددددددريب المسدددددددددددددددددددددددتم   تبددددددددددددددددددددددير  أن هنددددددددددددددددددددددا  نقصددددددددددددددددددددددا

والماصصددددددددددددددددددات الماليددددددددددددددددددة، ممددددددددددددددددددا قددددددددددددددددددد يحددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددد  اسددددددددددددددددددتم ارية 

 الاستادام الفعا  للتقنيات الحد ثة. 

 التوصيات: 

ورة تكثيدددددددددددددددد  بدددددددددددددددد امج التددددددددددددددددددريب والت هيدددددددددددددددد  لأعضددددددددددددددددا  هيئدددددددددددددددددة  .1 ض 

  كليدددددددددات الإعدددددددددلام حدددددددددو  تقنيدددددددددات الددددددددد كا  الاصددددددددد نا   
 
التددددددددددر   ف

  العملية التعليمية بش    عا . 
 وتوظيفها ف 

س  والإداري لاسدددددددددددددددددددددددددتادام الددددددددددددددددددددددددد كا  دم المؤسدددددددددددددددددددددددددتعزيددددددددددددددددددددددددد  الددددددددددددددددددددددددددع .2

، مدددددددددددد  خددددددددددددلا  وضددددددددددددد  سياسددددددددددددات واضددددددددددددحة، وتدددددددددددددو ير  الاصدددددددددددد نا  

حدددددددددددددددددددوا  ، وتيسدددددددددددددددددددير الإجددددددددددددددددددد ا ات الم تة دددددددددددددددددددة باسدددددددددددددددددددتادام هددددددددددددددددددد   

 التقنيات. 

  كليددددددددات الإعددددددددلام،  .3
العمدددددددد  عدددددددد  ت ددددددددري  البنيددددددددة التحتيددددددددة التقنيددددددددة ف 

مدددددد  خدددددددلا  تحددددددددي  المعامددددددد  ال قميددددددة، وتدددددددو ير ب مجيدددددددات الددددددد كا  

 المتقدمة داخ  الح م الجام   الاص نا   

  التعلددددددديم، مددددددد  خدددددددلا  دعدددددددم  .4
تشدددددددجي  ثقا دددددددة الابت دددددددار والتجريدددددددب ف 

المةددددددددددددادرات الف ديددددددددددددة والجماعيددددددددددددة لتوظيدددددددددددد  الدددددددددددد كا  الاصدددددددددددد نا   

  التدر  ، والةح ، والتقييم. 
 ف 

تعزيدددددد  التعدددددداون بددددددير  الجامعددددددات ومؤسسددددددات التقنيددددددة بهدددددددف نقدددددد   .5

  ت بيقددددددددددات الدددددددددد كا 
 
ات ف    المع  ددددددددددة وتةدددددددددداد  الاددددددددددير

 
الاصددددددددددد نا   ف

 .  التعليم الجام  

6.  ،   لاسددددددددددددتادام الدددددددددددد كا  الاصدددددددددددد نا  
الاهتمددددددددددددام بالجانددددددددددددب الأخددددددددددددلاف 

مدددددددد  خددددددددلا  وضدددددددد  ضددددددددواب  ومعددددددددا ير واضددددددددحة تح ددددددددم اسددددددددتادامه 

 بما يضم  حماية الاصوصية وحقوق الملكية الفكرية. 

دعددددددددم توجهددددددددات أعضددددددددا  هيئدددددددددة التدددددددددر   الإيجابيددددددددة تجددددددددا  الددددددددد كا   .7

النجددددددددددددددا  ونمدددددددددددددداذ   الاصدددددددددددددد نا   مدددددددددددددد  خددددددددددددددلا  تشددددددددددددددجي  قصدددددددددددددد 

 الاستادام الملهمة داخ  المؤسسة التعليمية. 

  الا ددددددددددد  الدراسدددددددددددية والمقددددددددددد رات  .8
 الددددددددددد كا  الاصددددددددددد نا   ف 

تضدددددددددددمير 

التعليميددددددة ذات الصددددددلة، بمددددددا   سدددددد  لددددددد  ال ددددددلا  وأعضددددددا  هيئددددددة 

 التدر   ثقا ة رقمية متقدمة. 

  تواجددددددددددددددددده  .9
العمددددددددددددددددد  عددددددددددددددددد  رصدددددددددددددددددد التحدددددددددددددددددديات والمعوقدددددددددددددددددات الددددددددددددددددد  

الاصددددددددددد نا   بشددددددددددد   دوري، ووضددددددددددد   الاسدددددددددددتادام الفعددددددددددد   للددددددددددد كا 

 حلو  عملية لمعالجتها

10.   
تشددددددددجي  إجدددددددد ا  المزيددددددددد مددددددددد  الدراسددددددددات الةحثيددددددددة المتاصصدددددددددة ف 

مجددددددددددددددددا  الددددددددددددددددد كا  الاصددددددددددددددددد نا   والتعلددددددددددددددددديم، لتغ يدددددددددددددددددة السياسدددددددددددددددددات 

 المستقةلية المبنية ع  أدلة علمية. 
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